KVALITA, AKREDITACE,
CERTIFIKACE, AUDIT,
KVALITA OCIMA PACIENTA






KVALITA

PRIBLIZNE U KAZDEHO DESATEHO PACIENTA, DOJDE K POSKOZENi BEHEM HOSPITALIZACE

KVALITA SE BUDUJE, ZAVADI A KONTROLULJE, RiDi, CERTIFIKUJE
ZIJEME V ,, TISICILETI KVALITY,, (KDO JI NEMA, NENI ,,IN,,)

V MINULOSTI V TECHNICKE SFERE

NYNI PRONIKA TEMER DO VSECH OBLASTI LIDSKEHO KONANI

Z KVALITY SE STAL HIT A MODNI ZALEZITOS, NE VSICHNI VSAK VEDI, CO SKUTECNE PREDSTAVUJE
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DEFINICE KVALITY

MUZEME DEFINOVAT MNOHA ZPUSOBY:
KVALITA JE MERITKO SHODY MEZI VYTYCENYMI CiLl A POSKYTOVANOU PECI,,

,,.STUPEN DOKONALOSTI POSKYTOVANE ZDRAVOTNI PECE VE VZTAHU K SOUDOBE UROVNI
ZNALOSTI A TECHNOLOGICKEHO ROZVOIJE,, (GLADKIJ, 1999)

,,DELAT SPRAVNE VECI SPRAVNE, NA SPRAVNEM MISTE A SE SPRAVNYMI LIDMI,, (SKRLA, 2003)
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ZAKLADNI PODMINKY KVALITY

e ABY ORGANIZACE MOHLA NABIDNOUT SVYM KLIENTUM VYSOCE KVALITNi ZDRAVOTNI PECI
MUSI ZAJISTIT:

NEZBYTNE VYSOKE VZDELANI A DALSI KONTINUALNI VZDELAVANI ZAMESTNANCU

NEZBYTNE TECHNOLOGICKE ZAJISTENI (NEKTERE DIAGNOSTICKE A LECEBNE TECHNOLOGIE JE TREBA
CENTRALIZOVAT A MNOHEM LEPE VYUZIVAT)

NEZBYTNE ORGANIZACNI ZAJISTENI PECE (ZEJMENA DOBRA NAVAZNOST DIAGNOSTICKYCH A
LECEBNYCH POSTUPU)

FREKVENCI VYKONU NA PRACOVISTI (KLINICKA ZKUSENOST)
NEZBYTNOU ZPETNOU VAZBU O SPRAVNOSTI POCINANI LEKARE
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PREDMET KVALITY

PRODUKT (RTG SNIMKY, JIDLO, LEKY, PRADLO, DOKUMENTACE)

PECE/SLUZBY (REHABILITACE, DIAGNOSTICKE SLUZBY, OSETROVATELSKA PECE, LEKARSKA PECE,
ODBERY KRVE)

KVALIFIKACE ZAMESTNANCU (LEKARI, SESTRY, OSTATNi ZAMESTNANCI, DODAVATELE)

PROSTREDI (BUDOVY, OSVETLENI, HLUK, PARKOVA UPRAVA, NABYTEK, PRACOVNI PROSTREDI)



DIMENZE KVALITY |

BEZPECNOST (MOZNA RIZIKA ZAKROKU, NEBO NEMOCNICNIHO PROSTREDI JSOU OMEZENA NA NEJMENSI
MIRU, NEBO ZCELA VYLOUCENA)

KOMPETENCE (ZNALOSTI A DOVEDNOSTI KAZDEHO JEDINCE JSOU V SOULADU S NABIZENOU PECI, ZAKROKY)

PRIJATELNOST (VESKERA PECE A SLUZBY JSOU PRIJATELNE PRO ZAKAZNIKY, OBCI, PLATCE A ODPOVIDAIJI
JEJICH POZADAVKUM)

EFEKTIVNOST (PECE, SLUZBY, ZAKROKY A VESKERE PROCEDURY DOSAHUJi OCEKAVANYCH VYSLEDKU)

VHODNOST (VESKERA PECE A SLUZBY JSOU VHODNE A RELEVANTNI VUCI POTRBAM PACIENTU A JSOU
ZALOZENY NA UZNAVANYCH STANDARDECH)



DIMENZE KVALITY I

EKONOMICNOST (OCEKAVANYCH VYSLEDKU JE DOSAZENO S NEJEKONOMICTEJSIM VYUZITIM ZDROJU)

DOSTUPNOST (KLIENT CERPA POTREBNE A PRIMERENE SLUZBY NA SPRAVNEM MISTE, V PRAVY CAS,
SKUTECNYM ODBORNIKEM)

KONTINUITA (SCHOPNOST NABIZET NEPRERUSOVANE, KOORDINOVANE SLUZBY PREKRACUJICI BARIERY
PROGRAMU, ODDELENI, LEKARU A ORGANIZACI, NAVAZNE V PROSTORU A CASE)

VCASNOST (STUPEN, V NEMZ JE PECE POSKYTOVANA PACIENTUM V DOBE, KDY Ji NEJVICE POTREBUJI A KDY JE
PRO NE NEJPROSPESNEJSI)

UCTA A VNIMAVOST (STUPEN ZAPOJENI PACIENTU A JEJICH RODINNYCH PRISLUSNIKU DO ROZHODOVACICH
PROCESU TYKAJICICH SE JEJICH ZDRAVI. ZPUSOB, JAKYM ZDRAVOTNICKY PERSONAL RESPEKTUJE STUD,
LIDSKOU DUSTOJNOST, SOUKROMI A INDIVIDUALNI ODLISNOSTI PACIENTU
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PRICINY REFORMY

DEMOGRAFICKE ZMENY

TECHNOLOGICKE ZMENY

ROSTOUCi POCET POSKYTOVATELU

INFORMACNI ASYMETRIE VE VZTAHU KE KLIENTOVI

PRIDELOVANI — RATIONING (SPOLUUCAST PACIENTU)



KVALITA JAKO SOUCAST REFORMY

 70. - 80. LETA (KONTROLA NAKLADU)
* 80.— 90. LETA (KONTROLA NAKLADU + RIZENi KVALITY)

« SOUCASNOST (KVALITA A BEZPECI)



e

KVALITA OD HISTORIE PO SOUCASNOST

SVETOVA ZDRAVOTNICKA ORGANIZACE - SZO (7. DUBNA 1948 — SVETOVY DEN ZDRAVI)
SZO ,,PATIENT SAFETY SOLUTIONS,, (RESENi BEZPECNOSTI PACIENTU)

SVETOVA ALIANCE PRO BEZPECi PACIENTU (2004)

MEZINARODNI SPOLECNOST PRO KVALITU VE ZDRAVOTNICTVI (1985)

SPOJENA KOMISE PRO AKREDITACI ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENI (USA 1951)

JOINT COMMISSION RESOURCES — JCR

INSTITUTE OF MEDICINE
¢ PUBLIKACE 1999 MYLIT SE JE LIDSKE — BUDOVANI BEZPECNEJSIHO SYSTEMU ZDRAVOTNICTVI)

SPOLECNA KOMISE PRO TRANSFORMACI ZDRAVOTNI PECE (2008)



KVALITA V CR

* SPOJENA AKREDITACNI KOMISE, O.P.S. (SAK)
e TRANSFORMACE PO ROCE 1989
* SNAHA SJEDNOTIT ROZDILNOST ZDRAVOTNICKYCH ZARIZENI
e VYDAVA AKREDITACNI STANDARDY A PODROBNE METODIKY PRO ZDRAVOTNICKE ZARIZENI
* PRIPRAVUJE NA AKREDITACI
« PORADENSKA CINNOST
e VYDAVANI PUBLIKACI
» SPOLUPRACE S OSTATNIMI ORGANIZACEMI V CR
e MEZINARODNI SPOLUPRACE
 VZDELAVANi KONZULTANTU A AUDITORU



Rt

=

AKREDITACE




AKREDITACE

MODEL MEZINARODNICH PRINCIPU TVORBY NARODNICH AKREDITACNICH STANDARDU

OFICIALNI UZNANi DANEHO ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI, KTERE JE PO TECHNICKE A ORGANIZACNI STRANCE
ZPUSOBILE POSKYTOVAT KVALITNI ZDRAVOTNICKOU PECI

ZAROVEN ZDRAVOTNICKE ZARIZENI TVORI FUNKCNI A EFEKTIVNI SYSTEM K POSUZOVANI VYKONOSTI
AKONTINUALNI ZVYSOVANI POSKYTOVANE PECE

PRIPRAVA NA AKREDITACI SLOUZi KE VZDELAVANI
CiL AKREDITACE ZLEPSIT KULTURU ORGANIZACE A ZPUSOB JEHO RIZENI
VYZNAM SPOCIVA ZEJMENA K ZAVADENI PRUKAZNE OVERENYCH DOPORUCENYCH POSTUPU A STANDARDU

ROVNEZ ZABUDOVANY PRINCIP HOSPODARNEHO VYUZITi LIDSKYCH, FINANCNICH | MATERIALNICH ZDROJU
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SPOJENA AKREDITACNI KOMISE, O.P.S.

E-ISO, A.S. SPOJENA AKREDITACNI KOMISE
CESKA SPOLECNOST PRO AKREDITACI VE ZDRAVOTNICTVI, S.R.O.
T CERT, S.R.O. e "
Ceska spolec¢nost
kreditaci
O T CbJI prosiretad BCert

MUDR. ZDENEK MACHALEK

LL-C (CERTIFICATION) CZECH REPUBLIC S.R.O.

!‘ LL-C C{‘*rlmfatlun}
DNV GL BUSINESS ASSURANCE CZECH REPUBLIC S.R.O. Czech Republic s.r.o.

CZECH QUALITY UNION S.R.O. CZECH

QUALITY
UNION



https://www.mzcr.cz/KvalitaABezpeci/obsah/seznam-opravnenych-osob_3294_29.html
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CERTIFIKACE

PROCES MODELU SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI
ZABYVA SE ZVYSOVANIM KVALITY A BEZPECNOSTI POSKYTOVANYCH SLUZEB

STANOVUJE PRAVIDLA ZAZNAMENAVANI DOKUMENTACE (FORMU, UKLADANI A ROZSAH), CI PREDCHAZI
VZNIKU NEZADOUCICH UDALOSTI

MEZINARODNI ORGANIZACE PRO STANDARDIZACI (1947, INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDISATION — ISO)

CERTIFIKACE NENAHRAZUJE SAMOTNOU AKREDITACI, POUZE JI DOPLNUJE
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CERTIFIKACE VE ZDRAVOTNICTVI

MEZINARODNI SPOLECNOST PRO KVALITU VE ZDRAVOTNICTVI (INTERNATIONAL SOCIETY FOR
QUALITY IN HEALTH CARE — ISQUA)

AGENDA FOR LEADERSHIP IN PROGRAM IN HEALTCARE ACCREDITATION — ALPHA
MALCOLM BALDRIGE AWARD

EVROPSKE NADACE PRO RIZENI KVALITY (EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY
MANAGEMEN — EFQM)






AUDIT

NEZBYTNY NASTROJ POSKYTUJICI VYSLEDEK SLOUZICi PRO HODNOCENI KVALITY A BEZPECNE PECE
NEJEFEKTIVNEJSI NASTROJ PROGRAMU KONTINUALNIHO ZVYSOVANI KVALITY (TQM)

ZAKONIK PRACE UKLADA VSEM VEDOUCIM PRACOVNIKUM PROVADET KONTROLNIi CINNOST A AUDITNI
SETRENI

PROCES HODNOTICi DODRZOVANiI DOPORUCENYCH POSTUPU SE SKUTECNOU PRAXi VE ZDRAVOTNICKYCH
ZARIZENICH

CILEM NENi SNAHA POUKAZAT NA CHYBY, ALE ODHALIT A NAPRAVIT SYSTEMOVE OBLASTI VYZADUJICi
POZORNOST A POSKYTNOUT POZADOVANOU UROVEN ZDRAVOTNI PECE

ANALYZUJE USPECH ODDELEN!I, SESTER, LEKARU €| ORGANIZACE
* POROVNAVA DATA A HLEDA SHODU/NESHODU MEZI TiM, CO BYLO NAPLANOVANO, A TiM, CO BYLO DOSAZENO =/

POUKAZUJE NA USPECHY, KTERE MOHOU POMOCI OSTATNIM |

- N (U “ )



AUDIT

MATERIALY, KTERE SLOUZi JAKO PODKLAD PRO ZPRACOVANI AUDITU
« ZAKONY, VYHLASKY, SMERNICE MZ CR A DALSICH INSTITUCI, SMERNICE NEMOCNICE
* VYPRAVOVANE STANDARDY
* VYPRACOVANE STANDARDNI POSTUPY
« DOTAZNIKY, KTERE BYLY PRO ZPRACOVANi PODKLADEM PRO TVORBU STANDARDU, STANDARDNICH POSTUPU

AUDIT PROVADEJi ORGANY ZAPOJENE DO PROCESU AKREDITACE A ZVYSOVANI KVALITY, ALE | MANAGEMENT,
ODDELENI NEMOCNICE A POVEREN| PRACOVNICI

OSOBY PROVADEJICi AUDIT MAJi ABSOLVOVANY CERTIFIKOVANY KURZ (INTERNIHO AUDITORA)
ZE ZISKANYCH DAT Z AUDITU JSOU PROVEDENY ZAVERY, NAVRHY Cl OPATREN!I)
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TYPY AUDITU

e ROZDELEN| DLE AUDITORA

* INTERNI
* PROVADI ORGANIZACE SAMA (SPECIALIZOVANY PERSONAL VE VLASTNIM PODNIKU)
* INTERNI AUDITOR
» PROFESIONAL, NEZAVISLE, PRAVDIVE A OBJEKTIVNE ZAJISTUJE KONTROLNi CINNOST
« NAPOMAHA A ZAVADI SYSTEMATICKY METODICKE PRISTUPY
¢ MODERNI METODA BENCHMARKING, CILI UCENI SE OD NEJLEPSICH
 EXTERNI
« DO NEMOCNICE PRICHAZEJi AUDITORI ZVENCI
« PROVADEN PRAVNICKOU, FYZICKOU OSOBOU ZAPSANOU V SEZNAMU AUDITORU

« ZAROVEN MUSI BYT NEZAVISLi V OBLASTI STATNICH ORGANU, VEDENi AUDITOROVANE SPOLECNOSTI, Cl
JINYCH ZAJMOVYCH SKUPINACH

 SPECIFICKA SKUPINA (STATNI AUDIT), VYKONAVANY DLE ZAKONA C. 166/1993 SB
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TYPY AUDITU

e AUDITY SE NETYKAJi POUZE SESTER A LEKARU, ALE VSECH ZAMESTNANCU ZDRAVOTNICKEHO
ZARIZENI

» ROZDELENI DLE OBLASTI (PREDMETU) AUDITU
 AUDIT OSETROVATELSKE PECE
« ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE
« AUDIT SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU A PACIENTU
 AUDIT PROVOZU ODDELENI
* AUDIT HYGIENICKO-EPIDEMIOLOGICKY
* FINANCNI, PERSONALNI
« UCETNI
« EKONOMICKY



OSETROVATELSKY AUDIT

MUZE PROVADET VEDOUCi PRACOVNIK PRUBEZNE

SLOUZI KE STALEMU ZVYSOVANI POSKYTOVANE PECE S CILEM PREDCHAZET MOZNYM
NEZADOUCIM UDALOSTEM

RiDi SE DLE VNITRNICH SMERNIC A DOPORUCENYCH POSTUPU NASTAVENYCH NEMOCNICi

UKOL ZJISTIT, JAK DALECE SE OSETROVATELSKY PROCES (PECE O PACIENTA), PRACE/VYKONY
SESTRY TEMITO STANDARDY RIDIi, NEBO SE S NIMI SLUCUJE



OSETROVATELSKY AUDIT

CILEM OSETROVATELSKEHO AUDITU NENi HLEDANI CHYB A NASLEDNE DISCIPLINARNI OPATRENI
JDE O NALEZENI ,,SLABYCH MIST,, V SYSTEMU A ZAJISTENI CO NEJRYCHLEJSI NAPRAVY

SCHOPNOST A OCHOTA ODDELENIi (STANICNICH SESTER, PRIMARU, LEKARU, SMENNYCH SESTER)
REALIZOVAT POTREBNE ZMENY JSOU JEDNOU Z HLAVYNICH PODMINEK USPECHU
OSETROVATELSKEHO AUDITU

PRUBEZNE HODNOCENi — HODNOTI PROBIHAJICI PECI

ZPETNE HODNOCENI — HODNOTI JIZ POSKYTNUTOU PECI A TO NA ZAKLADE STUDIA
OSETROVATELSKE DOKUMENTACE A JINYCH PISEMNYCH DOKUMENTU
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A4

UCEL OSETROVATELSKEHO AUDITU

« ODUVODNENI NAKLADU NA PERSONALNI A MATERIALNIi ZDROJE
e SLEDOVANI EFEKTIVITY PECE

 PODPORA KRITICKEHO MYSLENI SMERUJICI U SESTER K ANALYZE VLASTNI PRACE A
SKUTECNYCH POTREB PACIENTA



KVALITA OCIMA PACIENTA Q




KVALITA OCIMA PACIENTA

e DULEZITOU SLOZKOU KVALITY VE ZDRAVOTNICTVi JE SOUHRN VNIMANI KVALITY ZDRAVOTNICKE
PECE SPOTREBITELI (PACIENTI A VEREJNOST)

HODNOTI KVALITU DIKY ZKUSENOSTEM A SPOKOJENOSTI

STATISTICKY MUZEME POROVNAT HODNOCENI JEDNOTLIVYCH POSKYTOVATELU ZDRAVOTNICKYCH
ZARIZENI, CI SAMOTNE PRACOVISTE PO CELE CR

NA ZAKLADE HODNOCEN SI MUZE PACIENT VYBRAT, DO JAKYCH RUKOU ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI
VLOZi SVOJI DUVERU (SVOBODNE S| ZVOLIT LEKARE, NEMOCNICI, USTAV, LECEBNU)

ZVLAST HODNOTI LUZKOVE ZARIZENi A ZVLAST AMBULANTNI PECI



KVALITA OCIMA PACIENTA

e PROJEKT WHO ,,ZDRAVI 21,, (PROJEKT SPOKOJENOST PACIENTU S POSKYTOVANOU PECI)
* SYSTEM KONTINUALNIHO ROZVOIJE KVALITY S POZADAVKY EU (NARODNI POLITIKA JAKOSTI 458 /2000)

« HODNOCEN|I MA 50 UKAZATELU KVALITY ROZDELENY DO 8 SEKTORU

* ABY MOHLI BYT VALIDNi INFORMACE SPOJENE S HODNOCENIM PRAVDIVE, JE POTREBA VYPLNIT
MNOHO KRITERIi
e TUTO PODMINKU SPLNUJI STANDARDY MINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVi

» JEJICH VYSLEDKY JSOU DOSTUPNE NA


http://www.hodnoceni-nemocnic.cz/

VRN

. INDIKATORY HODNOCENI KVALITY LUZKOVE PECE

« NASTUP PACIENTA DO ZDRAVOTNI PECE

 UCTA, RESPEKTOVANI A OHLEDUPLNOST KE KLIENTOVI

« OPTIMALNI SPOLUPRACE A SJEDNOCEN PECE O KLIENTA

« KOMFORT KLIENTA

e CITOVA PODPROA KLIENTA

« SPOLUPRACE RODINNYCH PRISLUSNIKU A BLiZKYCH DO LECBY KLIENTA

» DIMISE PACIENTA ZE ZDRAVOTNI PECE



TN

INDIKATORY AMBULANTNI PECE

ROZSAH A MOZNOSTI POSKYTOVANE PECE

CEKARNA A PROSTREDI ZARIZENI

NAVSTEVA LEKARE Cl ZDRAVOTNIHO SPECIALISTY
VZTAH PERSONALU KE KLIENTOVI

POUCENI O LECBE A VYSETROVACICH METODACH
POUCENI O LECIVYCH PRIPRAVCICH

NAVAZNOST (NASLEDNE) PECE

SOUHRNNY VYSLEDEK Z NAVSTEVY AMBULANTNI PECE



NARODNI OSETROVATELSKE
POSTUPY



NARODNI OSETROVATELSKE POSTUPY

e

1. PREVENCE PADU A POSTUP PRI ZRANENICH ZPUSOBENYCH PADY
2. PECE O PACIENTA S BOLESTI

3. KATETRIZACE MOCOVEHO MECHYRE

4. PREVENCE VZNIKU DEKUBITU A PECE O DEKUBITY


http://www.mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/narodni-osetrovatelske-postupy_18576_930_3.html

POUZITE ZDROJE

« GLADKIJ I.: MANAGEMENT VE ZDRAVOTNICTVi, BRNO: COMPUTER PRESS 2003
« SKRLOVI P.+M.: KREATIVNI OSETROVATELSKY MANAGEMENT, PRAHA: ADVENT-ORION 2003

e VALKOVA M.: HODNOCENI KVALITY POSKYTOVANYCH ZDRAVOTNICH SLUZEB, PRAHA:
INSTITUT POSTGRADUALNIHO VZDELAVANI VE ZDRAVOTNICTVI 2015.



