V4

Komunikace v prednemocnicni
neodkladné peci — komunikacni
dovednosti

Uvod

Anamnéza neboli rozhovor tvoti az 80% vysetteni. Proto je spravna komunikace |lékarského
pracovnika s pacientem zakladem uspésné lécby. Kazda skupina ma sva specifika komunikace a
zdravotnik musi byt pfipraven a schopen témto specifikacim pfijit vsttic, tim zajistit bezproblémovy a
spravny prabéh lé¢by. Cim vice je pacient spokojeny, klidny, a &i lepsi vztah si vytvofi s o$etiujicim
persondlem tim snadnéji preda dllezZité informace o své zdravotnim, osobnim, rodinném Zivoté.
Stejné to plati i v prednemocnicni péci ovsem, jak je to u této péce obvyklé, Iékafsky pracovni na
vytvoreni tohoto vztahu nema dny mésice ¢i dokonce roky ale pouze prvnich 5minut od pfijezdu na
misto udalosti.

Komunikace s geriatrickym pacientem.

Zaklady komunikace s geriatrickym pacientem zlistavaji stejné jako s kazdym jinym pacientem.
Zakladem je pozdrav a spravné osloveni. Je dobré zjistit, jak pacient chce, aby byl oslovovadn nebo
vyuzit neutralni pane/i. Vidy je nutné se predstavit. Je nutné zachovat pacientovu distojnost,
neponizovat ho ¢i ho neuvadét do diskomfortu, pokud je to aspon trochu mozné. Spravné osloveni
tomu muze hodné napomoct. Néktefi titulovani lidé si velmi potrpi na své tituly, a proto bychom na
né nemély zapominat ani v prednemocnicni péci.

Zachovani pacientovy distojnosti zde plati stejné jako u jiné skupiny lidi. OZehavéjsi témata fesSime
v soukromi. Nejlépe jeden na jednoho. OZzehavym tématem pro nékoho muze byt i jaké Iéky bere,
tfeba z diivodu Ze nechce, aby manzZelka manZel se strachoval o jeho osobu, proto je dobré se na né
ptat dvakrat, a to podruhé az v sanitnim voze bez dalSich posluchacu.

Specifika zacinaji ovSem jiZ u vstupu do mistnosti starsi osoby maji ¢asto problémy se sluchem a dost
Casto si je i nepfizndvaji. Coz v Zadném pripadé neznamena Ze na takového Clovéka budeme kficet.
DulezZité je odstranit vsechny okolni zvuky radia, televize kuchyrisky robot, odsavacka. Vidy byt

v zorném poli pacienta a kdyz s pacientem mluvim divat se mu do oci. Mluvit pomaleji zfetelné
vyvarovat se zbytecné dlouhych a odbornych slov. Ovérovat si, zda pacient moje slova pochopil a
také ovérovat si co pacient fika nejlépe nepfimym opakovanim. Pokud je pacient vybaven
naslouchatkem zkontrolovat, zda je naslouchatko skute¢né zapnuté. Pokud pacient slysi na jedno
ucho lépe, je dobfe mluvit blize k této strané pacienta.

Kazdy vykon musim byt popsan a nejlépe vysvétlen a ovéren, zda pacient rozumél, co mu budeme
délat. Pokud po pacientovy néco chceme musime si ovéfit, zda vi, co po ném chceme. To oviem
neznamena po kazdé vyzvé se ptat ,Rozumeél ste mi?“.

Dobré je si uvédomit Ze pokud ja pacientovy nerozumim (fatické poruchy, dysartrie) ¢i ho neslysim
nemusi znamenat, Ze on neslysi ¢i nerozumi mne a Cisté z bazné nebo pocitu nadfazenosti
zdravotnického pracovnika nad sebou samym to nemusi pfiznat. Totéz ovsem plati i z druhé strany.
Pokud mi pacient nerozumi viibec na to nemusi upozornit.



Neverbalni komunikace ve vys$sim véku muze byt oslabena hlavné v oblasti mimiky a pohybl
koncetin. Postoje a celkové postaveni téla mlze byt ovlivnéno chorobou. NedodrZzovani osobnich zén
muze byt zplsobeno nedoslychavosti. Proto je neverbalni komunikace neméné dulezitd jak verbalni.
Ovsem musim bat na zfetel i mozné oslabeni nervovych spojl a coZz muze zpUsobit neadekvatni ¢i
zpomalené reakce na riizné podnéty, které bychom si mohly Spatné vykladat za symptomy rlizného
ochofeni ¢i predstirdni nemoci.

Zvlastni kategorii jsou potom pacienty s neurodegenerativnim onemocnénim. Kde je nutné se
pfizpUsobit danému onemocnéni jeho vaznosti a dle se rozhodnout pro vhodnou komunikaci. Ovsem
stale plati vSechny predchozi zasady.

Shrnuti

Osloveni
Zachovat dUstojnost pacienta
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Vyvarovat se odbornym vyraziim

Odstranit rusivé elementy

Artikulace

Opakovana kontrola, zda vdm pacient rozumi

Pohyb v zorném poli

Neverbalni komunikace

Divat se pacientovy do oci

10. Vzdy klidny a pozitivni (pfenaseni emoci na pacienta)
11. Terapeuticky dotek

12. MoZnost vyuzit tiStény material obrazkové stupnice atd.
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