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Komunikacia

Pochadza z latinského slova communicare = robit spoloCnym.
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Specifika komunikacie seniorov

Starsi Clovek reaguje pomalsie, Co znamena komunikacny problém s mladsimi ludmi, ktori su
casto netrpezlivi a uponahlani.

Poruchy pamate zhorSuju komunikaciu seniorov tak, Ze si nemézu spomenut na niektoré
situacie, mena, nazvy, Cisla.

Typickym znakom je opakovanie uz povedaneho.

V désledku problémov so sluchom vkladaju seniori do komunikacie vela usilia, no i tak sa
moze stat, Zze spravne neporozumeju a reaguju neprimerane danej situacii.

Seniori velmi ¢asto komunikuju s ostatnymi fudmi pomocou telesnych problémov a tymto
sp6sobom sa snazia uputat pozornost.
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Specifika komunikacie seniorov

Problémom je aj komunikacia vo vacsej skupine fudi. Senior tu musi vynakladat velké usilie,
hluk a Sum komplikuje pocutie starsieho Cloveka, ten vzdy nie je schopny vnimat vsSetko
povedané a obava sa opakovane pytat, preto sa radSej stiahne do pasivity.
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Standardné zasady komunikacie

Déstojnost Y !
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Pristupovat s respektom a uctou

-

Vyhybat sa predCasnému hodnoteniu

LY

Individualny pristup
Orientacia na aktualne potreby
Zdoraznit podstatné myslienky

Zhrnut zakladné informacie
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Standardné zasady komunikacie

Hovorit zrozumitelne
DostatoCne artikulovat’
Hovorit pomalsie
Komunikovat s kfudom
Hovorit' nahlas, ale nekricat

Dat’ pacientovi priestor na spatnu vazbu

Opakovat, ak pacient nerozumie
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Standardné zasady komunikacie

Ddlezité informacie pacientovi Citatelne
zapisat odpovedajucou velkostou pisma

Nevnucovat svoj nazor, ale vyuzivat
vhodnu argumentaciu a logické formulacie
podporujuce nas nazor a postoj

Byt trpezlivy!

Nacuvat!
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Elderspeak

Vychadza zo stereotypov nerealneho hodnotenia seniorov a ich schopnosti - seniori su
casto povazovani za menej kompetentnych, z toho dévodu mladsie osoby v komunikacii s
nimi vyuzivaju jednoduchsi komunikacny styl so zmenou emocionalneho tonu reCi a zmenou
dalsich paralingvistickych a nonverbalnych prvkov komunikacie.

Vyuziva vacsina personalu starajuca sa o seniorov, Casto nevedome.

Styl reci a komunikacie, ktora zlyhava a nevedie k dosahovaniu cielov podpory klientov a
ma potencialne negativny efekt.

Kalvach (2006) definuje elderspeak ako anglické oznacenie pre eticky nevhodné hovorenie
o starych fudoch a s nimi.
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Elderspeak

Hlavné charakteristiky elderspeaku podla Caporaela (1981) su:
spomalenie reCového tempa
zvySeny ton hlasu
zdGraznena intonacia
CastejSie opakovanie
jednoduchsi slovnik a gramatika ako v normalnej reCi dospelych

Priklad: reCoveé vzorce zahrnujuce prilisSné zjednoduSovanie, nadmerné objasnovanie
situacii, zjednodusené vetné skladby, ponizujuci ton, povrchnost
komunikacie, detska rec, nadmerna mimika, neudrzanie ocného kontaktu,
obmedzenie haptickych kontaktov.
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NIE SOM HLUCHA!
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Bariéry v komunikacii

INTERNE BARIERY — vyplyvaju zo
schopnosti jedinca, jeho prezivania a
zdravotného stavu

EXTERNE BARIERY — dané vonkajsim
prostredim, jeho usporiadanim atd.

Obava z neuspechu VyruSenie dalSou osobou
Negativhe emdcie Hluk, Sum

Bariery postoja Vizualne rozptylovanie
Nepripravenost Neschopnost naCuvat
Fyzické nepohodlie, choroba Komunikacné zahltenie
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Bariéry v komunikacii

INTERNE BARIERY — vyplyvaju zo EXTERNE BARIERY — dané vonkajim
schopnosti jedinca, jeho prezivania a . : ; ,
, prostredim, jeho usporiadanim atd.
zdravotného stavu
Anatomické a fyziologické zmeny v Zhon okolia
riebehu starnutia y S
P Kratky Casovy limit

Zmeny psychickych funkcii

Zmeny v kognitivnej oblasti
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5 rad na zaver...

https://www.youtube.com/watch?v=xWJg1SvgWQO0

Komunikujme so starSimi ludmi tak, ako chceme, aby druhi komunikovali s nasimi blizkymi
alebo s nami, ked nebudeme najmladsi.

Vazme si starsich. Dosiahli rovnaké vzdelanie a vyssSie bez vymozenosti dnesnej modernej
doby.

StarSich nehodnotme predCasne a neodsudzujme. Nevlastnime patent na rozum a nevieme,
Cim vSetkym si presii.

To, Ze je niekto starsi a potrebuje viac Casu neznamena, ze je mentalne zaostaly.

Budme trpezlivi. Nikdy nevieme ako budeme fungovat’ a coho budeme schopni, ked budeme
starsi.
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https://www.youtube.com/watch?v=xWJq1SvgWQ0
https://www.youtube.com/watch?v=xWJq1SvgWQ0

VSetci sme trochu divni. A Zivot je trochu divny. A ked najdeme niekoho, ktorého

podivnost je kompatibilna s nasou, pripojime sa k nim a upadneme do vzajomnej
uspokojujucej podivnosti — vola sa to laska — prava laska.

Robert Fulghum
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