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Kvalita osetrovatelske péce
Standard
Audit



Slovnik

— Kvalita — udaj o vlastnosti néjaké véci, odpovéd na otazku ,Jaky?“ (latinsky Qualis?), stupen splnéni

pozadavku souborem inherentnich (existujicich v objektu) charakteristik objektu.

— Certifikace - Cinnost treti strany, kterou prokazuje dosazeni pfriméfené duvéry, Ze nalezité
identifikovany vyrobek, proces, kvalifikace personalu i systém jakosti je ve shodé s predepsanou
normou nebo jinym (napf. dohodnutym) normativhim dokumentem®,
vysledkem certifikaCniho procesu je ne/udéleni osvédéeni o0 dosazeni shody;
uroven systému jakosti, resp. procesu, vyrobku, personalu mohou posuzovat a osvédcCeni o shodé

vydavat pouze nestranné a nezavislé spolecnosti, tzv. certifikacni organy.

= =
m e
O =



Slovnik

— Akreditace - oficialni uznani (reprezentované vydanim OsvédcCeni o akreditaci), ze certifikani organ je
zpusobily provadét certifikaci produktu;

9. 6. Svétovy den akreditace

— Akreditaéni systém CR — soubor proces(, postupli a pravidel umoznujici ziskat od prfislusného
autoritativnino organu akreditaci
— Cesky institut pro akreditaci, o.p.s. (CIA) — narodni akreditaéni organ CR, dle pové&feni Ministerstva

prumyslu a obchodu a notifikace u Evropské komise; ma postaveni organu verejné moci; 1993
CESKY INSTITUT &
PRO AKREDITACI, O.P.S.

— Mezinarodni akreditacni forum (International Accreditation Forum, IAF) — sdruzeni akreditacnich

organu (v 1 staté zpravidla 1 organ) vyznam: akreditace se mezi ¢lenskymi zemémi vzajemné uznavaji.
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Slovnik

— Indikatory kvality — meritelné kritérium, kt. v porovnani s urcitym
standardem, smernici, pozadavkem ukazuje, jak dalece bylo

standardu dosazeno.
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Definice kvality ve zdravotnictvi

— pojeti kvality je dano kulturnim a socialnim prostredim

Predstava je ovlivhéna:
— hodnotami, které v dané spolecCnosti previadaji
- individualnimi hodnotami téch, ktefi kvalitu péce definuji, napf. politici, tvlrci

zdravotnicke legislativy a predevsim sami zdravotnicti pracovnici.
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Definice kvality ve zdravotnictvi

muze byt definovana jako:

stupen, v némz péce poskytovana zdravotnickymi institucemi jednotliveum
nebo specifickym populacim zvySuje pravdépodobnost zadoucich
zdravotnich vysledkd,

je konzistentni se souCasnymi odbornymi znalostmi a

prinasi spokojenost pacientu i zdravotnickych zafizeni
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Definice kvality ve zdravotnictvi

— ,oouhrn vysledku dosazenych v prevenci, diagnostice a lécbée, urCenych
potrebami obyvatelstva na zaklade Iékarskych ved a praxe.” (WHO, 1966)
— ,otupen dokonalosti poskytovaneé zdravotni pécCe ve vztahu k soudobé urovni

znalosti a technologickeho vyvoje.” (Gladkij, 1999)

Kvalita je meritko shody mezi vytyCenymi cili a poskytovanou peci.

Stupen Ci uroven, v jakeé je péCe provedena podle platnych odbornych a technickych

norem.

,Déelat spravneé veci, spravne, na spravhem miste, se spravnymi lidmi. (Palmer)




Definice kvality pece o pacienta

uroven

—pfi které sluzby pecujici o pacienta zvysuji pravdepodobnost
vysledku, které si pacient preje

—snizuje pravdepodobnost vysledku, které si pacient nepreje pfi

bézné urovni stavu znalosti
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Kvalita jako soucast reformy ve zdravotnictvi

—70. — 80. léta (kontrola nakladu)
—80. — 90. Iéta (kontrola nakladu + fizeni kvality)

— soucasnost (kvalita a bezpeci)
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Tri pohledy na kvalitu poskytovani zdr.
sluzeb (WHO)

Z pohledu:
— Pacienta — zohlednéni zajmu, potfeb a prani P/K
— Kvalitu fizeni managementu (vytvareni a dodrzovani predpisu)

— Odborna Q poskytovanych sluzeb

Hodnoceni kvality poskytovanych zdravotnich sluzeb (ipvz.cz)
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https://www.ipvz.cz/seznam-souboru/2364-hodnoceni-kvality-poskytovanych-zdravotnich-sluzeb.pdf

Hodnoceni kvality péée (Skrla, Skrlova)

Z pohledu:
— personalu (ne/lékarského)
— P/IK

— vystupu

Hodnoceni kvality poskytovanych zdravotnich sluzeb (ipvz.cz)
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https://www.ipvz.cz/seznam-souboru/2364-hodnoceni-kvality

Meéreni a vyhodnocovani Q poskytovani zdr.
sluzeb, zdravotni péce

—od P/K a jinych internich/externich klientu
—z auditu
— z indikatoru zdr. péce

— od externich expertu
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Indikatory kvality

tykajici se:

— STRUKTURY - kvalifikace sester, I€karu, technického vybaveni

— PROCESU — méreni efektivnosti nebo spravnosti (doba ¢ekani na prijem, % NN, uroven zdr.
dokumentace, uroven oSe. péce)

— VYSTUPU - naklady na IGzko/den, konkrétni uréeni hlavni dg

A pohotovost — prumérna ¢ekaci doba; porodnice — % pfirozenych porodu; chir. — poO infekce jako % z celkovych OP; interna — pocet
medikacnich chyb, pocet dekubitl, padu

A pocet nepodepsanych infor. souhlasu, fluktuace personalu, v€asné doruc€eni vysledku, pradla, jidla.., % spravné vedenych komplikaci

— kvantitativni = méfitelné (A doba hospitalizace, mortalita, spokojenost pacientl a sester,...)

U
E

— kvalitativni (A zavislé na hierarchii hodnot) M

NI
MED



Indikatory kvality ose. péce dle ANA

— Struktura ose. personalu

— Celkovy pocet hodin oSe. péc€e o P/K na den

— Vyskyt dekubitu

— Pady P/K

— Spokojenost P/K s [eCbou bolesti, s mirou edukace a poskytovani info., P/K s

celkovou peci, s ose. peci, vyskyt NN, spokojenost ose. personalu
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Definice kvality osetrovatelske pece

Existuje jasna koncepce oSetrovatelstvi
Prace oSetrfovatelského personalu je tymova
Existuje u€inna mezioborova spoluprace
Poskytovana péce je:

= védecky podlozena

= realizovana formou oSetrovatelského procesu
= odvozena z potreb pacienta

= zabezpecena ve spolupraci s pacientem
OSetrovatelsky tym:

» je dobfe motivovany a odborné pfipraveny
* ma realné stanovene cile

» dodrzuje profesionalné eticky kodex
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Posuzovani kvality osetrovatelske pece

— mozné dle ruznych kritérii a v zavislosti na tom, kdo hodnoceni poskytované

péce provadi.

— Lékar
— Pacient
— Sestra

— Pracovnici osetrovatelského managementu
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A\ 4

Odborny zaklad pro zajisteni kvality
osetrovatelske pece

— sestry nesou odpovednost za své Ciny

— vytvoreni standardu oSetfovatelské péCe (NOP, SOP), aby bylo mozné posoudit, v ¢em
spociva profesionalni oSetfovatelska praxe

— je nutné stanovit i kritéria hodnoceni (pfedem stanovené prvky, charakteristiky nebo

vlastnosti pouzivané k mereni toho, do jaké miry byl standard dodrzen
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Co ovlivnuje kvalitu osetrovatelske péece

— pocet vSeobecnych sester, které zajistuji pé€i o nemocné

— odborna kvalifikace oSetfovatelského personalu, jejich znalosti a dovednosti

— typ osobnosti vSeobecné sestry a oSetfovatelského personalu

— motivace zdravotnického personalu a soustavné zvySovani znalosti a dovednosti

— urovenn mezilidskych vztaht v daném oSetfovatelském tymu

— organizace prace daného pracovisté

— uroven fizeni pfislusného zdravotnického zafizeni

— uroven technickych a technologickych prostfedkd uréenych pro oSetfovatelskou péci

— verejnost, média (verejné sdélovaci prostfedky informuji vefejnost, upozornuji na problémy a vyvijeji tlak na vladu i
jedince, aby véci meénili)

— ekonomicnost a hospodarnost pece

— politika, narodni a mezinarodni vlivy
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— programy na podporu zdravi
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Dimenze kvality

v v

Kompetence — znalosti a dovednosti kazdého jednotlivce jsou v souladu s nabizenou péci nebo zakroky

Prijatelnost — veSkera péce a sluzby jsou pfijatelné zakaznikiim, platcim a odpovidaiji jejich pozadavkim

Efektivnost — péCe, sluzby, zakroky a veskeré procedury maji za u€el dosazeni oCekavanych vysledku

Vhodnost — veSkera péce a sluzby jsou vhodné a relevantni ve vztahu k potfebam pacientl a jsou zaloZzeny na uznavanych standardech
Dostupnost — moznost zakaznika ziskat potfebné sluzby na spravném misté v pravy Cas

Kontinuita — schopnost nabizet nepferuSované, koordinované sluzby, prekracujici bariery programu, oddéleni, Iékafl a organizaci

Ucta a vnimavost — stupefi zapojeni pacientd a jejich rodinnych pfisludnikd do rozhodovacich procest tykajicich se jejich zdravi.

Zpusob, jakym zdravotnicky personal respektuje stud, lidskou dastojnost, soukromi a individualni odliSnosti pacientu
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Hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich
sluzeb — CR

— Pracovni skupina pro bezpecnost pacientd a kvalitu zdravotni péce (PSBPKZP), 2010
— Legislativa — Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

— Interni hodnoceni kvality a bezpeéi zdravotnich sluzeb — Véstnik MZ CR 5/2012 Minimalni
pozadavky pro zavedeni interniho systému hodnoceni kvality a bezpecCi poskytovanych zdravotnich

sluzeb untitled (mzcr.cz)

— Externi hodnoceni kvality a bezpecéi zdravotnich sluzeb — § 98 Zakon ¢. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach a provadéci Vyhlaska €. 262/2016, kterou se méni vyhlaska €. 102/2012 Sb.,

0 hodnoceni kvality a bezpeci luzkové zdravotni péce 102/2012 Sb. Vyhlaska o hodnoceni kvality a

bezpedi lUzkové zdravotni péce (zakonyprolidi.cz) a sb101-16 3889..3936 (epravo.cz) MUNTI

MED



https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/wepub/6452/36190/V%C4%9Bstn%C3%ADk%20MZ%20%C4%8CR%205-2012.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-102
https://www.epravo.cz/_dataPublic/sbirky/2016/sb0101-2016.pdf

Vyhlaska c. 102/2012 Sh. o hodnoceni
kvality a bezpeci luzkové péce

(viz 102/2012 Sb. Vyhlaska o hodnoceni kvality a bezpedi lUzkové zdravotni péce (zakonyprolidi.cz))

Posuzovany jsou procesy:

a) Rizeni kvality a bezpedi

b) PécCe o pacienty

c) Rizeni lidskych zdroja

d) Zajisteni bezpecného prostredi pro pacienty a zamestnance poskytovatele

lUZkové zdravotni péce
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https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-102

Minimalni hodnotici standardy a ukazatele kvality a
bezpeci a zpusob jejich tvorby a sledovani (priloha 1
Vyhlaska ¢. 102/2012 Sb. )

1. Minimalni hodnotici standardy rizeni kvality a bezpeci

1.1 Standard: zavedeni programu zvysovani kvality a bezpeci

1.2 Standard: sledovani a hodnoceni nezadoucich udalosti

1.3 Standard: sledovani spokojenosti pacientu

1.4 Standard: sledovani a vyhodnocovani stiznosti a podnétl tykajicich se lUzkové zdravotni péce

1.5 Standard: vyuzivani doporu¢enych dg, th. a oSe. postupl
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Minimalni hodnotici standardy a ukazatele kvality a
bezpeci a zpusob jejich tvorby a sledovani (priloha 1
Vyhlaska ¢. 102/2012 Sb. )

2. Minimalni hodnotici standardy péce o pacienty

2.1 Standard: dodrzovani prav pacientll a osob pacientliim blizkym

2.2 Standard: stanoveni internich pravidel vedeni zdr. dokumentace

2.3 Standard: zajiSténi konzultaCnich sluzeb

2.4 Standard: bezpecCné zachazeni s IéCivymi pFipravky a zdravotnickymi prostfedky
2.5 Standard: kvalita stravovani pacientl a nutrice

2.6 Standard: zajiSténi léCebné rehabilitaéni péce

2.7 Standard: podpora zdravi a prevence nemoci

2.8 Standard: kontinuita zdravotni péce

2.9 Standard: identifikace pacient(

2.10 Standard: zajisténi KPR
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Minimalni hodnotici standardy a ukazatele kvality a
bezpeci a zpusob jejich tvorby a sledovani (priloha 1
Vyhlaska ¢. 102/2012 Sb. )

3. Minimalni hodnotici standardy rizeni lidskych zdroji

3.1 Standard: personalni zabezpeceni lizkové zdravotni péce

4. Minimalni hodnotici standardy zajisteni bezpecného prostredi pro

pacienty a zameéstnance

4.1 Standard: bezpecné prostfedi pro pacienty a zaméstnance
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Véstnik MZ CR &. 5/2012 Minimalni pozadavky pro
zavedeni interniho systemu hodnoceni kvality
a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb

— untitled (mzcr.cz)
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https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/wepub/6452/36190/V%C4%9Bstn%C3%ADk%20MZ%20%C4%8CR%205-2012.pdf

Standardy zdravotni pece

STANDARD

— je zavazni norma

— umoznuje objektivni hodnoceni péce

— slouzi jako akreditacni nastroj

— zajistuje bezpecnost P/K

— chrani ZP pred neopravnenym postinem

— prvni standardy — USA 70. léeta min. stoleti
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Typy standardu — rozdéleni

— Strukturalni
— Procesualni

— Vysledku
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1. Strukturalni standardy

— manazerské  standardy, stanovujici
metody a nastroje vedeni lidi,
poskytovani zdroju, vybaveni pfistroji,
nastroje na integraci a komunikaci,

informacni systémy a.

A legislativa — zakon o vykonu zdr. povolani bez odborného
dohledu, o ¢innosti zdr. pracovnikd, o zdr. sluzbach,

koncepce oSe. etické kodexy,

— urCuji minimalni pozadavky pro zajisténi

pece

— sSmeérnice

— na narodni urovni jsou definovany platnou

legislativou
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2. Procesualni standardy

— Fidici standardy, stanovuji zavazné postupy pro rizeni lidi, pro vykony a zaznamy v praxi
— maji zavazné strukturovany obsah a zamérfujici se na popis oSe. cinnosti a vykond,

definovani postup = zajisténi jednotné péce a bezpecného postupu pro P/K a ZP

STANDARDY ZABYVAUJICi SE OSE. CINNOSTMI:

— STANDARDY OSE. POSTUPU (SOP) = uréuji postup u o$e. vykonu (tzn. step by step)

_ STANDARDY OSE. CINNOSTI = zaméfeny na jednotlivé oSe. problémy, péde o P/K s
bolesti, prevence dekubitl, péce o P/K s IM, pé€e o P/K po TEP kycli aj.
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3. Standardy vysledku

— monitorovaci standardy, kt. stanovuji metody a nastroje pro monitorovani, méfreni, analyzy
a hodnoceni vysledku A struktura kvalifikace oSe. personalu, spokojenost P/K, personalu,

vyskyt nezadoucich udalosti — pady, dekubity aj.
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Metodika tvorby standardu

Faze:

Sestaveni tymu odbornik

Proskoleni Clent tymu

— Vytipovani problému, ur€eni priorit

— Zjisteni rozsahu problemu

— Vyhodnoceni Setfeni

— Vypracovani standardu

Provedeni pilotni studie
Pfipominkovani standardu a uprava podle aktualnich podnétu
Schvaleni standardu a zavedeni do praxe

Revize po urcitém Casovem intervalu
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Pozadavky na standard

— Odpovidajici — téma

— Pochopitelny — personal je dle néj schopen pracovat a rozumeét mu

— Méritelny — hodnotici kritéria umozni spravné vyhodnoceni a interpretaci vysledku
— Akceschopny — navaznost kroku

— Dosazitelny — splnitelny
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Obsah standardu

— Téma

— Kategorie pracovniku, pro ktery je uréen
— Skupina pacientl, pro kterou je uréen

— Misto realizace

— Doba platnosti

— Autori, kontaktni osoba, nazev instituce
— Cil standardu

— Kiritéria struktury (co bude potreba)

— Kritéria procesu (postup)

— Kiritéria vysledku

— Kontrolni kritéria

Vig VIV s

A SOP péce o zemrelého

NOP NOP Prevence padu a postup pri zranénich zplisobenych

pady.pdf
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file:///C:/Users/133871/Desktop/NOP%20Prevence%20pÃ¡dÅ¯%20a%20postup%20pÅ�i%20zranÄ�nÃ­ch%20zpÅ¯sobenÃ½ch%20pÃ¡dy.pdf

Standardy osetrovatelske pece

= dohodnuta profesni norma kvality

Tvurci:
— legislativni normy (zakony, vyhlasky, metodicka opatreni)

— zdravotnicka zarizeni (ZZ musi dodrZovat standardy dané legislativnimi normami a pfijmout
vlastni, vychazejici z ramcovych standardt doporu¢eni MZ CR)

— profesni organizace apod.

Vyznam:
— 1 kvality péce (vymezuji jednoznacne minimalni uroven pece, ktera
ma byt poskytnuta)

Nedodrzeni standardu oSe. péCe = osetrovatelska péce se stava rizikovou, protoze
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ohrozuje zdravotni stav P/K
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Podle toho, kdo standardy vydava

Centraini standardy

— vydava MZ CR jako zakonné nebo podzakonné normy

- MZ muze také vydavat ramcové standardy jako doporucené podklady pro
tvorbu lokalnich standardu

Lokalni standardy

— zpracovavaji a prijimaji je konkrétni zdravotnicka zarizeni, popr. konkretni
pracoviste

— vychazeji z ramcovych standardu

— nesmeji byt v rozporu s centralnimi standardy



Zavaznost standardu osetrovatelské péce

— stanovuje, jak jsou sestry nebo celé zdravotnické zarizeni povinni
ridit se standardem

— muze vyplyvat ze zakona nebo z podzakonné normy

— povinnost dodrzovat maji vsichni, pro koho je standard urcCen

(definovano ve standardu — zavaznost)
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Nalezitosti standardu

— zaméreni — oblast, které se tyka
— miru zavaznosti — komu je standard urCen a kdo je povinen se jim fidit
— cil (jasny, realny srozumitelny a méritelny)
— kritéria a) strukturalni
b) procesualni
c) vysledku
— Hodnoceni — méreni dosazené kvality;

— metodika kontroly — kdo a jak je opravnén provadét kontrolu, pfipadné sankce

— DySSSy (Dynamic Standard Setting Systém) = dynamicky systém sestavovani standardlfﬁI VN1

MED



Narodni osetrovatelské postupy (NOP)

Cil:

— sjednotit kvalitu ose. pécCe a poskytnout metodiku tvorby a aktualizace
mistnich o$etfovatelskych postupli v CR

NOP = soubor minimalnich doporuceni, dle kt. si poskytovatelé zdravotnich

sluzeb mohou vytvorit vlastni oSetrovatelske postupy pro zajisténi jednotne,

kvalitni a bezpecné péece.

— Poskytovatel zdravotnich sluzeb uvede své mistni postupy do souladu s NOP do 1 roku od jejich vydani ve Véstniku
Ministerstva zdravotnictvi CR (&. 2/2020, 5/2020, 14/2020, 3/2021). I U NI

— Narodni oSetrovatelské postupy — Ministerstvo zdravotnictvi (mzcr.cz) |\/| E D



https://www.mzcr.cz/narodni-osetrovatelske-postupy/

arodni osetrovatelske postupy (NOP)

il e,

Ufedni deska Uvod Osetiovatelstvi a nelékaiska povolani Osetfovatelstvi Narodni oietfovatelské postupy Narodni

osetfovatelské postupy

Tiskové centrum

Agendy ministerstva

Ndrodni oSetfovatelské postupy

(@ Vytvofeno: 25. 2. 2020 © Paosledni aktualizace: 31. 3. 2021

Dotace a programové financovani
Evropské fondy

Mezinarodni vztahy a EU Ministerstvo zdravotnictvi vydava ve vazbé na ustanoveni § 47 odstavce 3 pism. b) zakona &. 372/2011 Sb., o
. . zdravotnich sluzbach, a ve spolupraci s Narodnim centrem oSetfovatelstvi a nelékafskych obora v Brné, se zastupci
Metodiky a stanoviska . . - . . . .
poskytovatell zdravotnich sluZeb, profesnich a odbornych spoleénosti:
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vidence zdravotnickych pracoviii 4. NOP Prevence vzniku dekubitld a péée o dekubity >
Hlavni sestra

Informace a stanoviska

5. . . C e >
Osetiovatelstyi MOP Role NLZP pfi zachazeni s |é&ivymi pfipravky

O0OO0O0ODO0O

Kontakty odboru osetfovatelstwi
a nelékarskych povolani 6. MOP Asistence pfi zavedeni a péée o centralni Zilni katétr >

o]

Porodni asistence

Program vysoce kvalifikovany 7. NOP Odsavani dychacich cest »
zaméstnanec

o]

O Pfehled obor( a vzdélavani ) .. . . .
nelékarskych zdravotnickych 8. NOP Zavedeni a péce o periferni zilni katétr >

pracowvnika
© Pfiznavani a uznavani kvalifikaci 9. NOP Péée o kizi a pupeéni pahyl novorozence »

© Rezidenéni mista pro nelékarska

povolani

i i 10. MNOP Odsavani novorozencu a kojencu >
© Vzdélavani — akreditace

© www.dekubity.eu [
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11. NOP Zavadéni a ovéfovani gastrické sondy u novorozencia >




Mereni dodrzovani stanovenych norem,
audity

— soucasti vytvoreného standardu je oSe. audit, kt. obsahuje metodu

monitorovani jednotlivych kritérii struktury, procesu a vysledku

Audit:

= revize, kontrola, provereni

— systematicky, nezavisly a dokumentovany proces
— zjistuje rozdil mezi skuteCnosti a standardem

— nastroj k posouzeni, zda je platny nebo je potfeba provést zmény
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Typy auditu

— interni (v ZZ proveden vilastnimi zaméstnanci)

— externi (provadi akreditovana firma, udéleni akreditace)

z hlediska:

— planovani (planovany — v celé organizaci na urcité obdobi; neplanovany — pokud se zjisti
neshoda)

— €asu — retrospektivni (hodnoti jiz poskytnutou péci studiem oSetfovatelské dokumentace
A po propusténi P/K), prubézny (hodnoti probihajici péci napf. pozorovani)

— zamérfeni — procesni audit (ovéfujici systém A Skoleni zaméstnancu), kvality produktu

(ovéreni 1 Cinnosti A vypliiovani identifik. dat.)
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Metody pro monitoring dodrzovani standardu

— standardizovany rozhovor

— primé pozorovani

— dotazniky

— 0Se. vyzkum

— analyza nezadoucich udalosti

— audit
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Tym auditoru

— Vedouci auditor
— Auditor (opravnéni k realizaci auditu, ma audit. kurs a certifikat)

— Expert (pro danou odbornou problematiku)
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Audit

— neni disciplinarni akce, ale partnersky pfistup spolupracovnikl nebo
organizace ke kontinualnimu zvysovani kvality

— predmet auditu — vzdy predem oznamen

— cil = hledani "slabych mist" jako vstupnich bodu pro zlepSeni

— vysledek — fakta, o kterych nikdo nepochybuje; je pro ty, koho se tyka

— opatreni k naprave — spoleCné vypracovani
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Kroky auditu

— Zahajeni

— Prezkoumani dokumentu

— Pripravy kriterii kontrolované Cinnosti

— Vlastni realizace

— Pripravy a schvaleni zpravy

— Dokonc€eni auditu (u re-auditu)

— Vypracovani protokolu

— S vysledky je potfeba nadale pracovat pro 1 Q

— Stanoveni opatreni (realizace je v kompetenci vedouciho zaméstnance)
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Systemy rizeni a zajistovani kvality

— Certifikace
— Akreditace

— Systémy narodnich a nadnarodnich ocenovani jakosti
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Certifikace

— Postup, pri kterem opravnena instituce hodnoti a potvrzuje, ze
jednotlivec, organizace nebo program odpovidaji stanovenym
pozadavkum, napf. standard

—Vysledkem je schvaleni, ze dana instituce splnila kvalifikacni

pozadavky stanovené certifikacni instituci.
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1ISO

—Vlastni certifikace spocCiva v posouzeni, do jaké miry
dokumentovany a fakticky zavedeny systém jakosti splnuje

pozadavky kriterialni evropske normy.

— Certifikace je provadena ftreti nezavislou stranou akreditovanou

certifikaCni organizaci.
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European Foundation for Quality Management

— EFOM

— Evropska nadace pro rizeni kvality

—zalozena v roce 1998

—poslanim je stimulovat evropske instituce ke zlepSovani jejich

cinnosti
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European Institute of Public Administration

— EIPA

— Evropsky institut pro verejnou spravu

—zamerem je zlepsit kvalitu prace organizaci verejne spravy
—vyvinul model CAF (Common Assessment Framework —

Spolecny hodnotici ramec)
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Akreditace

—Proces, v ramci kterého nezavisla, obvykle nestatni instituce,
posuzuje cinnost zdravotnického zarizeni a overuje do jaké miry
tato Cinnost odpovida stanovenym standardum zvysovani kvality

pece.

— Vystup cCinnosti akreditujici instituce je rozhodnuti, ze CcCinnost

zdravotnického zarizeni odpovida stanovenym standardum. '

UN I
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Joint Commission on Accreditation of Health
Care Organizations

— JCAHO Facts About The Joint Commission | The Joint Commission

— nezavisla neziskova organizace, zalozena v USA

— sleduje uroven a kvalitu zdravotnictvi od roku 1951

— rozpracovava soubor kritérii pro hodnoceni urovné a kvality poskytované zdravotni péce

vV nemocnicich napfr. manualy Manuals | Joint Commission Resources (jcrinc.com)
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https://www.jointcommission.org/about-us/facts-about-the-joint-commission/
https://www.jcrinc.com/products-and-services/publications/manuals/?utm_source=TJC+Website&utm_medium=optimize&utm_campaign=tjc-abt-stds-136&ref=tjcastds136&_ga=2.21927355.1276231433.1622189073-1342544544.1622189073#f:_FacetSetting=[Hospital]

Joint Commission Internacional
Accreditation

— JCIA JCI Accreditation | Joint Commission International

—odr.1998iv CR
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https://www.jointcommissioninternational.org/accreditation/

International Socienty for Quality in Health
Care

— 1SQua
— Mezinarodni spolecnost pro kvalitu
— zalozena v roce 1995 v Australii, ovlivnéna pracemi Avedise Donabediana

— zdruzuje narodni | mezinarodni akreditacni komise

— vyvinula Model mezinarodnich principu tvorby narodnich akreditaCnich standardu
ALPHA, které jsou v souladu s pozadavky Mezinarodni organizaci pro standardizaci
ISO

_ akreditace v CR - v souladu se standardy 1ISQua
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Spojena akreditacni komise

SAK Spojena akreditacni komise, 0.p.s. (sakcr.cz)

vznik v roce 1998

poslanim je zvySovani kvality a bezpeéi zdravotni péée v CR pomoci akreditaci zdravotnickych zafizeni, poradenské
cinnosti a publikaCnich aktivit

provadi akreditaci zdravotnickych zafrizeni (nemocnice, |é€ebny, lé€ebné ustavy a dalSi zafizeni nasledné a
dlouhodobé péce i ambulantni zdravotnicka zafrizeni).

nabizi akreditacni i konzultacni innost (prevence konfliktu zajmu, tzn. pokud byl pracovnik SAK jako konzultant ZZ nesmi
zde po dobu min. 4 let délat auditora)

Akreditace SAK se udéluji na dobu 3 let, akreditovana zafizeni v CR Akreditovana zafizeni | Spojena akreditaéni komise,

0.p.s. (sakcr.cz)

je Clenem 1SQua

AkreditaCni standardy pro ZACH, pro nemocnice nemsak-standardy-nemocnice-2014.pdf (sakcr.cz) aj.

od 21. 6. 2012 je Spojena akreditacni komise, 0.p.s., opravnénym hodnotitelem kvality a bezpegi ltzkové zdravotni péce, pro druhy kfirbldthi |
péce podle ust. § 5 odst. 2 pism. f) az h) zadkona ¢. 372/2011 Sb., dle omezeni udéleni opravnéni dle vyhlasky ¢. 102/2012 Sb. |\/| E D


https://www.sakcr.cz/
https://www.sakcr.cz/page/default/2
https://www.sakcr.cz/files/2e6e410b84857cf84cf734275644446f/nemsak-standardy-nemocnice-2014.pdf

Ceské spole&nosti pro akreditaci
ve zdravotnictvi s.r.o.

— 2012 opravnéni od MZ CR
— provadi externi hodnoceni kvality a bezpec€i luzkové zdravotni

péce, pro druhy zdravotni pecCe dle ustanoveni § 5 odst. 2 pism. f)
az h) zakona €. 372/2011 Sb.

— Hodnotici standardy a ukazatele kvality a bezpeci.pdf (csaz.cz)

— Pravidla_procesu_hodnoceni_kvality a bezpeci.pdf (csaz.cz)
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http://www.csaz.cz/dokumenty/Hodnotici_standardy_a_ukazatele_kvality_a_bezpeci.pdf?rok=2019
http://www.csaz.cz/dokumenty/Pravidla_procesu_hodnoceni_kvality_a_bezpeci.pdf

Koncepce rizeni kvality v organizacich jsou zalozeny na:
—normach a standardech nebo TQM (Total Quality Management,

Komplexni fizeni kvality)
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Priklad: Noveé nastupujici zameéstnanci

t¢ platny Metodicky pokyn k realizaci a ukonc€eni adaptacniho procesu pro

nelékarskeé zdravotnické pracovniky — Véstnik €. 6/2009 dostupné untitied

(mzcr.cz)

Osetrovatelsky standard pro zapracovani sester (starsi priklad pro ilustraci jednotlivych
c¢asti standardu vcéetné auditu)

— UrcCeni: pro sestry — nové absolventky nebo sestry nastupujici z jiného zarizeni

— Zavaznost: pro vrchni sestry, stanicni sestry, sestry-Skolitelky, mentorky

— Misto realizace: Fakultni nemocnice .........

— Cil: Nastupujici sestra bude dobre pracovné a socialné adaptovana a kvalitné zapracovana na daném pracovisti.
— Platnost: od 1. 6. 2005

==
m e

— Kontrola: 1x rocné
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https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/wepub/3628/36956/V%C4%9Bstn%C3%ADk MZ %C4%8CR 6-2009.pdf

Osetrovatelsky standard pro zapracovani sester

— STRUKTURA

S, Za zapracovani nové sestry odpovida vrchni sestra. Na zaSkoleni se podileji vsichni ZP, predevsim stanicni sestra a sestra-
Skolitelka, povérena vrchni sestrou.

S, Sestra ma k dispozici: dokumentaci ,Zapracovani sestry”, provozni a domaci rad, hygienicko- epidemiologicky rad, PO a BOZP,
manualy oSetrovatelske péce a odbornou literaturu podle typu pracovisté.

S, Sestra je informovéna o délce a zplsobu zapracovani, zna svoji napln prace, zna svoji Skolitelku, rozumi vedeni dokumentace a
zapracovani.

S, V obdobi zapracovani ma sestra moznost obratit se na kompetentni osobu pfi vzniku problémda (hlavni, vrchni, stani¢ni sestru).
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Osetrovatelsky standard pro zapracovani sester

— PROCES

P, Virchni sestra seznami sestru s pracovistém a s pracovnim kolektivem

P, Virchni sestra povéfi sestru-skolitelku, stani¢ni sestra zajisti vhodny rozpis sluzeb tak, aby sestra méla co nejvétsi kontakt se svoji Skolitelkou a urci ukoly ze zakladni, specializované a vysoce specializované
oSetfovatelské péce.

P; Virchni sestra ve spolupraci se stanicni sestrou a sestrou/$kolitelkou stanovi rozsah, naplri a délku zapracovani podle individualnich schopnosti sestry v minimaini délce 6 mésict u absolventky a 3 mésice u
nové nastupujici sestry. Zada téma zavérecné prace.

P, Stanicni sestra (sestra-Skolitelka) seznami sestru:

- 8§ domacim, provoznim, hygienicko-epidemiologickym fadem

- S organizaci prace sester na oddéleni

- se standardnimi pracovnimi postupy

- § obsluhou pristroji na odd.

- S vykony zakladni, specializované a vysoce specializované oSetfovatelské péce

- § pouZitim pomucek a uloZenim léciv pro KPR

- s vedenim dokumentace o nemocnych

- s ulozenim IéCiv a opiatu véetné vysvétleni zptisobu kontroly a ochrany pfed zneuZitim.

Ps Zapracovani je pribézné kontrolovano vrchni sestrou.

PsVrchni sestra zhodnoti zapracovani sestry a vyhotovi pracovni hodnoceni zaskolené sestry. Za pritomnosti hlavni sestry, zastupce prednosty pro LPP, stanicni sestry, sestry-Skolitelky a
zZapracované sestry zhodnoti zapracovani. Vyhotovi pisemné vyhodnoceni.

P,. Sestra je seznamena vrchni sestrou s vysledkem hodnoceni. Pri tspéSném ukonceni zapracovani vyhotovi vrchni sestra novou néaplri prace vcetné platového opatr
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Osetrovatelsky standard pro zapracovani sester

— VYSLEDEK

V, Sestra je kvalitné zapracovana, adaptovana v novém prostiedi, ma potiebné znalosti, zvliadla pracovni postupy daného pracoviste a
poskytuje samostatné kvalitni oSetfovatelskou péci.
V, Sestra dobrfe komunikuje s nemocnymi i spolupracovniky.

V, Sestra vyjadfuje spokojenost s pribéhem zapracovani, hodnoti své zapracovani jako kvalitni a citi se na pracovisti dobre.
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Audit zapracovani

kod Metoda hodnoceni Kontrolni kritéria Ano Ne
Je sestra seznamena
S cilenv dotaz s pracovniky, ktefi se podileji
1 y na zapracovani?
cileny dotaz, Ma sestra k dispozici potfebnou
S kontrola dokumentace dokumentaci a doporucenou
2 literaturu?
cileny dotaz Zna sestra délku, zpUsob a) a)
S zapracovani a svoji napln prace?
3 Vi, kde je jeji Skolitelka? b) b)
Rozumi sestra vedeni dokumentace?
c) C)
S, cileny dotaz Vi sestra, na koho se muze obratit

v pfipadé potizi pfi zapracovani?




Audit zapracovani

kod Metoda hodnoceni Kontrolni kritéria Ano Ne
Byla sestra seznamena s novym
Ty iStém a pracovnim
P cileny dotaz pracovis
1 y kolektivem?
cileny dotaz, Ma sestra stanovenou Skolitelku? a) a)
P, kontrola rozpisu smén Je s ni rozepsana do sluzeb? b) b)
cileny dotaz na v.s., Byl stanoven rozsah a délka a) a)
P, |ss. nasestru, zapracovani?
kontrola dokumentace | Bylo stanoveno téma zavéreCne b b
prace? ) )
Je s témito skute¢nostmi C) c)

seznamena sestra?




Audit zapracovani

kod Metoda hodnoceni Kontrolni kritéria Ano Ne
cileny dotaz na Zna sestra prislusné smérnice? a) a)
P, sestru, pozorovani jeji | Vi kde jsou uloZeny standardni b) b)
prace postupy a jak s nimi ma pracovat?
Dodrzuje sestra standardni postupy?
Ovlada obsluhu pistroji? C) C)
Vi, kde jsou ulozeny pomucky d) d)
k KPCR a umi je pouzit? e) e)
Umi spravné vést dokumentaci
0 nemocnem?
Provadi spravné vykony zakladni, " "
specializované oSetfovatelské péce?
Vi, jak maji byt uloZeny Iééiva véetn& | Q) s)]
opiatl, zna zpusob ochrany pfed
zneuzitim? h) h)




Audit zapracovani

kod Metoda hodnoceni Kontrolni kriteria Ano Ne
cileny dotaz, Je zapracovani kontrolovano vrchni
p. | rozhovor se sestrou, sestrou?
se Skolitelkou
cileny dotaz, Bylo provedeno zhodnoceni a) a)
P, | kontrola dokumentace zapracovani?
Byl vyhotoven zaznam b b
o zaSkoleni? ) )
Byl proveden zavérecny pohovor za
pfitomnosti ........ ? C) C)
Bylo vyhotoveno pisemné d) d)

zavérecné hodnoceni zapracovani?




Audit zapracovani

kod Metoda hodnoceni Kontrolni kriteria Ano Ne
cileny dotaz, kontrola | Zna sestra vysledek svého a) a)
p, | dokumentace, hodnoceni?
pfitomnost pfi Byla vyhotovena nova pracovni b) b)
zavéretném napin’?

hodnoceni




Audit zapracovani

kod Metoda hodnoceni Kontrolni kriteria Ano Ne
V, cileny dotaz, DodrZuje sestra pracovni postupy? a) a)
sledovani Poskytuje kvalitni péci? b) b)
V, | cileny dotaz na sestry, | Spolupracuje sestra s tymem? a) a)
Cleny tymu, pacienty Jsou pacienti spokojeni? b) b)
Poskytuje sestra peci podle zasad ) 0)
oSetrovatelského procesu?
cileny dotaz, kontrola Povazuje sestra své zapracovani za a) a)
V3 dokumentace dostate¢né?
Je sestra na pracovisti spokojena? b) b)




Audit — soucast standardu

Hodnoti plnéni stanovenych kritérii ve
standardu (struktura, proces, vysledek)

Kontrolni kritéria jsou hodnoceny odpovédi:

_ Nézev auditu ANO - splnil (1 bod)

— Auditofi a kontrolované osoby NE — nesplnil (0 bodu)

— Datum a podpisy

— Hodnoti se pInéni jednotlivych kritérii metodou napf.: Soucet vSech bodl prezentuje vysledek o ne/splnéni
= pozorovani sestry pfi vykonu standardu na zakladé stanoveného kritéria
» dotazovani — pokladani kontrolnich otazek
" kontrola pomucek — PIny po&et bodu 100 % standard je spInén

= Kkontrola prostredi

= kontrola dokumentace

— XY soucet bodll 80-99 % standard je ¢aste€né splnén
* hodnoceni postupu aj.

— XY soucet bodi méné nez 80 % standard nesplnén
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Zdroje

—1SO » ISO 9001
—1SO » Akreditacni organy

— About Our Standards | The Joint Commission

— Koncepce CIA.pdf (cal.cz)

— Hodnoceni kvality poskytovanych zdravotnich sluzeb (ipvz.cz)
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http://www.iso.cz/iso-9001
http://www.iso.cz/akreditacni-organy
https://www.jointcommission.org/standards/about-our-standards/
https://www.cai.cz/wp-content/uploads/2018/12/Koncepce_CIA.pdf
https://www.ipvz.cz/seznam-souboru/2364-hodnoceni-kvality-poskytovanych-zdravotnich-sluzeb.pdf

