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Theory of Culture Care Diversity and Universality



Poimy

— Univerzalita — podobnost
— Diverzita — rozmanitost, odliSnost
— Emické poznatky — znalosti od téch kdo ji maji, dulezita je osobni

zkusenost
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Teorie kulturné diverzifikované (rlznorodé) a univerzalni (shodné a vSestranné) péce —
vychodisko pro novou osetrovatelskou specializaci transkulturni osetrovatelstvi
(Leininger, M. 2002)

— mysli tim poznani, pochopeni a vyuzivani spolec¢nych a rozdilnych znaku kultur pfi poskytovani oSetfovatelské péce
— teorie tvori zaklad transkulturniho oSetrovatelstvi
— 50 léta 20. stoleti
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Metaparadigma osetrovatelstvi podle M. Leininger

— Ve svych pracich odmita uvadet Ssiroké metaparadigmaticke pojmy

(osoba, prostredi, zdravi a oSetfovatelska péce)

— Navrhuje:
lidské bytosti (human beings) nebo Clovek (human),
humanni péce (human care),
kontexty prostredi (environmental contexts)

pohoda a zdravi (well-being or health)
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OS O b a. = lidské bytosti (human beings) nebo ¢lovék (human)

— holisticka bytost ovlivhéna socialnim pozadim

L~SpoleCenska struktura, pohled na svét a hodnoty lidi se transkulturné odlisuji.”

LKlienti z rozdilnych kultur vnimaji zdravi, chorobu, péeci, Ie¢bu, zavislost a nezavislost rizné."
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Prostredi

— ,vzajemné souvisejici a vzajemné zavisly systém spoleCnosti, ktery se
sklada z politickeho, ekonomického, socialniho, vzdelavaciho, technického,
nabozenského a kulturniho systemu, v ramci ktereho jedinec Ci lidské

spolecCenstvi zije."
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Zdravi

— ,stav pohody (well being), ktery odrazi schopnost jedincu nebo skupin lidi
vykonavat jejich denni Cinnosti kulturné vyjadrenymi, uziteCnymi a vzorovymi
zpusoby,

— ,vnimani zdravi a choroby je kulturné podminéné a proto nemuZe byt
univerzalne definovano.

— Svetonazor, socialni struktura a vira ovliviuji vnimani zdravi do takové miry,
Ze je nemozné je od sebe oddéelovat.
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Osetrovatelstvi

V4 VI"

— ,transkulturni profese, ktera se zabyva humanni péci

—Je to ,umeni a veda, ktera se zaméruje na podporu, udrzovani zdravého
Jjednani nebo zotaveni se z nemoci & na pecovani o ty, kteri se o sebe
nemohou Ci nechtejl starat a doprovazeni umirajicich a jejich rodin kulturné
shodnym zpusobem”

— pécCe a pecCovani je charakteristickym znakem osetfovani ve vsech
oSetrovatelskych kulturach
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1979 Transkulturni osetrovatelstvi

— odborne odvetvi oSetrovatelské péce, které se soustreduje na komparativni
studium a analyzu ruznych kultur s ohledem na oSetrovatelskou Cinnost
ve zdravi i nemoci a s respektem k postojum a hodnotam P/K.

— cilem je poskytovat ucelnou, smysluplnou a efektivni péci lidem tak, aby
byla v souladu s kulturnimi hodnotami a situaénim kontextem
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Role sestry a porodni asistentky

— poznat laicky zpusob péce o P/K a jeho kladné stranky vyuzivat pfi

poskytovani profesionalni péce u P/K, ktery pochazi z jiné kultury
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Model ,,Vychazejiciho slunce*

Kulturni péce
swvetovy nézor
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1. Rozmeér kulturni a socialni struktury (sociokuitumi kontext)

—V schématu znazornén jednotlivymi paprsky slunce, které reprezentuji
technologicke, nabozenské a filozofické, politické a pravni, ekonomicke,
vzdelavaci, rodinné faktory, kulturni hodnoty a zivotni styl

— vSechny faktory jsou vzajemneé propojené a jejich vliv na jedince
nemuzeme chapat oddélené

— jednotlivé paprsky slunce jsou ve vzajemné souvislosti s jadrem slunce, které
je tvoreneé: znaky, modely, praktikami péCe a zdravim; vsechny faktory tak
ovliviiuji vnimani zdravi a choroby, jako také zpusob péce, které jedinec
vyuziva.
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2. Systém péce

Tradiéni systém

— V centru stoji Clovek jako celostni bytost.

— Opira se o praktické zkusenosti kultury, Zivotni
styl, viru, hodnoty a svétonazor pfislusniku

subkultur.

— Zaméruje se na prevenci chorob a smrti a
dodrzovani kulturnich roli, praktik a tabu.

— P¥i poskytovani pécCe vyuziva domaci prostredi,
domaci zdroje, rodinu, komunitu.

— Vyuziva domaci IéCiva a vlastni oSetfovatele,

ktefi jsou finanéné méne nakladni. Profesionalni

sluzbu vyuzivaji jen v krajnim pfipadeé.

— Pouziva zpusob komunikace, ktery je dané
skupiné vlastni.

— Limituje pouzivani moderni techniky.

Profesionalni systém

— V centru stoji nemocny Clovek, pacient.

— Opira se o vedecké poznatky, pouziva cizi
terminy, pfistupy, diagnostickeé a terapeutické
vykony.

— Zameéruje se na napravu télesného a dusevniho
stavu.

— Péce se poskytuje v zdravotnickych zarizenich,
nemocnicich, ne v domacim prostredi.

— Cena za profesionalni sluzby je znacné vysoka a
pro nékteré skupiny finanéné neunosna.

— Vyjadiuje se zpusobem, ktery je pro danou
subkulturu méne znamy.

— Pouziva moderni techniku.
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3. Typy péce

— péce /care/

,haucene a prenesene Kulturni zpusoby asistence, podpory a pomoci lidem nemocnym,
zdravim nebo umirajicim”

— starani se - osetrovani /caring/
predstavuje vlastni ,oSetrovatelské akce a aktivity", které jsou konkrétnim vyjadrenim
fenoménu péce
,Zhak, ktery déla oSetrovatelstvi profesi”, ktery ho odlisuje od jinych disciplin a ktery tvori
,ausi a srdce oSetrovatelstvi".
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3. Typy péce

— Kulturné shodnou péci muzeme realizovat tfemi zpusoby v zavislosti od toho,

v jakem stavu se klient nachazi, které jsou jeho hlavni problemy a potreby

Zpusoby poskytované péce:
— Kulturni péce pomahajici uchovavat nebo ziskavat zdravi
— Kulturni péc¢e umoznujici adaptaci

— Kulturni péce pomahajici uskutecnit zmenu
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Typy péce: 1. Kulturni pece pomahajici uchovavat nebo
Ziskavat zdravi

— péCe zahrnuje ,takovou asistenci a podporu, ktera prostrednictvim
profesionalni cinnosti pomaha lidem jednotlivych kultur uchovavat jejich
pohodu, zotavit se z tezkosti nebo celit postizeni nebo smrti".

— pécCe je zamerena na zdrave i nemocneé lidi —
zdravym pomahaji sestry pomoci podpurnych aktivit,
nemocnym pomahaji zotavit se z tezkosti
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Typy péce: 2. Kulturni pece umoznujici adaptaci

— intervence, které pomahaji P/K adaptovat se na noveé kulturni zpusoby
péce

— sestry asistuji P/K pfi jeho pfizpusobovani se novym zivotnim rolim (A role
matky), nepfiznivé udalosti (A umrti Clena rodiny) a nebo nejcastéji
adaptovani se na roli pacienta.

uloha sestry:

dohodnout se s P/K na takovych aktivitach a na takové péci, ktera bude
respektovat jeho potreby, ale také pozadavky nemocni¢niho systému
(s;evst;a vystupuje jako vyjednavatel mezi tradiCnim a profesionalnim systémem
pece
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Typy péce: 3. Kulturni pece pomahajici uskutecnit zmenu

— typ péce je potrebny, kdyz je potfeba modifikovat, ¢i uplné zmeénit zpusob,

jakym se P/K stara o svoje zdravi.

(A Sestry Casto apeluji na P/K, aby zménili svuj stravovaci rezim. Ve smyslu
kulturné zhodnocené péce bude sestra spolu s P/K hledat takova jidla, ktera

by vyhovovala nejen diete, ale ktera takeé respektuji jeho kulturni, nabozenske

normy Ci financni moznosti.)
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Sber dat

— Leininger vypracovala etnooSetrovatelsky odhad = metoda pro sbér udaju

Etnoosetrovatelstvi:

— vyzkumna metoda sestavena k systematickému studiu oSetrovatelskych
fenoménu

— pfi tvorbé vychazela z metody terénniho vyzkumu (poznatky z
z etnografické antropologie)

— poznatky, které sestry ziskavaji pri dlouhodobém studiu etnik, aplikuji ve sveé
praci v komunitach Ci zdravotnickych zarizenich.
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Ethnoosetrovatelsky odhad

EtnooSetrovatelsky odhad dlouhy (Typ A)

— Jazyk, komunikace, gesta

— zpusob oblékani, télesny vzhled

— vSeobecna souvislost zivota s prostredim

— zpusob zivota, nazory na techniku v souvislosti s diagnosticko- terapeutickymi vykony
— zpusob Zivota v rodiné

— denni aktivity

— stravovaci zvyky, tabu

— svetovy nazor

— nabozenstvi a duchovni vira, hodnoty

— socialni vztahy k vlastni kulture, k majorité

— hodnota vzdélani

— ekonomickeé faktory, odhad hrubych nakladu a pfijmu, vliv na zdravi
— politické a pravni vlivy

— laicka pécCe o zdravi

— znaky péce _
— zpusoby informovani jak: predchazet chorobam, udrzovat — ziskat zdravi a starat se o sebe
— dal$i ukazatele upozornujici na tradi¢ni nebo netradic¢ni zpusob Zivota MUNI

MED



Ethnoosetrovatelsky odhad

EtnooSetrovatelsky odhad kratky (Typ B)

— sbér informaci rychly a orientacni, je méne holisticky
— vhodny pro pohotovostni oddeleni, kde je potfebny rychly sber informaci

Pét fazi:
zaznamenavame vSe, ceho jsme si vsimli, co jsme vidéli, slyseli, zazili
pri kontaktu s P/K a jeho rodinou (komunitou)
ziskavame informace o P/K kulturnich hodnotach, vire, aktivitach, které
souviseji se zdravim, tradiCcnim systémem péce a profesionalni peci
identifikujeme a dokumentujeme nazory na to, co P/K videl, slysel a zazil
ve zdravotnickem zarizeni
hodnotime predchazejici kroky a hledame, co je spolecné a co je rozdilné
sestavujeme spolecné s P/K plan péce, ktery bude respektovat jeho
kulturu
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Soucasti kulturniho hodnoceni

Sestra se pta na:

Etnicitu
— ke kterému etniku se hlasi
— zda se jedna o pristéhovalce, uteence nebo potomka pfistéhovalcu ...

Nabozenské a duchovni potreby - religionistiku
— jakou viru vyznava
— jaké nabozenské praktiky dodrzuje — jak muzeme saturovat spiritualni potfeby

Jazyk
— jakym jazykem hovofi
— zda nam rozumi
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Slozky kulturniho hodnoceni

Sestra se pta

Model rodiny
— Jak funguje rodina, vztahy v rodine, postaveni nemocného v rodine

— jaké jsou rodinné zvyklosti dodrzovane pri umirani nemocného
— Specifikum pécCe o zeny na gynekologicko-porodnickém oddéleni, jaky je viiv
rodiny na rozhodovani zeny, jeji samostatnost, frekvenci navstév ...
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Slozky kulturniho hodnoceni

Sestra se pta

Socialni ,ekonomické a materialni zabezpeceni rodiny

— zda je pobyt cizince legalni Ci nelegalni pobyt

—zda ma zdravotni pojiSténi - muze vyznamné ovlivnit vztah k lécbé
a zdravotnikum

— zda musi zabezpedit rodinu...

Zpusob stravovani a stravovaci tabu

— ktera jidla a stravovaci praktiky kultura zakazuje, kterym jidlum priklada P/K
dulezitost a ktera zasadné odmita

— respektovani stravovacich zvyklosti dané kultury

— vSimat si, zda P/K nehladovi — ritual oCistovani, sebetrestani
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Slozky kulturniho hodnoceni

Sestra se pta

Jakym zpusobem vnima nemocny ¢as
— postoj k Casu muze byt v kazdé kulture jiny

orientace dle data

Jak pohlizi na zdravi a zdravotni praktiky

— nazory P/K na pri€inu onemocnéni (infekce a patogeny, zivotni styl,
trest/zkouska/kletba ...)

— zpusob rfeSeni zdravotniho problému u P/K + dosazeny efekt

— jak nahlizi na odbornou péeci, zda veri mediciné

— zda ma zkusenosti s nemocnicni leCbou, zdravotniky ...
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Slozky kulturniho hodnoceni

Sestra se pta
Jaké hodnoty a normy vyznava

— moralni zasady, zpusoby chovani, postoj k zodpovédnosti ...

Sestra musi zjistit i dalsi informace tykajici se:
— vnimani intimity, doteku, pohledy

— oSetrovani muzem, zenou

— zpusobu hygieny

— saturace potreb

— zvladani bolesti ...
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Ziskavani informaci
Sestra muze ziskat informace o kulture P/K:

— pozorovanim P/K chovani

— dobre naslouchat, co P/K fika

— komunikaci s P/K rodinou a prateli

— zajmem o kulturu a zvyky (klast dotazy, nechat se ,poucit®) a aktivne
ziskavat informace z jinych zdroju
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Dusledky nerespektovani principu kulturné shodné
péce

— Pokud se sestie nedafi nebo nechce poskytovat kulturné prizptisobenou péci ke spokojenosti P/K

- konflikt v kulturné orientované péci

— Vyhranéené sporneé otazky v kontaktu P/K a sestry pak oznacujeme jako ,kulturni stret”
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Dusledky nerespektovani principu kulturné
shodneée pece

Projevy u P/K:

— nespokojenost

— citove zraneni

— strach, neduvéra

— nespoluprace

— vyhybani se kontaktum

— uzavira se do sebe

— stres — moznost nepratelského postoje az agrese
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