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Jednani a komunikace s psychicky labilnim az agresivnim pacientem je velmi naro¢ny ukol pro vSechny zdravotnické pracovniky. Pfi
zvladani této problémové situace je nutné dodrzovat urcita pravidla a zasady, které souhrnné nazyvame profesionalni chovani.
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Communication and dealing with a mentally labile, nearly aggressive patient, is a very demanding challenge for all the paramedical workers. In the
course of management of this problematic situation it is necessary to follow some particular rules summarily called professional conduct.
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Setkani nemocného se zdravotnikem se uci-
me od détstvia probiha v prlibéhu celého Zivota.
Z3lezi vzdy na mnoha okolnostech a situacich,
napriklad na véku, pohlavi, vztahu k nemoci, pri-
béhu ¢i formé nemoci, které mohou spole¢né
ovlivnit chovani nemocného ¢lovéka.

Ne kazdy pacient je schopen zvladat novou,
pro néj problémovou situaci, zvIasté kdyz proZi-
va strach a Uzkost, je nespokojeny s pribéhem
hospitalizace, kdyz aZ pfilis citlivé vnima aktudl-
né sdélenou nepfiznivou diagndzu, je zklaman
z malo nadéjné progndzy, z omezenych moz-
nosti 1écby ¢i proziva silnou bolest. Vsechny
tyto okolnosti, ale i mnoho dalsich, mohou vést
k nepfiznivé reakci nemocného, v nékterych
pfipadech mohou vyuUstit v agresi.

Agrese je popisovana jako Utocné jednani
s cilem zamérné nebo nezdmérné ublizit.

Sestra je mnohdy prvni osoba, kterd se v kli-
nické praxi s pacientem setkdva. Je to prave ona,
kterd s nim komunikuje v ¢ekdrné, pfijima ho
na oddéleni, pfedava pokyny, které nemocné-
ho sméruji na dalsi vysetfeni, osetfuje zranéni
a Vv neposledni fadé stoji po boku Iékare, aby
mu asistovala pfi odbornych vykonech. Sestra je
osobou, kterd mlze vnimat a pozorovat vykyvy
nélad, zmény v chovanf a reakce nemocného
¢lovéka.

Mezi nejcastéjsi projevy emocniho neklidu,
kdy Ize pfedpoklddat, ze pacient situaci nezvlada
a chysta se k aktivnimu projevu, patff:

nervozita, rozruseni, ndpadna gestikulace

podupévani a kopani do pfedmétl v okolf
prudké klepani, bouchani dvefmi, hazenf
dokumentace na stdl

upfeny az provokujici pohled do o¢i

napéti ve tvafi, nervozni pomrkavani, semk-

nuté rty nebo Usklebky, nepravidelny hlasity
dech

sevfené pésti, gesta pripominajici bitf, strkanf
do osob

celkové napéti smérujici k vybuchu

agrese v feci, spojend s vulgarizmy, urdzkami,
vyhrzkami

naruseni osobni zony Iékare i sestry

V akutnim okamziku Ize vyuZit dva osvédce-
né pristupy k agresivnimu pacientovi:

Zjistit, co bylo spoustécim momentem
neadekvétniho chovéni, a to pomoci ry-
chlych otdzek. Zdravotnik tak ziskd ¢as na
rozmyslenou, jak se zachovat dal, a pfekvapf
pacienta opacnou reakci, nez o¢ekaval.

Je vsak mozZné, Ze se zdravotnici rozhodnou
nereagovat na pacientlv amok, trpélivé
vyslechnou pficinu jeho reakce a nasleduje
omluva s ujisténim, ze dojde k ndprave.

Pfi praci s agresivnim pacientem je vhodné
zachovavat urcitd pravidla v chovanfi komunika-
ci, kterd pomohou lékardm a sestrdm pfi fesenf
nelehké situace. Obecné plati:

Zachovat klid pfi jednani s pacientem (¢i jeho

rodinou), respektovat normy spole¢enského

chovani, nenechat se vyprovokovat.

Neodpovidat na agresi protidtokem,

nenechat se vyprovokovat k hrubému a vul-

garnimu chovan.

Pozorné vyslechnout stiznost, zachovat

akceptujici postoj (akceptace neznamena

souhlas se situac).

Nehodnotit chovani, neodsuzovat nemoc-

ného, vyjadfit nesouhlas s chovanim, nikoliv

s nemocnym.

Projevovat zdjem o situaci nemocného

doplnujicimi otédzkami.

VyjadrFit empatii a porozuménf verbalnimi

i neverbalnimi prostredky.
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Snazit se hledat dlivody pacientova hnévu.
Pokusit se nemocnému vyhovét, nebo
klidné vysvétlit nase stanovisko a vyjadfit
pochopeni s nepffjemnymi nasledky.
Srozumitelné vyhodnotit situaci, sdélit zaver,
presvédcit se, Ze nemocny porozumél.
Udrzovat od pacienta bezpecnou vzdale-

nost a respektovat osobni prostory.

Pri respektovéni téchto zésad je vhodné do
jednanivnaseti dalsi uklidnujici vlivy. Zdravotnici
si musi uvédomit nésledujici zasady:

Nepotfebuji dominovat - tim dochazf

ke zmirnéni napéti mezi nimi a agresorem.

Volit pomalé tempo feci— nase tempo

postupné pfejima i pacient.

Udrzovat o¢ni kontakt — ten prerusovat krat-

kymi pohledy po mistnosti, dokumentaci.

Sedét (stat) klidné, nedélat prudka gesta,

nenakrocovat ndhle smérem k pacientovi.

Nechat otevienou Ustupovou cestu,

v pifpadé nebezpecivolat pomoc (pozor na

agresora ozbrojeného rliznymi predméty).

Z&zitek spojeny s napadenim, tedy pocity
vlastniho ohroZenf, se dotkne kazdého ¢lovéka.
Zdravotnik tento okamzik mdze chéapat jako pro-
fesiondlnf selhdni, nedostatecné zvladnuti situ-
ace, nékdy proziva pocit viny, ale i obavy, jak se
zachové pristé. V piipravé profesionélnich zdra-
votnik( by tedy mély byt zafazeny oblasti prace
a komunikace s agresivnimi jedinci, abychom
tak pfedchézeli stresu a negativnim pocitdm
v téchto napjatych pracovnich situacich.
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