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VII. Kdyz budes hodny, dostanes
za odménu... Ty jsi ale Sikulka!

Rizika odmén a pochval ve vychové a co namisto nich

™~

V predchézejici kapitole jsme hovorili o znaénych rizicich trestu
a moznostech jinych pristupt v pripadé, ze se dité chova nevhodné.

Trestat neni pro zdravou osobnost zaddnym potéSenim, jsou kolem toho
samé negativni zazitky. U odmén a pochval je to jiné - tam jde o prijemné
situace, kladné emoce, a tak malokoho napadne je zpochybnovat. Jedinou
pripominkou byva, ze vse by se mélo dit s mirou a zZe tedy jejich nadmérné
pouzivani détem asi prospivat nebude. Presto maji odmény a pochvaly rizika.
V této kapitole se je pokusime ozrejmit a nabidneme alternativy.

Alternativou k odméndm ve vychové je usporadat podminky pro cin-
nosti a chovani déti tak, aby mohly prozivat pozitivni piirozené dusledky
téchto ¢innosti a chovani.

Alternativou k pochvaldam jsou komunikaé¢ni dovednosti zpétna vazba
a ocenéni.

Tyto postupy vyjadiuji partnersky, rovnocenny vztah, na rozdil od
pochval a odmén, které patri k prostredkim vychovy zalozené na mocenském
modelu, byt jde o jeho laskavéjsi podobu.
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Respektovat a byt respektovan

Odmény a tresty - dvé strany téze mince

Podobnost pusobeni odmén a trestd je v tom, Ze oboji je vnéjSim

popudem, ktery puasobi pouze na vnéjsi chovani ditéte, ale nedostava
se dovniti. Chybi-li vnitrni pohnutky, navozené chovani vydrzi, jen dokud je
odménovano nebo ve vzduchu visi hrozba trestu. Tresty 1 odmény mivaji
okamzity uc¢inek, coz mnohym zabranuje vidét jejich dlouhodobéjsi neblahé
dopady na rozvoj osobnosti.

Okamzity viditelny Gcinek a propojenost s emocemi (situace trestani

nebo odménovani si obé strany vétsinou dobtre pamatuji) jsou patrné duvo-
dy, pro¢ se trestim a odménam ve vychové neopravnéné pripisuje
dlouhodoby a piiznivy ucinek. Pozornosti pak muze unikat, ze
soucasti kazdodenni vychovy je kromé tresta a odmén také rada
jinych postupu a ze pravé diky nim se ve skuteénosti daii zadouci
cile vychovy naplinovat. Témto jinym postuptm je spolecné to, ze pusobi
,2dovnit?" ditéte - umoznuji mu prozivat pozitivni ¢i negativni dusledky
vlastniho jednani, zprostredkovavaji smysluplnost pozadavkd, umoznuji
spolurozhodovani a vybér. Tyto postupy odrazeji soucasné respektujici pri-
stup k détem.

1. Odmény pod drobnohledem

V hovorové reci se slovem ,trest" oznacuji jak skute¢né tresty (Gjma

zameérné zpusobenda clovékem v mocenské pozici druhému ¢lovéku jako odpla-
ta za jeho nespravné chovani), tak i prirozené dusledky, které z nespravného
chovani vyplyvaji (viz V. kapitola).

SrA b
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Podobné se v riznych vyznamech pouziva i slovo ,odména":

Pri podpisu pracovni smlouvy sjednala firma s pracovnikem odménu za
praci ve vysi 20000 korun.

Pocit dobre vykonané prdce je pro mne tou nejlepsi odménou.

Skvély vykon pianisty odménilo publikum dlouhym potleskem.

Za informaci vedouci k dopadeni zlocince byla vypsdna vysokd odména.
Déti, s tim uklidem jste si opravdu pospisily. Venku je jesté svétlo, tak si
za odménu pijdeme jesté chvili hrdt do parku.

Vedeni firmy odménuje své zaméstnance pri odchodu do diichodu pené-
Zitym darem.

Jestli nebudes mit na vysvédceni Zadnou trojku, dostanes za odmenu kolo.
Kdyz nebudes u pani doktorky plakat, koupim ti za odménu zdkusek.

Vazeny pane, dovolte, abychom Vdim podékovali za zdchranu lidského
zZivota. Jako odménu za vds hrdinsky ¢in vam preddvdme tuto poukdzku
na ndkup zbozZi v hodnoté 3000 korun.
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Co je a co neni ,,odména"

Vyznam slova odména se v jednotlivych situacich znac¢né lisi. Kdyz
hovorime o rizicich odmén, mame na mysli odmény ve vyznamu ,,upla-
ceni" - aby nékdo udélal to, co chceme my. Jsou to situace, které mtzeme
charakterizovat slovy: Udélej toto, a ja ti za to dim tamto. Odménou muze byt
cokoliv, co je pro odménovaného zadouci - penize, véci, udéleni vyhod, umoz-
néni prijemné ¢innosti nebo néceho, co je jinak pro clovéka obtizné dosazitel-
né. V uvedenych prikladech jsou to situace 4, 7 a 8 (v ostatnich prikladech by
se slovo ,odména" dalo nahradit vystiznéjsim pojmem, jak o tom bude rec
dale). Rizika takovychto odmén jsou stejna bez ohledu na to, zda cil, kterého
chceme dosahnout, je pozitivni nebo negativni - odmény ve vychové se samo-
zirejmé davaji ve jménu dobra ditéte.

Nejpodstatnéjsi charakteristikou odmény je nerovnocenny vztah
dvou lidi (nasi znami - velky a maly panacek): jeden o néco usiluje
a soucasné ma také moznosti poskytnout za to druhému odménu. Tak ho
piriméje udélat néco, co by ten druhy sam od sebe pravdépodobné
nedélal a pii nepiitomnosti odmény ani dal délat nebude.

Odména muze byt slibena predem za vykonani néjaké jasné vymezené
¢innosti anebo muze nasledovat neocekavané v situaci, kdy druhy néco udéla
,sam od sebe". V obou pripadech s cilem, aby se zadouci chovani opakovalo.
Napriklad: Tady mds deset korun za to, Zes mi vyZehlila to prddlo. - Dité
v budoucnu své chovani sice zopakuje, ale bude jiz o¢ekavat dalsi desetikoru-
nu. Pokud ji nedostane, jeho ochota k dobrovolnému zehleni naopak poklesne,
pokud nezmizi zcela.

Nezaménujme mzdu a odménu

Kdyz na seminarich probirdme téma odmén, vzdy prijde na pretres
mzda. Je to pravé nepresnosti naseho kazdodenniho vyjadrovani, ze se
o mzdé také mluvi jako o ,odméné za praci". Piislib odmény, jak o ni
hovorime v této kapitole, vyjadiuje nerovny vztah (vétsi panacek se snazi
odménou primét mensiho paniacka k néfemu, o ¢em predpoklada, zZe by to
jinak nedélal). Dohoda o mzdé oproti tomu vyjadiuje rovnocenny vztah,
kdy obé strany projevuji iniciativu a zajem. Zameéstnanec disponuje né&ja-
kymi dovednostmi, které chce uplatnit (potteba seberealizace), a ziskat za to
prostredky pro uspokojeni svych dalsich potreb (od jidla, bydleni, oSaceni az
po kulturni a duchovni potreby). Rovnéz druha strana ma zajem vyrabét,
vytvaret, realizovat své zaméry a projekty. Mzda je oboustranné chténa
smlouva.

Na mzdé za praci se domlouvaji dospéli lidé, déti jen v pripadech, kdy
jde o brigadu. Détem zajistuje uspokojeni jejich zakladnich potieb rodina.
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Nepotrebuji dostavat mzdu, ani nepottebuji byt uplaceny odménami. Neéco
jiného je kapesné, které slouzi k tomu, aby se déti naucily hospodarit s penézi,
a které by nemélo byt udélovdno za odménu ani odebirano za trest.

Odmeény nezvysSuji skuteény zajem, ale snizuji ho

Odmény jsou pouzivany predevsim s manipulativnim zdmérem - aby-
chom priméli druhého udélat to, co chceme my, at je to dité nebo dospély.
U déti jsou odmény pouzivany Casto i ve snaze povzbudit zajem o néco, co dité
zacalo délat samo od sebe, a to na zakladé tradovaného presvédceni, ze jestli-
Ze néco posilime odménou, pak se zajem automaticky zvysi.

A. Kohn v knizce ,Trestani odménami" (zel, tato vyjimeéna a burcujici
kniha v ¢estiné nevysla) uvadi, ze kolem stovky psychologickych pokust po-
tvrdilo fakt, ktery vzité predstavé naprosto odporuje: odména naopak sni-
zuje vnitini zajem, vnitini motivaci.

Jeden z prvnich pokust, provadény jiz v sedmdesatych letech minulé-
ho stoleti, byl velice jednoduchy. Stredoskolsti studenti méli skladat plosné
obrazce z kouskd (puzzles). Polovina z nich meéla slibenou penézni odménu.
Po urcitém cCase pokusnym osobam rekli, ze pred druhou Césti pokusu bude
prestavka, v niz si mohly vybrat, jestli chtéji pokracovat ve skladani, ¢ist si
Casopisy nebo jen tak odpocivat. Ti studenti, kterym byla slibena odména, si
vybrali dalsi skladani ve volném case podstatné méné casto.

Jiny pokus probéhl v materské skole. Psychologové nejprve sledovali,
Cim déti rddy kresli. Pak rekli jedné skupince déti, ze kdyz nakresli obrazky
s pouzitim oblibené velké sady barevnych fixt, dostanou diplom se svym
jménem, s cervenou stuzkou a zlatou hvézdickou. Nasledujici dva tydny po-
tom, co dostaly odménu, mély tyto déti mensi zajem o fixy nez déti, kterym
nebylo nic slibovano, a dokonce o né mély mensi z4jem nez pred pokusem.

Do tretice uvedeme pokus, ktery ukazuje, ze snizovani zajmu se netyka
jen véci a ¢innosti, ale také osob. Détem bylo sHbeno, Ze si budou moci hrat
s néjakou hrackou, pokud si nejdriv budou hrat s uréitym ditétem, nebo ze
dostanou sladkost za to, ze si s nim budou hrat. Ukéazalo se, ze kdyz déti uz
nemohly oc¢ekavat zddnou odménu, hraly a povidaly si s timto ditétem méné
nez predtim. Podobné vysokoskolsti studenti, kteri dostali zaplaceno za to, Ze
budou komunikovat s cizincem, s nim po skoncéeni pokusu komunikovali méné.

Je to velké varovani pro ty, kteri maji chut davat détem obrazky,

sladkosti, razitka, cervené puntiky a dalsi odmény ve vire, Ze zvysi jejich
zajem. Ma to zcela opacény ucinek nez jaky zamysleji.
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Skryté poselstvi odmén: ta ¢innost sama o sobé nema valnou cenu

Pro¢ odmény snizuji vnitini zdjem o néjakou c¢innost? Prvnim davo-
dem je, Ze se tato ¢innost spojuje s osobou, kterda o odméné rozhoduje. Kdyz
neni v dohledu nikdo, kdo za vykondani ¢innosti udéli odménu, snizuje se chut
ji délat.

Druhé pri¢ina je v tom, Ze nabizime-li odménu, jako bychom predpo-
kladali, ze dotyény by sam o sobé, bez odmény, danou véc neudélal. Aniz
bychom to méli v imyslu, vysilame skryté poselstvi: Ta c¢innost sama o sobé
nemd valnou hodnotu, ja vsak z urcitého diuvodu potrebuji, abys ji udélal/a,
a proto ti nabizim uplatek v podobé odmény.

Kdykoliv nabizime odménu, snizujeme vyznam a hodnotu ¢in-
nosti, ktera ma byt za tuto odménu vykonana (uceni, uklidu, osobni
hygieny, slusného chovani...).

Odmény snizuji i pavodni zajem

Zvlast znepokojujici a varujici je, ze odmeény takto pusobi i na ¢innost
¢i chovani, které je motivovano skutecnym vnittnim z4djmem. Dokladem toho
je pribéh jedné ucastnice kurzu, ktera vypravéla, ze je od détstvi velkou cte-
narkou. Jednou byla na skole vyhlasena soutéz o nejlepsiho ¢tenare - spociva-
la v zdznamech o obsahu co nejvétsiho poctu prectenych knih. Soutéz vyhra-
la. Pamatuji si vSak, Ze jsem na pdar meésicit po té soutézi prestala c¢ist, dodala.
Nasteésti zaliba ve ¢teni byla hodné siln4, a tak se k nému vratila. Ne vzdy je
vSak puvodni motivace tak silna, aby prekonala ni¢ivy atok odmeén.

Jak ,,odnaucit" déti zajmu o uceni...

Kazdy, kdo ma moznost pozorovat sSestileté déti pred ndstupem do
skoly, dosveédci, ze déti se do skoly tési (pokud nejsou vuci Skole negativné
ovlivnény starsimi sourozenci nebo rodic¢i). Teési se, ze se nauci ¢ist a nebudou
zavislé na druhych, aby jim precetli, co je zajima. Také se chtéji naucit pocitat,
psat a dozvédét se mnoho dalsich véci - vzdyt ten svét je tak zajimavy!
Potieba ucit se, dozvidat se, je nasi biologicky hluboce zakotvenou
potirebou - miame ji spole¢nou prinejmensim se vSemi savci. Mylna pred-
stava, ze déti by se samy od sebe neucily, vede k tomu, Ze pani ucitel-
ky za¢énou détem davat hned od prvnich dna ve $kole odmény. Je
celkem jedno, co to je. Hvézdicky. Véelicky. Razitka. Cervené puntiky. Potom
prvni jednicky. Ucitelky prvnich tiid byvaji laskavé osobnosti, trestani miva
spis podobu odnéti odmény, v mnohem mensi mire se pouzivaji ¢erné punti-
ky, prasatka a podobné. To vSe ve jménu udrzeni, ba zvySeni motivace.
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Béhem nékolika malo tydnu ¢i mésicu se z déti nadSenych pro
uceni a védéni stanou sbératelé znamek.

A pritom je to zbyte¢né! UcCeni je zivotné dulezitym nastrojem orga-
nismu pro pieziti, a proto si ho priroda ,,pojistila". Vyzkumy ukazuji, ze ve
chvili, kdy ¢lovék néco pochopi, propoji se mu véci do souvislosti, ma tak-
zvany ,aha" zazitek. V té chvili se do krve uvolnuji endorfiny - latky vzbuzu-
jici prijemné pocity. (Tyto latky se uvolnuji také pri dlouhém béhu a v radé
dalsich situaci.) Kazdy jsme si ten prijemny pocit mnohokrat prozili. Ucitelé
1 rodi¢e znaji rozzarené oci ditéte, které rika, ze uz na néco prislo, Ze uz
nééemu rozumi, néco umi.

Uc¢eni nepotirebuje odmény ani tresty - potirebuje vSsak bezpec-
né prostiedi, smysluplnost, priméreny Cas, zapojeni vice smysla
nez jen zrak a sluch, zapojeni a vyuziti emoci - abychom jmenovali
alespon nékteré z podminek efektivniho a kvalitniho uceni.

Jak pise Susan Kovalikovd v knize ,Integrovana tematickda vyuka",
nedostatek smysluplnosti, nedostatek propojeni s realnym svétem, metody,
které nerespektuji individualni styl uceni, individualni vyvojové tempo ditéte
ani jeho individualni moznosti (naroky jsou ,jednotné", pro nékteré déti prilis
vysoké, pro jiné prilis nizké) - to jsou priciny, proc¢ déti ztraci o takové uceni
zajem. Misto zdokonalovani systému tresti a odmén bychom méli na-
prit sily ke zméné obsahu i metod vyuky.

Ze to nebude snadné cesta, naznacuje ona tradi¢ni otdzka Co jsi dnes
dostal?, ktera sdéluje ditéti opakované informaci, ze dostat znamku (tedy
odménu) je dulezitéjsi nez jeho zdjem o uceni - odménu lze ziskat i1 bez
vnitiniho z4jmu. Odména je dulezitéjsi nez to, co se dité naucilo, co zvladlo.
Kazdy, kdo chodil do skoly, si asi pamatuje, jakou roli pro ziskani dobré
znamky hraje ndhoda, Stésti, zdatnost ditéte rikat to, co chce ucitel slysSet,
a nékdy 1 podvod.

Vysledky toho, co bylo zasivano od prvnich dni ve skole, se dostavuji
spolehlivé. Pokud maji déti délat néco ,jen tak", jejich zajem je miniméalni. Bude
to na zndmku? je otazka, ktera dobré ucitele nejspis strasi i ve snu - jestlize je
odpovéd zapornd, pro vétSinu zakd tim soucasné mizi divod se snazit.

Doklada to historka z vystavy. V rdmeci vytvarné vychovy na ni prisla celd trida. Jedno
z déti se zastavilo pred obrazem a bylo vidét, ze ho obraz zaujal. Zacalo si délat poznamky. Druhé

dité to zpozorovalo a upozornilo: Tenhle nemdme za tkol. Tim se nezdrzuj. Pojd ddl. Obé déti
presly k dalsimu obrazu - jednomu z téch, ktery détem uréila pani ucitelka pro ziskani zndmky.

Nékteré déti (vétSinou ty nadpramérné nadané) si mohou udrzet vnity-
ni motivaci k uceni navzdory znamkovani. Ale i u nich muize zaméreni na
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znamky predstavovat velké riziko - nauci se vydavat jen minimAalni ndmahu,
,jedou" v zavislosti na svém nadani jen na 50 ¢i 70 procent svych skuteénych
moznosti. Vic Usili na ziskdni odmény - jednicky - nemusi vynakladat.

Pokud chtéji rodi¢e svému ditéti pomoci udrzet vnitini motivaci
k uéeni, méli by do zna¢né miry znamky ignorovat - jen tak se snizi
jejich vyznam. To znamend nejen nehubovat dité za Spatnou znamku, ale ani
nechvalit ¢i jinak neodménovat za dobrou - chvéala je signalem, Ze na znam-
kach hodné zalezi. Tim neminime, ze by se rodi¢e z niceho nic méli prestat
uplné zajimat o znamky, zejména jestlize je dosud kontrolovali. Spi§ mohou
s ditétem hovorit o tom, co vlastné znamka vypovida o jeho uceni,
a tomu pak pripadné vyjadrit uznani a ocenéni. Vim, Ze ses na tu pisemku
véera pripravoval/a... Muzes mi povykladat, co to bylo za ucivo... Jak by se to dalo
pouZit?... Zajimalo by mé, jakym zpiisobem jsi se to tak dobre naucil/a...

Podle skolského zdkona platného od ledna 2005 muze skola misto
znamkovani pouzivat od 1. az do 9. tridy slovni hodnoceni. Tento zpusob
hodnoceni neni bez rizik, je ale pokrokem oproti znamkam.

Odmeény piedstavuji rizika pro moralni vyvoj

V 5. tridé mély déti vybrat ze t¥i spoluzdkt dva do skolniho kola recita¢ni soutéze.
Jedna soutézici nabidla ostatnim détem bonbdny, kdyz ji budou volit, a skutecné pak postou-
pila. Kdyz na to divka, kterd nebyla vybrana, poukdzala uciteli, odbyl ji se slovy, at si to déti
vyridi mezi sebou.

Déti, které maji zkusenost, ze je dospéli mohou odménou primét k néjaké
¢innosti, pravdépodobné zkusi tento zpusob ovlivihovani druhych pouzit zase
k dosahovani svych cutl. Pokud zjisti, ze funguje, otevira se cesta k vytvoreni
navyku kupovat si druhé odménami, ktery muze pretrvat az do dospélosti.

Dtsledkem toho je také piijimani moralky aplatka jako néceho, co
vlastné k zivotu patri. Korupce dospélych méa koreny ve zkuSenostech z détstvi:
Déti, dnes vecer k ndm prijde ndvstéva, kdyZ nebudete zlobit, piijdeme v nedéli
do ZOO. Mezi touto situaci a situaci: Pani referentko, ja bych potreboval tady
to potuvrzeni, potrebuji to do zitrka - dovolil jsem si prinést malou pozornost,
neni v principu zadny rozdil. Snad jen v tom, ze détem duvérujeme méné,
a tak jim odménu dame az po splnéni zadaného, zatimco dospélé uplacime
casto uz predem.

Princip odmén se vSemi uvadénymi riziky a dopady funguje i u souteé-
zi. Potreba uspéchu a uznani je prirozenou lidskou potiebou kazdého
clovéka, dospélého i ditéte. Dobré socidlni prostredi ma proto poskytovat
véem détem dostatek prilezitosti k prozivani uspéchu (Ze se néco dari, ze
Gsili ma pozitivni vysledky) a uznani okoli. Pri soutézi je potreba dspéchu
vlastné zneuzita. Pokud dospéli usporadaji prostredi pro uceni a vychovu déti
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tak, Ze uspét mohou jen nemnozi, tedy jako soutéz, déti se do soutézi zapojo-
vat budou. Ne proto, ze by rady soutézily, jak to byva interpretovano,
ale proto, ze mohou uspokojovat jednu ze svych zakladnich potieb.

Uspokojovani potreby tspéchu a uznani ani dalsich zakladnich lid-
skych potreb by se nemélo dit za odménu. Nechténé se tak vytvari
1 prostor pro chovani, které maze ohrozovat moralni vyvoj déti - drobné ¢i
vétsi podvody, poskozeni soupere, lhani.

Takové chovani ¢asto neni odhaleno a déti tak nemaji moznost zazit
a uvédomit si, Ze je neprijatelné, ani nedostanou prilezitost véc napravit.

Cesta ke kvalité pires odmény nevede

Déti v druziné vyrédbély vdnoc¢ni ozdoby. Prvni den vychovatelka fekla, co budou
délat, dala détem potrebny material, ukdzala nékolik postupt a vyzvala je, aby zapojily svoji
vynalézavost a pracovaly, jak nejlépe umi. Druhy den nabidla détem, ze za kazdou ozdobu
dostanou bonbdn.

Je asijasné, k ¢cemu doslo druhy den - mnozstvi vystridalo kvalitu.

Nékteré déti si vsak zachovaly dobrou kvalitu prace, i kdyz dostaly
odménu. Podobné jako u trestit odvedly dobrou praci ne proto, ze byly
odménény, ale presto, Ze dostaly odménu. U téchto déti byla vnitini motiva-
ce odvést kvalitni praci silnéjsi nez touha po odméné, bylo pod jejich Groven to
odbyt. Ale u kolika z nich a jak dlouho to muze vydrzet? Zejména, kdyz maji
kromé pokuseni odmény jesté celit tlaku vrstevnikd, kteri se jiz stali na odmeé-
nach zavisli (Nebud hloupd, co se s tim tak délds?!).

Odménami muzeme primét druhé, aby udélali, co chceme. Kvalitu vsak
muze zarucit jenom vnitrni chténi, zaangazovanost, vnitrni presvédceni.

A. Kohn popisuje vyzkum, ve kterém devitileti chlapci méli rict, zda
dvé kresby obli¢eja jsou uplné stejné nebo ne. Jedna skupina dostdavala za
spravnou odpovéd vzdy maly obnos penéz, chlapci ve druhé skupiné dostavali
po kazdé odpovédi jen zpétnou vazbu, zda odpovédéli spravné nebo ne. Pred-
poklad experimentatora byl, ze chlapci, jimz Slo o penize, podaji lepsi vykon.
K jejich prekvapeni vsak pravé tato skupina udélala podstatné vice chyb. Vyse
odmény pritom nehrala jiz zddnou roli. At chlapci za spravnou odpovéd dosta-
vali jeden cent nebo deset centd, jejich odpovédi byly horsi nez odpovedi
chlapct, ktetri nedostavali nic.

V dalsim pokusu méla dévcata z Sesté t¥idy naucit mladsi divky novou
hru, prilis naroénou pro dany vék. Divky ve skupiné, ktera méla za tuto praci
slibeny listky do kina, vysvétlovaly hru neohrabanéji, castéji se rozcilovaly
kvuali nechapavosti ,,zaka", a skoncily stejnym netspéchem, jako skupina, kte-
r4d neméla slibeno nic.
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Odmény potlac¢uji tvorivost a chut zabyvat se vécmi do hloubky

Soucasti prislibu odmény byva sdéleni pozadavku, jak ma dand prace ¢i
chovani vypadat. Détijsou dobrymi pozorovateli. Kdyz zaci ve skole zjisti, co chce
vidét a slySet ucitel, aby dostali dobrou znidmku nebo jinou odménu, budou se
snazit predevsSim dostat této predstavé. Uplatnit vlastnit originalni ieSeni
nebo dat najevo, Ze néCemu nerozumi, a zeptat se - k tomu v mnoha
pripadech nedojde, protoze by to ohrozilo ziskani odmény.

Stale vic a vic

Déti na letnim tdbore za mnou prisly s tim, Ze by chtély, aby se pocet
bodii za uklid stanti zvedl z 10 na 15, vypravéla jedna skautska vedouci.

Kolega v prdci mi neddvno vyprdvél, jak ho syn zZddal, aby mu za
kazZdou jednicku vypldcel ne pét korun, ale sedm. Poukazoval na to, Ze na
druhém stupni je uZ tézsi ziskat jednicku a taky, Ze je inflace, navéazal jiny
GUcastnik kurzu pii debaté o rizicich odmén.

Kdo se vyda na cestu odmén, musi s timto faktem pocitat. Zavislost na
odménach, podobné jako jiné zavislosti, se vyznacuje také tim, zZe je potreba
jejich davky zvysovat, aby prinesly kyzeny efekt. Kdyz déti budou dostavat
odmeénu stale ve stejné vysi, muze se stat, ze zadané Cinnosti ¢i chovani uz
nedosahneme.

Zavislost na odménach - na prvnim misté Co za to?

Kazdy z nas se nékdy setkal s nekvalitné odvedenou praci, at uz se to
tykalo jakékoliv profese, a nikomu se to asi nelibilo. Takova prace nas zlobi
a pusobi nam potize. Je pro ni typické, ze chybi snaha odvést ji co nejlépe,
je odbyta co nejrychleji, jen natolik, aby ji nebylo mozno prohlasit za nedosta-
teénou. Takovy pristup k praci je priznaény pro lidi, kteri si navykli byt
rizeni vnéjSimi pobidkami - tresty a odménami. Lidi, ktefi se na prvnim
misté ptaji: A co z toho budu mit? nebo rikaji: Déldm jen do vyse svého platu.

2. Pozitivni chovani bez uplatku

Alternativou k trestim byl dopad negativnich
prirozenych dusledkt, které nasledovaly po nesprav-
ném chovani. Jejich soucésti bylo zaangazovani ditéte —>
na reSeni situace a naprava. Jestlize se ptame, co
namisto odmén, mizeme odpovédét v podobném du-
chu: Vytvorit takové podminky, aby déti mohly
prozivat prirozené pozitivni duasledky svych ¢in-
nosti a svého chovani.
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Vime, ze hned po zhodnoceni situace z hlediska bezpec¢i se mozek ,0hli-
zi" po smyslu. Odmény jsou nahrazkou smysluplnosti. Namisto piislibu
odmény détem pomuze, kdyz jim v situacich, kde je to potreba, zprostiedku-
jeme smysl pozadované ¢innosti nebo chovani a poskytneme jim pro-
stor pro spoluuc¢ast na rozhodovani. Namisto vnéjsi odmény se pak jiz déti
,odméni" samy - tim, Ze mohly byt aktivni, a predevsim tim, ze vidi, k ¢emu
byla jejich aktivita dobra. Nemame v zaloze Zadnou jinou nabidku.

Pozitivni prirozeny duasledek

Jednim ze zpusobd, jak priblizit détem smysluplnost néjakého pocina-
ni, je poukazat na vztah pri¢iny a dusledku. Kdyz v bézném hovoru nazy-
vame prirozené dasledky odménami, nejen ze je to pro déti hodné matou-
ci, ale také to pusobi neblaze na jejich vyvoj.

Dité napriklad rychle a samostatné zvladne vecerni hygienu a prevle-
¢eni do pyzama. Jedna z béznych reakci by mohla byt treba: No vidis, jak jsi
Stkovny. Za odménu ti prectu dvé pohddky, ne jen jednu. Spravna reakce
naopak popiSe prirozeny vztah mezi rychlym zvladnutim povinnosti a uset-
renym c¢asem: Dnes jsi se umyl a prevlékl rychle, to znamend, Ze mdme jesté
dost ¢asu, nezZ zhasneme a piijdes spdt. Chces sijesté chvilku hrdt a pak precist
pohddku, nebo si precteme duvé pohddky? Nebo bys chtél délat jesté néco jiného?
(Komunikac¢ni dovednosti: popis, informace, vybér.) Mizete ted na chvili pre-
rusit ¢teni a odpovédét na otazku: Co se dité uci, které kompetence ma
moznost rozvinout v prvnim a druhém pripadé?

Diky druhé reakci ma dité moznost ujasnit si vztah mezi vlastni aktivi-
tou a ¢asem. Tim, ze dospély opousti mocenskou pozici a dava na vybér, mu
také umoznuje rozhodnout se, co s usetrenym c¢asem udéla.

Pokud bychom nazvali pozitivni prirozeny dasledek odménou,
dité to tak bude vnimat a bude se podle toho také chovat. Bude se
ucit, jak se zavdécit dospélému, aby ziskalo odménu, nikoliv jak samo sebe
ridit, aby se dostavily pozitivni prirozené dusledky.

V nasem prikladu se namisto pochopeni fddu muze dité ucit spise
vypocitavosti: KdyZ to zitra zvlddnu jesté rychleji, budu si moci rFict o &7
pohadky.

Je to podobné jako s trestem: kdyz se o negativnim prirozeném du-
sledku hovori mocenskym zpasobem jako o trestu, dité ho tak také bude
vnimat.
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Oslava

Jednou z typickych situaci, kdy se nesetri odménami, je konec skolni-
ho roku s vysvédéenim, pokud je aspon trochu pro rodice a Sirsi pribuzenstvo
prijatelné. Ackoliv dité ¢astokrat vyslechne otrepany vyrok, ze se uci pro sebe,
skryta poselstvi dalsich reakei rodi¢d a uciteld mu naopak nescetnékrat sdélu-
ji, Ze uclit se neni svéreno do jeho zodpovédnosti. Jsou to dospéli, kteri
vSsechno 1idi a kontroluji, a povinnosti ditéte je délat predevsim to, co se po
ném chce. Odmény za vysvédceni jsou jen jednim z kaminkt do této mozaiky.

Za vysvédcéeni ani za znamky v prubéhu roku by dité nemélo
dostavat zadné odmény. Kdyz skonci skolni rok nebo se podari néco, co
dalo dost prace, je dobre to spolecné oslavit.

Slavnostni obéd ¢i vecere doma nebo v restauraci, spoleény vylet,
navstéva kina - to jsou oslavy, které posiluji soudrznost rodiny a davaji
ditéti najevo, ze rodiné na ném a na tom, co déla. zalezi.

Uznéani a ocenéni muzeme ditéti samozrejmé vyjadrit i slovy. O doved-
nostech, které k tomu mtzeme pouzit, bude re¢ dale.

Dar jako vyraz pratelstvi, zajmu ¢i lasky

Dar ma vyjadrovat vzajemny pozitivni vztah mezi hdmi. Dar nem ni¢im
podminovany, patri bud ke spole¢enskym zvyklostem, nebo je davan z lasky ¢i pratel-
stvi, tedy ne za odménu. I z ddrku se muze tim, jak se 0 ném mluvi, stat odména.

Otec se vraci ze sluzebni cesty, na nadrazi koupi détem par sladkosti. Kdyz ptijde domd,
ptd se manzelky, zda déti byly po dobu jeho neptitomnosti hodné. Po kladné odpovédi jim da
sladkosti se slovy: No, kdyz jste byly hodné, tak si zaslouzite cokolddu. Tady mdte kazdy jednu.

Uz slovo ,hodny" je zaludné. I kdyz si ho budeme vykladat jen jako
klidné, vstricné chovani bez vzajemné agresivity, skryté poselstvi této veéty je,
ze chovat se takto mame predevsim proto, abychom z toho potom néco méli.
Cela situace by dostala zcela odlisny vyznam, kdyby otec misto toho rekl
treba: To jsem rad, Ze jsem zase s vami doma. Déti, myslel jsem na vds a koupil
jsem vam néco na mlsani.

Stejné jako u pozitivnich prirozenych duasledkt, 1 zde velmi zalezi na
tom, jak se o vécech mluvi - sladkost muze byt jak odménou, tak darkem.

Také darky k svatkum ¢i narozeninam, na Vanoce a na Mikula-
§e by nemély byt spojovany s dobrym nebo Spatnym chovanim ditéte.

(Mikulas podle tradice nadéloval potrebnym nepoznian a bez jakych-

koliv narokt, nekseftoval s darky ,za odménu" za dobré chovani, jak to déla
mnoho rodi¢t svym détem.)
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Dar jako vyraz uznani

V deviti vyrocich na zacatku kapitoly, v nichz bylo pouzito slovo ,o0d-
ména", jsou situace 3 (pianista), 6 (odchod do dichodu) a 9 (zdchrana zivota)
podobné. Jejich spolenym jmenovatelem je, ze odména nebyla dopredu nabi-
zenym uUplatkem, kvali némuz by se néco udélalo, ani nebyla davana s cilem,
aby se ¢innost zopakovala. Uvadime to pro vyjasnéni pojmu - v tomto pripa-
dé jde o vyraz uzndni, je to ocenéni, které ma bud formu véci (darku, kvétin)
nebo ocenujiciho chovani (potlesk).

3. Chvalit, chvalit, chvalit???

Pochvala se obvykle povazuje za vitany a uéinny
vychovny prostredek. Snad se jesté pripusti, Ze vseho
moc Skodi, a mysli se tim, Ze nadmérn4a pochvala vede \
ke ,zpychnuti". Priklady, které dale uvadime, jsou za-
mérné vybrany tak, aby navodily pochybnosti o ,pozitiv-
nich" dopadech pochval.

S tou moji tridou je to strasné. Jen co je trochu
pochvdlim, uz abych zase cekala néjaké vylomeniny, rika pani ucitelka
o své 7. B.

e Jd nevim, co toho naseho kluka popadlo. Ta angli¢tina mu tak dobre Sla,
vsichni ho tak chvdlili, za chvili by ndm mohl délat tlumocnika - no a on
toho nechal!

e Pani ucitelko, mdm to hezké? Ten den je to uz po sedmé, co Maruska
z predskolniho oddéleni prichdzi se svym vykresem za pani ucitelkou.

e Byla jsem v détstvi hodné chvdlend, viastné za kaZdou malickost. Ted
v dospélosti, kdyZz nejsem pochvdlend, mdm pocit, Ze jsem to udélala
S’patné. Jd vim, Ze ne, rozumové to mdm zvlddnuto, ale ten pocit, vite,
ten pocit vZdycky prijde.

*  Vjednom vyzkumu se zjistilo, ze déti, které byly svymi matkami casté-
ji chvaleny za to, Ze se o néco rozdélily s jingymi détmi, byly mimo
domov méné stédré nez déti, jejichz matky je za to nechvalily.

e Kdyzjsem byla mald, jedna nase sousedka mé vZdycky moc chuvdlila, jak
hezky zdravim, Ze jsem moc Sikovnd. Jd jsem se ji zacala vyhybat, kdyZ
sla, tak jsem se schovala, abych ji nemusela pozdravit, a nakonec jsem
Jji zdravit prestala.

e Negjaky cas jsme Zili v zahrani¢i a nds syn mél pri prechodu do ceské
Skoly potize. To, co slo dosud docela hladce, tady néjak drhlo. Bylo ndm
jasné, Ze zdejsi Skolu nezménime, tak jsme se snaZili pomdhat synovi
v adaptaci, jak to $lo. No a vyslouZila jsem si za to od pani ucitelky do
notysku pochvalu: ,Vdzend pani, musim Vds pochvdlit za Vasi snahu,
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Vas syn se uz zlepsil. " Opravdu jsem v té chvili nevédéla, zda se smdt nebo
se urazit.

eV hodiné vytvarné vychovy jsme jednou délali ozdobné pismo. Mirkova
prdce byla velice ndpaditd, cisté provedend, opravdu se zdlibou jsem se
na ni zadivala. Sdhla jsem po vykresu, Ze ho ukdZu ostatnim ve tride,
kdyz tu si Mirek vykres zakryl a s prosebnym uvyrazem zavrtél hlavou.
Pani ucitelka, ktera tuto prihodu vypravéla, pochopila, Ze chlapec se
obava jeji pochvaly pred celou tridou. Tak jsem mu jen tise rekla, Ze to
pismo je moc hezké.

Maminka vidycky rikala: , Ty mi deélas takovou radost.” Byla jsem na
svéte pro mamincino Stésti.

Pro¢ pouzivame pozitivni vyjadieni vaéi druhym (détem i dospélym)
Chceme navodit prijemnou atmosféru.
Chceme druhé potésit, udélat jim radost, protoze k nim mame dobry vztah.
Chceme se zavdécit, zvyhodnit své postaveni u téch, kteri maji moc
nam néjak prospét.
Chceme primét druhé, aby udélali néco, co je potireba, nebo co potirebujeme my.
Chceme druhé povzbudit, aby pokracovali v urcité ¢innosti nebo chovani.
Chceme druhym vyjadrit, ze ndm na nich zalezi.
Chceme vyjadrit, Ze jsme si védomi toho, co dobrého ¢i spravného
druzi délaji, a ze si toho vazime.
Chceme dat priklad, co povazujeme za spravné a co by mély podle
naseho minéni dalsi osoby délat také.
Chceme dat najevo, zZe jsme si vSimli usili, dobrého postupu, vysledku
néjaké cinnosti.
Chceme se od druhé osoby také dockat pochvaly.

Je zrejmé, zZe tak rtzné zaméry budeme vyjadrovat odliénymi zpusoby.
Néco jiného rekneme, kdyz chceme dat najevo, Ze jsme si védomi usili
a dobrych vysledkt druhého élovéka, néco jiného, kdyz se chceme nékomu
vlichotit. Presto pro tato pozitivni sdéleni pouzivame v bézné reci témér vy-
luéné jediné slovo - pochvala. Kdyz mluvime o tom, ze nékdo nékoho pochva-
lil, z hovoru a dalsich okolnosti byva patrné, o co jde.

V této kapitole chceme ukazat, ze ne kazdé pozitivni vyjadreni je dé-
tem (1 dospélym) prospésné, i kdyz prevladda obecné minéni, ze se tim neda
nic zkazit. Povazujeme za nutné si ted rozli§it pojmy, které budeme dal
pouzivat v urcitych presné vymezenych vyznamech.

Pochvalu zazZime na nadrazené, mocenské, manipulativni vyuzi-
vani néjakého pozitivniho vyjadieni. Alternativami k pochvalam jsou
zpétna vazba, uznani a ocenéni.
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Co je pochvala

Nadrazenost, kontrola, manipulace (byt velmi laskav4) nejde s uctou
dohromady. Pojem pochvala budeme pouzivat pro pozitivni vyjadieni o ¢in-
nosti, chovani nebo vlastnostech druhé osoby, které soucasné vyjadiuje ne-
rovny vztah - velky panacek chvali malého. Pochvalou se vyjadiuje skutec-
nost, ze se jeden ¢lovék citi v pozici, v niZ muze hodnotit druhé. Dobre to
vystihuje slovni spojeni ,udélit pochvalu". Sotva bychom rekli, Ze zaméstna-
nec udélil pochvalu rediteli podniku, dité rodi¢im, vrstevnici sobé navzajem.
Podstata pochvaly vyvstane jasnéji, kdyz si uvédomime, Ze kdo dnes chvali,
muze zitra kritizovat.

Nadrazenost nemusi byt v pochvale vyjadrena pouze hodnocenim.
Skryté poselstvi pochval zni: Délas véci k mé spokojenosti. O toho
druhého, o jeho prani a potreby vlastné ani moc nejde. Dualezité je, ze druzi
délaji véci tak, jak to vyhovuje nam.

Znaky pochvaly

Vy jste takovd inteligentni, vy to urcité zvlddnete.

Ten obrdzek je moc hezky, vidis, jaka jsi Sikouvnd.

Ty jsi tak nadany na tu anglictinu, tobé to jde uplné samo!

No tys to vsechno snédl. To jsi hodny chlapecek!

Tys to tady tak krdsné vyluxoval. Tos mi udélal radost.

Anicka a Frantik uz maji vSechno pripravené na lavici, vyborné. Kdo mi
jesté chce udélat radost?

Na prvnim misté jsou to neverbalni projevy - tén hlasu, mimika
jasné vyjadruji nadrazenou pozici.

Dalsim c¢astym znakem pochvaly je, Ze neopravnéné zobecnuje -
z jedné skutecnosti déla néco trvalého. Dité v materské skole si treba s velkym
zajmem hraje s kostkami. Prosty popis této skutecnosti by byl: Ten vds Honzik
vydrzi u téch kostek tak dlouho. Je vidét, Ze ho to bavi. Davali bychom tak
najevo zajem, ktery maminku urcité potési. Pochvala by mohla znit: Ten vds
Honzik je tak Sikovny, uplny stavitel. Je to hodnoceni osobnostnich charakte-
ristik ditéte, k némuz vétsinou ani nemame dostatecné podklady. Z jednoho
nebo nékolika projeva ditéte vyvozujeme ukvapené vice méné stalou charakte-
ristiku - Sikovny, stavitel, statecny, Cestny, hodny...

Z téchto neopravnénych zobecnéni pak pochazeji rtizné laciné fraze
o0 hodnych holéickach, sSikovnych klucich, milych divkach, roztomilych détat-
kach... - v nejraznéjsich situacich pouzivame stale tytéz forméalni pochvaly.

Zobecnovani nékdy prechazi do prehanéni, o némz obé strany védi, zZe
neni redlné - stateény hrdina, nadherné namalovany obrazek, velky silak,
Uzasné saty, vynikajici pritel... Neduvéru k takovym slovim vystizné popsala
jedna ucitelka materské skoly: KdyZ mi néjakd maminka fekne, Ze jeji dité sem
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chodi rddo, tak je to pro mé mnohem vyznamnéjsi, neZ néjaké pochvaly
a lichotky, jaka jsem uzZasnd ucitelka.

Zvlastnim pripadem je kombinace pochvaly s kritikou. No wvidis,
ted je to konecné hezké. Ale Ze ti to trvalo!l... Ano, tak si to predstavuji. Ne abys
to pristé zase odbyl, jak mivd§ ve zuvyku! Chvalici také casto hovori o své
spokojenosti (at primo, nebo neprimo), kterou mu pripravil druhy svym
chovanim nebo ¢innosti. Jako by tim sdéloval, Ze jeho spokojenost je v celé
situaci to hlavni: Tos mi udélala radost, Zes to tak rychle vypocitala. Nebo:
Jsem na tebe hrdy, Zes tu téZkou zkousku zvlddl na jednicku. Vsichni mame
potrebu uznéani, Gspéchu a tato potreba je naplnovana i takovymi pochvalami.
Vedle toho se ale déti uc¢i néco velmi problematického, co je asi ucit nechceme:
ze délat véci dobie se m4 na prvnim misté proto, abychom se zavdécili auto-
rité, to ze je dulezité! Tento druh pochvaly Casto pouzivaji v tom nejlepSim
amyslu rodice i ucitelky a ucitelé u mensich déti (materska skola, prvni
stupen ZS). Kromé navyku zavdécovat se predstavuji tyto pochvaly riziko
zejména v situacich, kdy se déti uc¢i cokoliv nového, co je dulezité
umét. Kdyz nebude nablizku osoba, ktera bude chvalit vykon, motivace ucit se
bude klesat. Pozdéji, kdyz déti povyrostou a o pochvalu od autority uz nebudou
tolik stat, nebude na cem stavét, protoze se déti nenaucily vidét hodnotu
v uceni samotném.

Pochvaly se pouzivaji také ke srovnavani a davani za vzor v rodiné i ve
skole. O negativnich dopadech téchto zptusobt jsme hovorili uz v II. kapitole.

Bezprostiedni dusledky pochvaly

Pochvaly vétsinou vzbuzuji prijemné pocity. Je to lepsi nez slyset kriti-
ku nebo obvinovani, takze méné prijemnym skuteénostem spojenym s chvalenim
se tolik nevénuje pozornost. Stoji za to si je uvédomit.

Prijemné pocity se mohou misit s rozpaky, s nejistotou (Pro¢ to
Fikd?), s neduvérou k tomu, kdo pochvalu vyslovi (Co tim sleduje?), s neprijemnym
pocitem, Ze druhy preh4ni. (Casto reagujeme uvedenim véci na pravou miru,
nékdy az ,shozenim" ¢i odmitnutim pochvaly.)

Jindy zustavame emocionalné celkem nedotceni, vime, ze to druha
strana rik4 jen ze zdvorilosti, zejména, kdyz je pochvala povrchni, obecnou
a otrepanou frazi. Pravé z oné povrchnosti a klisé je nam jasné, zZe toho, kdo
chvali, ve skute¢nosti ani moc nezajima, co se nam povedlo nebo jak
jsme se zachovali. K tomu, aby vyslovil frazi, se ani nemusel podivat, co
jsme dokéazali.

Po pochvale se nékdy stdhneme a radéji se uz dal neprojevujeme,
abychom nepokazili dojem. Nékdy ale stazeni nebo dokonce zlostna reakce
naznacuji, zZe je nam neprijemné, ze si nékdo osobuje pravo hodnotit nés.

Pochvalu si mazeme podle okolnosti vylozit i jako fale$, neuprimnost,
dokonce ironii.
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Pochvala za banalni véc muze naznacovat, ze chvalici ani moc
nerozumi tomu, o ¢em mluvi. MiZeme z ni také vSak vyrozumét, ze
oc¢ekavani chvaliciho vaci nam nejsou nijak vysoka.

Specifickym pripadem jsou verejné pochvaly. Ackoliv je muze prova-
zet prijemny pocit, mohou vést k zhorSeni vztahu s ostatnimi. Déti na
druhém stupni nékdy reaguji na pochvalu zhorsenim chovani, protoze dobré
nejlepsich zakt se pravidelné objevuji propichané oci, primalované kniry
a podobné. Tento druh pochvaly navic jasné rikd vSem, kdo tam nejsou, Ze
jsou druhoradi.

Dlouhodobé dusledky pochval

Bezprostiredni dopady pochval primichavaji k pozitivnim pocitim mensi
¢1 vétsi kapky nepohody, kterou déti vétsinou jen tézko vyjadruji slovy. Dospé-
li to zvladaji podle zralosti své osobnosti. Pochvaly maji vSak rizika hlavné
z dlouhodobého hlediska rozvoje osobnosti déti, zejména jsou-li jim ,ustédro-
vany" ve vétsi mire.

Pochvaly vytvareji zavislost. Je to zavislost na vnéj§im hodnoceni,
na druhych lidech, predevsim pak na téch, kteri predstavuji autoritu,
coz omezuje vnitini svobodu ¢lovéka. Je to provazeno prijetim predstavy, Ze
lidé se déli na ty, kteri zastavaji nadrizené pozice a maji moc (autority), a na
ty, kteri jsou jim podrizeni (nejen v zaméstndni). Je treba nepohnévat si
mocné, zalibit se, zavdécit, ziskat jejich prizen - a pochvala je dukazem této
prizné. Primé vynucovani pochvaly (A byl jsem dnes hodny?) je varovnym
znakem.

Lidé zavisli na autorité jsou sndaze manipulovatelni. Jejich touha byt
zajedno s autoritami, které maji moc udélovat odmény, pochvaly nebo tresty,
potlacuje kriticnost a pri rozporu s vlastnim presvédéenim umléuje pripadné
vycitky svédomi. Druhou stranou mince pak byv4, ze manipulované déti se
samy stavaji manipulatory, a to nikoli az v dospélosti, ale uz v détstvi.
Jednou z takovych manipulaci je predstirdni netspéchu (Mné se to nepovedlo!
Jda madm tak strasnou postavu!).

Manipulaci je 1 hodné rozsiteny postup ucitelek mensich déti, kdy
pochvali jedno dité (ze uz je potichu, ze ma uz uklizenou lavici...) a ostatni déti
se snazi mu vyrovnat. Splnéni ukolu je sice dosazeno, ovSem za cenu Ujmy pro
rozvoj osobnosti déti - déti se uci néco udélat proto, aby se zavdécily autorité
a nikoliv pro podstatu véci.
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Pochvala je vlastné druhem odmény a plati o ni to, co jsme
uvadeli v 1. ¢asti této kapitoly. Pochvala se stava cilem, samotna ¢in-
nost je druhorada. Pokud neni v dohledu autorita, ktera udéli pochvalu, a
pokud chybi i vnit¥ni motivace, neni divod chovat se spravné, délat néco
dobre ¢i dokonce vibec néco délat. Z rady Cinnosti tak mizi prirozeny
prozitek a radost, coz je velké ochuzeni Zivota.

Jsou pripady, kdy dité opousti ¢innost, za niz bylo hodné chvale-
no. Pochvalu muzeme citit jako zavazek, jako bremeno, Ze musime dostat
vysoko nastavené latce. Uzkost, jak to dopadne pristé, obavy z vyvoje do
budoucna, snaha nezklamat o¢ekavani - to vSsechno nakonec muze predstavo-
vat stres. Vysvobozenim je zanechat ¢innosti, v niz je dité uspésné. Jak to
vyjadrila jedna dospivajici divka: Na jedné strané je ten proZitek, Ze mé druzi
berou, na druhé strané strach, abych byla Sikovnd pordd, abych neselhala.

Zobecnujici pochvaly jako ,sikulka", ,vzorny zak", ,zodpovédna starsi
sestra", ,slunicko", ,,nas maly Einstein" se mohou stat nalepkami. Nalepky zava-
zuji a svazuji, neumoznuji byt ditéti tim, kym opravdu je. VSechny nalepky jsou
velmi zradné, nejen ty negativni (kazisvét, problémovy zak, neporadnik, dare-
bak...). Nalepky ziji svym zZivotem a vedou dité v jeho vyvoji umélou cestou.

Nejrozsirenéjsi predstavou o urcitém riziku pochval je, ze v nadmérnych
davkach zptsobuji neprimérené sebevédomi, nerealistické vidéni svych schopnos-
ti, dovednosti, osobnostnich kvalit - asi jako v pohadce Pysna princezna. Domni-
vame se, ze tyto dusledky se vyskytuji v mensi mire, nez se obecné soudi, a ze
jsou méné skodlivé nez vytvoreni zavislosti na autorité - manipulovatelni obcéa-
né jsou vzdy vysokym rizikem pro demokracii a humanitu.

Od hodnoceni k sebehodnoceni

Alternativou k zavislosti na hodnoceni autoritou je sebehodnoceni:
realisticky pohled na to, jaci jsme a co délame, schopnost porovnavat svuj
vykon Ci chovéni s dostupnymi kritérii a vyvodit z toho zavéry.

Lidé zavisli na pochvalach a odméndach se casto o takovy proces ani
nepokouseji, ¢ekaji, az jim autorita sdéli, zda je néco dobtfe nebo ne. To jd
nemuzu vict, to musi zhodnotit aZ druzi, jsou casta slova lidi s nedostatec¢né
rozvinutym sebehodnocenim.

Béhem skolni dochéazky si ucitelé ponechavaji hodnoceni ve svych ru-
kou, protoze je to velice vyznamny mocensky nastroj. Moderni sméry ve
vzdeélavani zduraznuji vyznam sebehodnoceni a prosté zpétné vazby na-
misto hodnoceni uéitelu. (Zpétnou vazbu muze dat ucitel, ostatni déti, nebo
vyplyne ze situace samotné.)
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Kdyz se déti nauci sebehodnoceni, je to velky vklad pro jejich budoucnost.
Budou spokojené i hrdé, kdyz néco udélaji dobre. Kdyz uvidi dobry vysledek,
bude jim to stacit a nebudou potiebovat obdiv ostatnich. Tento pristup uéi déti
zameérovat se na ¢innost samotnou, mit z ni potéSeni, necekat, az co na to
rekne okoli. Zaklada se tim navyk dobré, poctivé prace.

Soucasti sebehodnoceni déti je pak také to, Ze si samy pomysli a nékdy
1 nahlas reknou: Jsem Sikovny, Tohle jsem zvlddl, Ten obrdzek se mi povedl, To
jsem dobrd... Pro déti je mnohem cennéjsi, kdyz zaridime véci tak, aby
se mohly citit aspésSné a pochvalily se samy, nez kdyz jim pochvalu
udélime my.

4. V§imnout si toho, co je pozitivni, a vyjadrit to

Co tedy misto pochval? Rozhodné by nemélo
nastat to, co slychavame na seminarich jako pomér-
né castou vzpominku z détstvi: KdyZz bylo vsechno
v poradku a délal/a jsem véci dobre, tak si toho ni-
kdo nevsiml, to bylo brdno jako samozrejmost. Zato
jakmile jsem pochybil/a, byl oheri na strese...

Na to, co je v poradku, co se podarilo, bychom méli reagovat. Casto stad
v§imnout si a popsat to (Vidim, Ze sis obalila knihy a jesté to vylepSila obrdzky).
Uz to samotné je vyjadrenim zajmu a respektu. A muzeme pridat i vyjadieni
pozitivniho vztahu €i pozitivnich emoci, jak o tom bude rec¢ déle.

Zpétna vazba

Vécné vyjadieni, ze jsme si néceho vsimli (nejcastéji pomoci popisu
nebo informace) patri do oblasti zpétné vazby. Samotny pojem zpétna vazba je
vSak $irsi. Protoze je zpétna vazba pro kazdého c¢lovéka zivotné dulezit,
vyjasnime si podrobnéji, co znamena.

Kdykoliv néco délame nebo se néjak chovame, ma to urcéité duasledky
a my se potrebujeme dozvédeét, jaké. Plati to jak pro déti, tak pro dospélé.
Potrebujeme informace tykajici se prabéhu 1 vysledku, protoze na nich zalezi,
zda a jak bude nase ¢innost nebo chovani pokracovat. Tuto informaci nazy-
vame zpétnou vazbou. Dozvidame se z ni, Ze néco je spravné a my muzeme
podle okolnosti v daném sméru pokracovat, skoncit, opakovat totéz znova...
Nebo se dozvidame, Ze néco neni spravné, a v tom pripadé ménime smér,
postup, hleddme pri¢iny a souvislosti, néco prerusime nebo ukonc¢ime, vickrat
neopakujeme nebo opakujeme s Upravami.
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Zpétnou vazbu muzeme dostat od c¢lovéka, ktery o dané ¢innos-
ti néco vi (dospély napriklad rekne ditéti, ze néjaké slovo neni napsano
spravné). Muzeme si ji ale také odvodit z prubéhu ¢éi vysledku ¢innosti
samotné (ochutname jidlo, které varime, zkusime zapnout pristroj, ktery
opravujeme). A konec¢né si zpétnou vazbu pro sebe muzeme odecist z reakei
druhych na nase slova ¢i chovani (rozpacité ticho po urcitych slovech, radost-
né prijeti navrhu, vdéény usmév za pomoc).

Pro zpétnou vazbu je podstatné, ze se zaméruje na Cinnost
nebo chovani, nehodnoti v§ak osoby - jejich kvality ¢i zapory, jejich
trvalé vlastnosti!

Pokud je zpétna vazba poskytovana druhou osobou, jeji charakteristi-
kou je vécnost. V ramci zpétné vazby se nevyjadiuji pozitivni nebo negativni
vztahy, které panuji mezi doty¢nymi osobami. (Respektujici komunikac¢ni do-
vednosti, ktera vyjadiuje pozitivni vztah mezi zicastnénymi, je ocenéni.)

Priklady vystihujici rozdily mezi zpétnou vazbou a hodnocenim

Tva uvaha o prdtelstvi je napsdna prehledné, je Clenéna do odstavct
podle toho, co k sobé patri, myslenky se neopakuji a ty citdty jsou opravdu
neotrelé, je pozitivni zpétna vazba. Hovori se o vysledku (tvaha o pratelstvi),
uvadi se rada objektivnich udaju.

Ty jsi opravdu literarné nadany, napsal jsi to moc krdsné, tu uvahu
o prdtelstvi posleme do soutézZe, je pochvala (pozitivni hodnoceni). Podstata je
v hodnoceni osoby (zde kladném), vyjadiuje se k trvalym kvalitam (literarni
nadéani), pritom vsak autorovi dava maéalo konkrétnich informaci o tom, co je
v jeho praci dobré a o co se muze opirat 1 pristé. Nadrazenost chvaliciho je
zde jesté podtrzena rozhodovanim za druhého.

Tva uvaha o pratelstvi je napsana dost neprehledné, myslenky na sebe
nenavazuji, nékteré zustavaji nedokoncené - napriklad tady v druhém a pdatém
odstavci, je negativni zpétna vazba. Neni zde ani zminka o tom, jak je autor
nadany ¢i nenadany. Pokud pisatel zaméri pozornost na to, co se dozvédél ze
zpétné vazby - tedy na dokoncovani myslenek a lepsi clenéni tvahy, celd prace
patrné ziska na kvalité. Nebo se tyto informace mohou vyuzit v dalsi praci.

Ty se snad nikdy nenaucis napsat ani obycejnou uvahu. Je to fakt
slatanina, jak se v tom c¢lovék md vyznat, je to hop sem, hop tam, je kritika
(negativni hodnoceni). Zakladem je hodnoceni osoby (zde z4porné), vyjadreni
se tykaji jejich trvalejsich charakteristik - neschopnosti naucit se psat tvahy.
Casto se v kritice pouzivd i nadsdzka & negativni citové zabarvené vyrazy.
Kritizujici se tim stavi do nadrazené pozice. Negativni hodnoceni prace (sldta-
nina) neposkytuje zadné informace, co a jak zlepsit.
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Cui bono? - V ¢i prospéch?

Tuto latinskou otdzku mozna zname z detektivnich romant. Kladou si
ji kriminalisté, kdyz se snazi pochopit motiv zlo¢inu. Muze byt uziteéna
1 nam, kdyz se chceme orientovat v tom, co je zpétna vazba a co ne. Cemu
nebo komu sdéleni slouzi - to je vyznamny rozliSovaci cinitel.

Zpétna vazba slouzi tomu, kdo néco déla, néjak jedna, néco se
uéi. Je to informace predevsim pro néj, pro jeho dalsi rozhodovani.

Hodnoceni druhé osoby - vyslovovani soudu o tom, jaky kdo je, jak
se chova nebo jak co déla (nejcastéji pochvala nebo kritika), naopak slouzi
tomu, kdo hodnoti. Slouzi jako mocensky néastroj k dosazeni jeho cilq,
k rozhodovani o druhych, k upevnéni nadrazené pozice.

Efektivni uc¢eni potirebuje zpétnou vazbu, nikoliv pochvalu nebo kritiku

Bez zpétné vazby neni uéeni! Zpétnou vazbu pro uceni nezbytné
potrebujeme, hodnoceni nasi osoby nikoliv, to si obstardme sami. K tomu, ze
jsou pratelské, manudlné sikovné, slusné, ochotné, trochu sobci, obcas liné,
vznétlivé, pomalé - k tomu vSemu mohou déti dospét samy na podkladé
cetnych zpétnych vazeb, aniz by je nékdo takto hodnotil a nalepkoval.

Pri uceni je dulezité dostat zpétnou vazbu pokud mozno okamzité. Opoz-
dénéa zpétna vazba muze prijit v dobé, kdy se uz v mozku vytvoril pomérné silny
nespravny spoj, ktery se bude obtizné odstranovat. Zpétna vazba posiluje smyslu-
plnost a udrzuje zajem. Jeji nedostatek muze naopak zajem utlumit.

Na gymnadziu dostali studenti za tkol napsat referat z prec¢tené knihy. Ucitelka tkoly
jen ozndmkovala a nedala zddnou zpétnou vazbu o tom, co povazuje v referdtech za dobré a co
nikoliv. Rekla mi jen, Ze to mdm za tri Ostaini spoluzdci to opsali z internetu, ja to opravdu
cetla. To se na to prist¢ muzu vykaslat, stézovala si jedna ze studentek.

Ocenénim vyjadifujeme své uznani

Kdyz si na seminarich vyjasnujeme pojmy, davame ucastnikim otazku:
Co byste radéji: aby vam nékdo vyjadril uzndni nebo udélil pochvalu? A proc?
Nez budete c¢ist dal, mtzete si na ni zkusit odpovédét i vy sami.

Zpétna vazba je emociondlné neutralni (oznaceni ,pozitivni" nebo ,ne-
gativni" zpétna vazba se vztahuje k vysledku néjaké ¢innosti, nikoliv k emocim
a vzajemnému vztahu). Jsou ale situace, kdy chceme dat najevo vic: nejen, ze
jsme si néceho pozitivniho vsimli, ale 1 pozitivni emoce a to, ze mame k druhému
dobry vztah.

Uz v I. kapitole jsme hovorili o nasem presvédceni, ze nestac¢i mit déti
jen rad, ze za skute¢ny zaklad vychovy povazujeme respekt. Dalo by se rict, zZe
pokud bychom =zustali jen u vyjadreni vztahu ,mit rad" bez toho, ze by ve
vztahu byl i respekt, postacila by nam k tomu pochvala.

Pokud vsak chceme v pozitivnich situacich komunikovat tak, aby to vy-
jadrovalo respekt a uznéni, tedy rovnocenny vztah, pak je treba pouzivat jinou
komunikacéni dovednost. Pouzivame pro ni slovo ocenéni. Ocenéni muzeme

174



VII. Kdyz budes hodny, dostanes za odménu... Ty jsi ale sikulka!

davat jak lidem, které mame radi, tak lidem, s nimiz nés tento cit nepoji, jeho
podstata je v naSem respektujicim postoji k druhému c¢lovéku.

Odpovédi na Gvodni otdazku, zda bychom dali prednost vyjadireni uzna-
ni nebo pochvale, byvaji snad az v 90 procentech pripadu jednoznac¢né: chce-
me uznani, chceme se dozvidat, ze druzi uznavaji, ze jsme vyvinuli né&jaké
asili, ze se nam podarilo néco dokazat, chceme védét, Ze si nas druzi vazi, i za
co si nas vazi. Potreba uznani patii k nasim zakladnim potrebam.

Rovnocenny vztah neni zalezitosti véku. -Jednou se mi velmi povedla
hodina, vypravéla pani ucitelka z druhého stupné, a déti mi na konci hodiny
spontdanné zatleskaly. Potlesk byl vyjadrenim uznéni - ocenénim, v tomto
pripadé neverbalnim.

Lidé si nékdy stézuji, zZe je nadrizeny (vedouci, reditel) ,nepochvali".
Je to jen nepresné vyjadreni. To, co postradaji, je spi§ zpétna vazba nebo
ocenéni. Potrebujeme, aby ndm byl davan najevo respekt - je nam neprijem-
né, kdyz nés druzi prehlizeji, kdyz se s nami zachazi jen jako s anonymnimi
vykonavateli prace. Nedostatek zpétné vazby je pocitovan jako nevyslovena
kritika. Zamérné prehlizeni, nepritomnost jakékoli reakce je vnimano jako
forma trestu. Z hlediska kvality prace (at je to na jakémkoliv pracovisti) je
nedostatek zpétné vazby a ocenéni velmi negativnim cinitelem.

Ackoliv mame potrebu uznani v kazdém véku, vyjadreni uznéani potre-
buji déti vic nez dospéli - ti si vétsinou jiz umi zhodnotit své chovani i ¢innosti
s vetsi nezavislosti na druhych. Pro déti jsou ocenéni vyznamnymi sta-
vebnimi kameny pii budovani jejich sebetucty. Ocenéni nemaji negativni
ucinky jako pochvaly, které posiluji zavislost na minéni druhych.

Jak tedy davat ocenéni?

Vidim, Ze jsi uz obuty. Prava i leva bota jsou sprdavné a baékiirky jsou
taky uklizené. (Namisto pochvaly: No ty jsi ale Sikulka! Vidis, Ze se uz umis
obout sdm, kdyZ chces.)

Ta skladba byla zahrdna cisté a s citem. Musela jsi tomu vénovat hodné éasu,
nezjsi to nacvicila. (Namisto pochvaly: To bylo tiZasné, tyjsi uz uplny virtuéz.)

To musis mit dobry pocit, Zejsi odolala chuti snist tu cokolddu najednou.

Rovnocenny vztah, z4jem o druhého clovéka, které vyznamné odlisuji
ocenéni od pochvaly, vyjadifujeme do zna¢né miry neverbalné - ténem hlasu,
mimikou prostou veskeré nadrazenosti a blahosklonnosti, ismévem. Ocenéni
Ize vyjadrit 1 gesty - palec vzhuru, uznalé pokyvani hlavou, mrknuti.

Zakladem vét, které pri ocenovani druhych pouzivame, je nejcastéji
popis ¢i informace. Na rozdil od kli§é, kterym je Casto pochvala, by
ocenéni mélo byt vyrokem §itym na miru dotyénému ¢lovéku a situaci.

Popis vyzaduje prece jen trochu vice ¢asu i premysleni nez povrchni
pochvaly typu To je krdsné. Ten cas, ktery druhému vénujeme, je také vyrazem
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naseho zajmu. Pozitivni popis prinasi ditéti opérné body, na néz se da
spolehnout pri opakovani ¢innosti. Zejména malym détem se rada véci
podari poprvé spise ndhodou. Popis jim umozni uvédomit si, co bylo pri dané
¢innosti nebo chovani podstatné.

Mensi déti velmi casto ukazuji dospélému obrazky nebo své vyrobky
(z plasteliny, z papiru, vysivani...). Kdyz predkladanou véc popiseme a dité
presto naléha: A je to hezké?, je vhodné reagovat otazkou: Co myslis ty? Tobé
se to libi? Pokud chce i nadale slySet nase hodnoceni, je dulezité vy-
jadrovat jen svuj nazor. Muzeme pouzit ja-vyrok: Myslim si, Ze... zdd se mi,
Ze... mné se na tom libi... a pripadné se jesté vratit k popisu. Méli bychom se
snazit vyhnout hodnoticim soudium typu Ano, je to hezké.

Pokud hovorime o pocitech (radosti, hrdosti, spokojenosti), tak na
prvnim misté o pocitech druhé strany (ditéte i dospélého) - je to vlastné
empaticka reakce.

MidS asi poradnou radost, Ze uz dokdzes preplavat cely bazén. Ze zacatku
se ti do toho moc nechtélo, ale pak ses do toho pustil a vytrvaljsi. Pokud by nam
to nedalo, muzeme dodat: Jd& mdm samoziejmé radost spolu s tebou.

Rodice s desetiletou dcerou byli o vikendu na horéach zalyzovat si. Sjezdovka byla dost
prudka a divka méla strach ji sjet. Matka ji povzbuzovala, az si dodala odvahy a spustila se
dolt. Zvladla to velmi dobtfe. Kdyz matka sjela za ni, uz-uz ji chtéla pochvalit, jaka je sikovna
a jak to vyborné sjela, ale vCas se zarazila a rtekla jen: To musis byt na sebe pysnd, Ze jsi
prekonala ten strach a sjela to. Divka se rozzarila a sjezdovku sjela ten den jesté mnohokrat.

Matka, kterd tuto prihodu vypravéla, dodala, ze si uvédomila, ze kdyby dceru pochvilila,
pravdépodobné by svlij pokus uz nezopakovala.

Vyrazem ocenéni je také podékovani

Bylo vidét, Ze jsi prisla odpoledne po tréninku unavend Presto jsi jesté Sla
s brdskou na hristé, kdyz ja jsem nemohla. Diky, pomohlo mi to, a Honzik byl tak rdd.

Pozdravit, poprosit, podékovat - to jsou prvni socidlni dovednosti,
které uc¢ime déti, jen co zac¢nou trochu mluvit. Soucasti tohoto uceni neni jen,
ze to déti vidi ve vzajemném chovani dospélych, ale také, zZe to od dospélych
zazivaji vuci sobé.

Jedna pani ucitelka vypravéla: Uvédomila jsem si, Ze kdyz mi néjaky 24k vyFizuje vzkaz
od kolegyné nebo prinese néco do kabinetu, tak vétsinou pochvdlim, jaky je Sikovny, ale vlastné
nepodékuji. K dospélému bych se chovala jinak. Tam bych na prunim misté podekovala.

Souhrnné pojmenovani chovani

Slova, kterymi oznacujeme dovednosti, zadouci chovani nebo postoje,
jsou pro déti casto velmi nejasnymi pojmy. Co to je vlastné trpélivost, usili,
stateénost, zodpovédnost, pruznost, vstricnost...? I pro dospélého muze byt
obtizné je definovat. Soucdasti ocenéni muze byt souhrnné oznaceni toho, jak
se pravé dité zachovalo - po popisu muzZeme pouzit pravé ony abstraktni
pojmy, aby si s nimi dité mohlo propojit své konkrétni chovani. Misto
pochvaly Ty jsi ale statecny chlapec lze popsat chovani ditéte a pojmenovat
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dove&xiost, kterou pvokazaW. Bylo vidét, ze mas ze zubare strach, ale prekonal jsi
to, otevrel pusu a nechal si ten zub osetrit. Tomu Fikdm statecné chovdni. ,,Statec-
ny chlapec" je nalepka, ktera muze vést k tomu, ze dité bude pristé potlacovat
pocity, které s touto nalepkou nejsou v souladu, nebo se bude dokonce navsté-
vé u zubare vyhybat, aby si povést statecného chlapce nepokazilo. ,Statec¢né
chovani" dava informaci, jak se dité v tu chvili zachovalo, a nezaklada ,,povin-
nost" statetného chovani do budoucna.

Pro pochvaly je typické pouzivani pridavnych jmen (sikovny, odvazny,
hezky, hodn4...). Pro souhrnné pojmenovani chovani jsou charakteristicka pod-
statnd jména nebo prislovce (To jsi projevil odvahu. Zachoval jsi se cestné.).

Povzbuzeni

Co byste radéji slyseli?

Neboj, to je lehké, tu ndsobilku se naucis snadno! VZdyt ty jsi takovd
Stkovnd holcicka. Nebo: Naucit se dobre ndsobilku dd docela praci a c¢lovék to
nebude umét hned. Ale dd se to zvlddnout. Zkusis to sdm, nebo chces, aby ti
nékdo ddval priklady?

Do kapitoly o pozitivnich pristupech patiri i situace, kdy ditéti nebo
dospélému néco nejde a my - v nejlepsi snaze ho povzbudit - tvrdime, Ze to,
co mu dava ,zabrat", je vlastné lehké. Misto dobre minéného povzbuzeni je tu
vlastné skryté poselstvi o malych schopnostech dotyéného, i1 kdyz to tak samo-
zrejmé nemyslime. A kdyz nasobilka bude uz zvladnuta - také zadna slava:
vzdyt to bylo lehké, a mné to stejné trvalo tak dlouho! Zasadou je pripustit
obtiznost néjaké ¢innosti nebo uceni, a pak teprve povzbudit k pokra-
covani. Tento postup pouzivime az tehdy, kdyz ditéti néco jde obtiznéji.
Predem se o snadnosti nebo naro¢nosti néjaké cinnosti radéji nevyjadrujeme.

Cviceni

V nasledujicich situacich si muzete nejprve zkusit uvédomit, co si asi
pomysli dité nebo dospély, kdyz uslysi pochvalu. Poté zkuste nahradit pochva-
ly zpétnou vazbou a ocenénim. Mozné alternativy jsou na konci kapitoly.

1. Dité prinese obrazek, s nimz si dalo dost prace.
Pochvala dospélého: Mds to moc pékné.

2. Dité v materské skole sni cely obéd a jde ukazat prazdny talit pani
ucitelce.

Ucitelka: Ty si sikovny. Mdam z tebe radost.
(Nabizi se otazka: Jaka jsou rizika pochval v situacich jidla?)

3. Zékyné v druhé tridé napise Uhledné a bez chyby cviceni z cestiny.
Ucitelka: Tys to krasné napsala. Uplné vzorne. Deti, podivejte se, jak to
md Evicka krdasné napsané. Tak to md vypadat. Za to si zaslouZis
jednicku s hvézdickou. Déti, zatleskdme Euvicce!
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4. Gymnazista hlasi, ze dostal vybornou ze ¢tvrtletni anglické pisemky.
Rodice: To jsi teda pasdk. Délds ndm opravdu radost!

5. Zvladl/a jste naroény pracovni ukol.
Séf to pred ostatnimi spolupracovniky hodnoti slovy: To je perfektni
prdce. Kdyby kazdy pracoval jako tady kolega, kde uz by nase firma
byla! Tak néjak bych si to predstavoval i od ostatnich.

6. Radi fotografujete a ukazujete svym znamym své nové snimky.
Jeden z nich vas chvali: Ty jsi uplny profesiondl. To muZe jit rovnou na
vystavu. Ja jsem vidycky rikal, Ze jsi moc nadany.

Na zavér uvadime nékolik postreht, o které se s nami podélili icastni-
cl nasich seminaru. Predevsim je treba rict, ze téma odmén a pochval je
znaCné naroc¢né, protoze nabourava predstavy o snadném a zaruce-
ném vychovném nastroji. Casté stesky se tykaji toho, jak snadno ,Sikulky"
vyklouznou z ust. Pokud se tak stane, lze jesté ,sikulku" doplnit ocenujicim
popisem, podékovanim nebo popisem emoci druhé strany. Z mnoha podob-
nych zkusenosti vybirame aspon dvé.

Po nejakém case, kdy jsem se snazila pouzivat ocenéni namisto pochval, dcerka prisla
a fekla mi, abych se sla podivat, jak se ji néco povedlo. Predtim by prisla s otdzkou, zda to md
hezké. Jsem moc rdda, Ze je schopna ocenit svou prdci sama a necekd na pochvalu druhych.

Drive jsem rtikala: ,,Vy jste ale Sikouvné déti, moc se mi libilo, jak jste cvicily.” Dnes uz
rikam: ,,Dnes to bylo bezvadné, jak jsme si zacvicili." Navenek neni nic videt, déti jsou rady tak
i tak, ale ja vim, zZe tim, Ze to rikam jinak, déldm néco pro jejich budoucnost.

Cviceni - ukazky mozinych reakci

Alternativy s pouzitim ocenéni ke cvi¢eni na str. 177-178:

1. S tim obrdzkem sis dal docela prdaci. Vidim tady stromy, lisSku, domecek
ma rozsvicend okna. Tak to je Budulinek asi doma...

2. Vidim, Ze mds prdzdny talit. Asi ti chutnalo...

3. Vsechna pismenka maji stejny sklon, takové pismo se dd dobre (ist.
Vsechno je napsdno spravné. Urcité mds z toho sama radost.

4. To jsi na sebe asi docela pysny! A muselo to byt dost ndrocné, kdyz jsi
stravil pripravou nékolik vecerti. Blahopreji!

5. Séf vam sdéluje mezi ¢tyrma oc¢ima: Dékuji, Ze jste odvedl tu prdci tak
peclive. Myslim, Ze jsme ted dobre pripraveni na dal$i fdzi naseho
projektu.

6. To sis musel skoro lehnout, abys to vyfotil z tohoto thlu. A ten kontrast
s pozadim hned pripoutd pozornost.
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VIII. Cukr a bi¢ nebo vlastni chténi?

L]
Vneéjsi a vnitini motivace

Slovo motivace pochazi z latinského movere - hybat. Motivem je, struc¢né
receno, néco, co s nami ,pohne" k néjaké ¢innosti.

Soucasti nasi vrozené biologické a psychické vybavy je, ze muze-
me fungovat na zakladé vnitinich pohnutek, na zakladé vlastniho zhod-
noceni toho, co chceme, potirebujeme nebo mame délat. Toto pojeti vychazi
z teorie zakladnich lidskych potireb, kterym vénujeme LX. kapitolu. Kdyz vidime
jasny smysl a uzitecnost svého konani, délame, co je treba délat, aniz bychom
cekali, Ze (nebo az) nam za to nékdo néco da. Plati to pro cely nas zivot, jak v détstvi,
tak v dospélosti. Zejména u predskolnich déti mtzeme vidét, ze k tomu, aby se
zajimaly o svét kolem sebe a ucily se (chodit, mluvit, béhat, zachdzet s vécmi,
navazovat kontakty s druhymi lidmi a domlouvat se s nimi...), nepotrebuji ¢ekat,
az jim nékdo rekne, ze to maji délat, ani necekaji, Ze jim za to nékdo d4 odmeénu.
Nejintenzivnéjsi uceni v celém nasem zivoté probiha pravé v predskolnim véku.
Presto si rada dospélych mysli, ze déti by samy od sebe nedélaly, co je
dobré, Ze nemaji zadné vnitini pohnutky k osobni hygiené, poradku,
a zdvorilosti, ze by se samy od sebe ve skole neucily... Z toho se
odvozuje, Ze ve jménu jejich dobra je musime prinutit - po dobrém nebo po
zlém, aby to vSechno délaly. Pod slovem ,motivace" chape mnoho dospélych
pravé toto prinuceni. Podle zplUsobu, jaké pri tom pouzivame, se pak o moti-

pro né
ochoté

vaci obvykle hovori jako o negativni nebo pozitivni a prevaha jednoho nebo
druhého typu ovlivnuje celkovy styl vychovy. ,Prisnd" vychova pouziva spis
prikazy, vyhrozovani a tresty, ,laskava" stavi spi$ na pochvalach a odménéch.

RozliSovani motivace na pozitivni a negativni je slepou ulickou,
protoze neopousti predpoklad, ze déti je treba uz odmalicka nutit, po dobrém
nebo po zlém, aby délaly, co je spravné. Teprve pojeti, které uvazuje o vnitinich
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a vnéjSich motivacnich zdrojich, nam osvétli, jak funguje motivace
u déti 1 u dospélych, a pomize nam resit problémy s motivaci, na které pri
vychové a vzdélavani narazime.

Nasim presvédcenim je, ze déti na zac¢atku svého vyvoje sice nemaji
radu informaci, dovednosti a navyku, ale nepostradaji chut a zajem -
tedy vnitini pohnutky - se to v§e naucit. Nepotrebuji, abychom je uplaceli
nebo trestali, aby se opravdu naucily, co se naucit potrebuji. Pokud to vsak
délame, je velké riziko, ze dosdhneme v radé ohledi opaku - lhostejnosti,
nechuti az odporu. A to vée muze pretrvavat az do dospélosti.

1. Vnitirni motivace:
Tak to chci! nebo Tak je to spravné!

Které Cinnosti délame z vnitini motivace? Odpovéd se zda na prvni
pohled snadna: to, co sami chceme, co nas zajima, co nas bavi. Vypada
to, jako bychom z vnitfni motivace délali hlavné prijemné cinnosti. Vnitini
motivace velmi Uzce souvisi s nasimi potfebami - at jsou to zakladni lidské
potreby nebo potreby druhotné - a uspokojovani potreb byva spojeno vesmeés
s prijemnymi pocity.

Z vnitfni motivace nemusime délat vzdy jen ,spravné" véci - nékdo
napriklad shazuje druhé nebo jim vnucuje své rady, a uspokojuje tak svou
potrebu citit se dulezity, mit hodnotu, byt ispésny. Pohnutky toho, co délame
z vnitfni motivace, nemusi byt vzdycky ani plné uvédomované - dité treba
»,saskuje", protoze nema dostatecné uspokojenu potrebu zdjmu a pozornosti,
ale samo by to takto samozrejmé neformulovalo.

Denné ale délame také hodné véci, které nejsou prili§ zajimavé nebo
prijemné, a piesto je délame z vnitini motivace: udrzovani poradku,
osobni hygiena, ¢ekani v radé, prekonani tnavy a dokonceni prace, ktera nds
moc nebavi, ale o niz vime, Ze je potrebna pro nékoho druhého, a podobné.
7 vnitini motivace tedy délame také ty cinnosti, které pro nds sice nejsou
nijak atraktivni, ale o kterych jsme presvédéeni, Ze jsou potiebné a sprav-
né. Duvody, pro které se takové c¢innosti délaji nebo pro které se chovame
urcitym zpusobem, jsme prijali za vlastni, zvnitinili jsme je, zaradili mezi své
hodnoty. Nékdy rikame, Ze néco ,musime udélat", a myslime tim, Ze je to néco
jako nase povinnost, a udéldme to, i kdyz nebude na blizku nikdo, kdo by
o tom védél nebo na nas ,,dohlizel".

Pro vétsi porozuméni motivaci déti i dospélych méjme na mysli, Ze
vnitini motivace ma silné zdroje v zakladnich lidskych potiebach

a také ve zvnitinénych hodnotach.
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2. Vnéjsi motivace:
Udélam to pro odménu nebo abych se vyhnul/a
neprijemnostem.

Které cinnosti délame z vnéjsi motivace? Strucné receno to, co by-
chom jinak nedélali, v ¢em nevidime valny smysl, co neuspokojuje nase potre-
by, ale co udélame, abychom se vyhnuli nepiijemnostem (vyéitani, vy-
hrozovani, kazani, trestim...) nebo abychom ziskali odménu. Typické je,
7e Cinnosti, které délame pouze z vnéjsi motivace, délame jen do té doby,
dokud trva hrozba neprijemnosti nebo prislib odmény ¢i pochvaly.

V zivoté je vnitini a vnéjsi motivace ¢asto namichana

Jsou situace, kde se da celkem jednoznacéné rici, zda za urcitou c¢innosti
nebo chovanim je vnitfni nebo vnéjsi motivace. Ale jsou také situace, kdy se
motivace prolinaji, jsou pritomny obé - napriklad dité rado cte, ale presto mu
nékdo za prectené knizky slibuje odménu. Lidé tak nékdy mylné pricitaji
uspéch v néjaké cinnosti vnéjsi motivaci a nerozpoznavaji nebo podcenu-
ji tu vnitini. Vnitini motivace, pokud je siln4, maze odolat i vlivu vnéjsi motivace
- v uvedeném prikladé dité necte proto, ale presto, ze bylo odménovano!

Z ,musis" se ,chci" nestava

Mnoho lidi je presvédceno, ze kdyz priméjeme déti pohruzikou
nebo piislibem odmény, aby néco délaly, a budou to délat dostatec-
né dlouho, prijdou tomu na chut a nakonec to budou délat samy od
sebe (tedy z vnitini motivace). To je velmi zavazny omyl, ktery pri-
nesl horké ovoce radé rodic¢u i ucitelt.

Obcas slysime, zZe je nékdo vdécny svym rodi¢cum, ze ho v détstvi
k néemu prinutili, napriklad hrat na hudebni nastroj. Opét je velmi dulezité
nezaménovat pojmy: pocit vnéjsiho tlaku, donucovani, je néco jiného nez
pocit nezbytnosti. Pocit nezbytnosti, nutnosti ma zdroj uvnitr nas samych -
v tom, Ze smysl a hodnota néjaké ¢innosti jsou nam zrejmé a ze se s ni
ztotoznujeme, i kdyz nam treba pripada zpocatku obtiznA.

Donucovani je nahrazkou chybéjici smysluplnosti (mame na mysli
smysluplnost z hlediska ditéte). Prirozena reakce na to je snaha uniknout,
vyhnout se, a kdyz to nejde, tak vyhovét - ne vsak pro véc samotnou, ale
proto, abychom to uz meéli za sebou, a tedy bez skuteéného nasazeni.

Pomoci vnéjsi motivace lze naucit déti riznym dovednostem, otdzkou
vsak je, zda a jak je pozdéji opravdu vyuziji, kdyz jejich osvojovani bylo spoje-
no s emoc¢nimi zazitky nechuti a prinuceni. A jesté vétsi otdzkou zustava, zda
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to stalo za ty vedlejsi G¢inky - napriklad navyk délat véci jen do té miry, aby
clovék ,proplul" a nemél problémy.

Po¢kam, az mi reknou

Pouzivani prostredktt vnéjsi motivace muze vést k vytvoreni navyku
¢ekat na signal, pokyn od okoli, od druhych lidi, zda mdme ¢i nemame
néco delat. Dusledkem muze byt, ze dité (pozdéji dospivajici a dospély) se
z vlastni iniciativy témér do ni¢eho samo nepousti.

Dals$im negativnim dopadem je navyk délat véci jen do té miry, aby
bylo dosazeno odmény nebo byl odvracen trest. O nic vic ¢i 1épe! Vsichni
mame zkusenosti s odbytou praci, provedenou s raznymi nedostatky, které
vSak nebyly tak zavazné, aby bylo mozné odmitnout praci proplatit.

Souhrnné se tyto navyky daji nazvat zavislosti na vnéjsi motivaci.
Vnéjsi motivaci nelze vychovat déti k poctivé praci. Jejim predpokladem je
motivace vnitrni.

Negativni vnéjsi motivace je prijatelnéjsi nez uplny nezajem

Socialni podstata lidské existence je divodem, pro¢ nezdjem okoli,
nezajem blizkych snasime velmi Spatné. V tom pripadé i tresty mohou byt
vniméany jako zajem. Nékteré déti ,,zlobi" proto, aby sijich vibec nékdo vsiml.
Hranici to vsak jiz s oblasti patologie lidskych vztahu.

3. Podminky pro udrzeni vnitirni motivace:
tfi S a jedno Z

Smysluplnost
Spoluprace
Svobodna volba
Zpétna vazba

Je dobré védét, co udrzuje vnitfni motivaci, a dbat, aby uceni déti
(uceni v tom nejsirsim slova smyslu) provazely pravé tyto podminky. Alfie
Kohn, autor rady knih na téma motivace, popsal tfi z nich jako tri S vnitini
motivace.

Smysluplnost
e Matka synovi - varianta 1: Za trest, Ze jsi prisel pozdé, uz dnes
nepiijdes na hriste.
e Matka synovi - varianta 2: V pripadé, Ze si potiebujes néco cestou ze
skoly zaridit, je treba se o tom domluvit predem nebo mi dat vedét
mobilem. Kdyz neprijdes v obuvyklou dobu, mam samoziejmé obavy.
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 Ucitelka matematiky - varianta 1: VSichni za domdci tikol vypoctete

cviceni 3 na strané 36.

o Ucitelka matematiky - varianta 2: Za domdci tikol budeme procuvico-
vat vypocet procent. Vite, Zejsme mluvili o tom, Ze procentajsou v bézZném

Zivoté velmi uZitecna - treba abyste si vypocitali tricetiprocentni slevu na

zbozi ve vyprodeji V ucebnicijsou na to priklady ve cviceni 3 na strané 36,

ale také si miiZete vymyslet a vypocitat vlastni priklady. Vy nejlépe vite, co

jeste potrebujete dotdhnout. Kazdy by mél mit alespon pét prikladii.

Nas mozek je uzpusoben tak, zZe pokud se ma nééim vazné
zabyvat, potiebuje v tom vidét smysl - potrebuje dostat odpovéd na otaz-
ky: Proc¢ je zrovna tohle diilezité? Jak a kde se to dd vyuzit? Poznéni, ze néco
ma prijatelné davody, Ze véci maji logiku a souvislosti, je samo o sobé vysoce
motivujici.

Smysluplnost je do wuréité miry individualni zalezitosti. Co je pro
jednoho vysoce smysluplné, muze druhému pripadat nezajimavé a zbytecné. Také
kdyz o nécem vime jesté méalo, mize nam smysluplnost unikat. Ve skole se déti
casto ptaji: K éemu mi to bude? Je to naprosto opravnéna otazka. Abychom
ji nebrali na lehkou vahu, pomuze predstavit si, ze k této otdzce vybizi déti
program, kterym je vybaveny jejich mozek a ktery veli najit smysl, vyznam néjaké
¢innosti. Teprve potom je ochoten se touto ¢innosti zabyvat naplno. Neurcita
odpoved, zZe se to ditéti ,jednou v zivoté bude hodit", je naprosto neuspokojiva.
Vlastné v té chvui jen chceme, aby nam vérilo, a nechténé tak muzeme prispivat
k tomu, Ze se dité postupné prestane pidit po argumentech. I pozdéji, v dospélosti,
se pak muze nechat snadno napalit Ci bude slepé duavérovat, jakmile autorita
rekne, ze je néco spravné ¢i nespravné. Takovymi odpovédmi mu zavirame cestu
k tomu, aby uvidélo smysluplnost, kterou vidime my.

Potirebujeme, aby véci davaly smysl ,,zde a ted". Potirebujeme vé-
dét, ze jsou vyuzitelné v blizké dobé a v situacich skuteéného zivota.

K smysluplnosti prispiva i presvédceni, ze vynalozenid namaha a ¢in-
nost nam pomohou dosdhnout cilii, o néz usilujeme, nebo Ze tak muzZeme
prospét nékomu jinému. K smysluplnosti patiri bajecny pocit, ze jsme nécéemu
prisli na kloub, porozuméli nécemu, naudili se néco uzitecného.

Vzpomenme na situace, kdy nas nékdo nutil do néjaké ¢innosti, ktera
se zdala zbytecnd a u niz jsme nenachdzeli rozumné duvody, proc¢ ji délat.
V takovych chvilich se v nds vzedme vlna odporu a protestujeme nebo ¢innost
vykoname jen proto, abychom méli klid (tedy z vnéjsi motivace). Rozhodné ne
s plnym nasazenim, spis cestou nejmensiho odporu. Presné to se stava prici-
nou rady problému v rodinach i ve skole. Pokud v néjaké ¢innosti sami nevi-
dime smysl nebo ho nedokazeme détem zprostredkovat, neméli bychom ji po
détech vyzadovat.
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Respektovat a byt respektovan

Neni to ale jen otazka vychovy déti. Smysluplnost je hnacim moto-
rem naSeho snazeni po cely zivot. Knihy, které zachycuji zkuSenosti
s procesem zmeény, zduraznuji, ze stézejni krok, ktery podminuje aspés-
nost nebo neaspésSnost zmény, spoc¢iva v aktivitach umoznujicich tém,
kterych se zména tyka, ,uvidét" jeji smysluplnost. John Kotter v knize
»,Vedeni procesu zmény" uvadi, ze kdyz se podniky snazi provést zménu, zda-
leka nejvétsi chybou je, ze se do tohoto procesu vrhaji, aniz by predem pre-
svédcily své spolupracovniky a zaméstnance o jeji naléhavosti.

S détmi muzZeme pracovat na ozrejmovani smysluplnosti nasich pozadav-
ki a soucasné trvat na jejich provedeni. Z efektivnich dovednosti prijdou ke
slovu predevsim informace. Dobfe pouzitelné je i vraceni otazek, samozrejmé
bez ironického ténu (Pro¢ to mam délat? - Co myslis, pro¢ to po tobé Zaddm?).

Spoluprace

Ve dvou se to lépe tahne. Vic hlav vic vi. - V téchto uslovich je vyjadre-
na bézna lidska zkudenost. Clovék je tvor spoleCensky a pracovat spolecné
tam, kde to jde a kde to ma smysl, uspokojuje nase zakladni potreby. (Ty, jak
bylo jiz receno, jsou zdrojem nasi vnitfni motivace).

Zejména tam, kde je potiebna ¢innost monotonnéjsSi a neprilis
zazivna, posiluje vnitini motivaci moznost komunikace, vzajemna bliz-
kost a pocit sounalezitosti.

Ve Skole to predev§im znamena nahrazovat individualni praci
praci ve dvojicich (a posléze v 4-5 ¢lennych skupinach). Mimo jiné je
treba zménit instrukei tak, aby vybizela ke spolupraci. Namisto: KazZdy si ted
udéld cviceni 7a muze ucitelka rict: Ve dvojicich si ted spolecné udéldte cviceni
7a nebo 7b, dohoda je na vds. Oba c¢lenové dvojice budou umét oduvodnit, proc¢
napsali takovy vysledek.

Svobodna volba

Svobodna volba je vlastné ndm znamy vybér - jedna z efektivnich
komunikacnich dovednosti ze III. kapitoly. Mit moznost rozhodnout o tom,
zda néco délat, jakym zpuasobem, kdy nebo s kym, je treti podminkou
udrzeni vnitini motivace. Vysvétleni opét najdeme v zakladnich lidskych
potrebach: soucasti potreby seberealizace je délat si véci po svém. Kdyz nam
dava nékdo vybrat, dava najevo viru v nase schopnosti, je to projev respektu,
Ucty - uspokojuje se tim potreba uznani. Do zplusobu, jakym néco délame, se
promitaji nase temperamentové charakteristiky, mira zatéze, kterd nam vyho-
vuje - a to patti jiz mezi fyziologické potreby. (Viz kapitola IX.)

Pri vychové a vzdélavani déti nespociva jejich volba vétSinou v tom, zda
néco budou ¢i nebudou délat; spise jim nabizime, aby rozhodovaly o tom, o ¢em
za danych okolnosti rozhodovat lze - kdy, jak, s kym, v jakém poradi, kolik...
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VIII. Cukr a bi¢ nebo vlastni chténi?
Zpétna vazba

Ke trem S, které poméhaji udrzet vnitini motivaci, bychom chtéli dopl-
nit jesté jedno Z - zpétnou vazbu. Informace o spravnosti postupu nebo
o vysledcich naSi Cinnosti, o naSem snazeni a chovani se vyznamné
podileji na tom, zda budeme v ¢innosti nebo chovani pokracéovat. Chybeé-
jici informace mohou puvodni vnitini motivaci tlumit, dostatecna (a nejlépe
okamzitd) zpétna vazba nam naopak pomaha setrvat i u namahavé ¢i nezazivné
¢innosti. Znovu zduraznujeme, zZe zpétnd vazba je néco jiného nez pochvala.

Tii S + jedno Z ve Skole

Pro ucitele se mohou tii S a jedno Z stat vynikajicimi pomocniky
pro pripravu hodiny. Lze je pouzit jako kritéria pro zjisténi, zda a v ¢em by
planovana vyuka potrebovala ,dotdhnout". Nabizime nékolik otazek, které
mohou pomoci zvysit kvalitu vyucovaci hodiny:

Bude zdkam jasné, co se maji ucit a pro¢ - k ¢emu jim to bude? Lze
zaradit néjaké propojeni s redlnym zivotem?

Budou mit prilezitost v hodiné spolupracovat - ve dvojicich nebo ve
skupinach? Dala by se néjaka ¢innost zménit ze samostatné na spolu-
praci?

Co budou mit zaci na vybér? Kolikrat za hodinu si budou moci vybrat?
Jak a ¢im ziskaji okamzitou zpétnou vazbu ke své ¢innosti?

Tii S a jedno Z ve firmach

Tri S muUzeme rozpoznat i v knihach, které se zabyvaji motivaci na
pracovistich, 1 kdyz tak nejsou oznacena. Uvadi se, ze pokud mzda umoznuje
vést zaméstnancum spokojeny zivot, prestavaji byt penize vyznamnou moti-
vacéni pohnutkou. Do motivaéni sféry pak vstupuji dalsi slozky, napriklad:

* dostatecné mnozstvi véasnych informaci,

moznost vyjadrit svij ndzor na pracovni zalezitosti a zpétna vazba,
informace, jak se s timto nazorem nalozilo,

projevy respektu a ocenéni od nadrizenych 1 kolegu,

dostatek zpétné vazby k samotné praci (nedostatek zpétné vazby je
vnimén jako nezdjem, nebo dokonce jako trest).

Dobri manazeri také védi, ze pokud jde o kvalitu prace, dosahne se
s vnitfni motivaci lepsich vysledkti nez s motivaci vnéjsi.

Co funguje u dospélych, plati i u déti - 1 ony potrebuji dostatek infor-
maci o tom, co se déje a co se chystd, 1 ony by mély mit moznost podilet se na
spolurozhodovani o tom, co se jich tyka, i ony potrebuji projevy respektu
a ocenéni a dostateénou miru zpétné vazby.
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4. Navrat od vnéjsi motivace k vnitini

Alfie Kohn napsal: , Vsichni jsme zacinali svj zivot fascinovani svétem
kolem néas a s touhou jej prozkoumat, bez jakychkoliv vnéjsich motivaci. Sku-
tecné neni nejmensi duvod se domnivat, ze potreba vnéjsi motivace je vroze-
na. Zavislost na vnéjsi motivaci je naucena a predpoklada se, ze ji lze
také odnaucit." Mnoho psychologickych vyzkumd mu dava za pravdu.
A také zkusenost rady rodicd i uciteld.

Pokud jsou déti jiz zavislé na vnéjsi motivaci, nedocilime zZadouci zmeé-
ny tim, Ze ze dne na den prestaneme pouzivat cely ten arzenal jejich prostred-
kl (pocinaje prikazy a pokyny pres pochvaly a odmény a konce tresty). Obno-
va vnitfni motivace neni snadnd, protoze zavislost na vnéjsi motivaci jde ruku
v ruce s prijetim mocenského modelu vztahd, ktery v nasi knize vyjadirujeme
dvéma nerovnocennymi panacky. Nastroje vnéjsi motivace jsou soucasné
mocenskymi nastroji.

Maly panacek netouzi po tom, aby se vztahy staly rovnocenny-
mi, ale po vyméné roli. Kdyz velky panacek prestane pouzivat své
mocenské nastroje, maly panacek to interpretuje jako jeho slabost
a snazi se zvratit pomér sil ve svuj prospéch.

Ze tri S a jednoho Z vnitini motivace vyplyva, Ze nejdriv se musime
snazit, aby déti pochopily smysl zmény, ktera nastala v pristupu do-
spélého. To znamena predevSsim s détmi mluvit, diskutovat - v rodiné, ve
skole, samozirejmé primérené jejich véku: 0 tom, proc¢ lidé délaji razné véci -
dobré i nedobré, a jak se pri tom citi. Jaké pocity doprovazeji ¢innost, kterou
délame, protoze ji chceme délat, a jaké pocity jsou spojeny s ¢innosti, kterou
délame, protoze nas do ni nékdo nuti. Jakou kvalitu prace bychom chtéli
prijimat od druhych, co pomaha délat véci dobre - a o dalsich podobnych
tématech. Pravidelné piibirani déti ke spoluticasti na rozhodovani
a ieSeni toho, co se jich tyka, odpovida principu spoluprace (spolu-
ucasti) a svobodné volby. (Otazky: Tak co s tim udélds/udéldme? Co navrhu-
jes, aby to bylo pro tebe prijatelné a aby to bylo hotovo?). A konecné, projevy
odpovédnosti, respektu a partnerského pristupu na strané déti je po-
tfeba upevnit pozitivni zpétnou vazbou a ocenénim.

Efektivni komunikaéni dovednosti jsou souc¢asné nastroji pro rozvijeni
vnitini motivace
Piri obnové vnitini motivace pomuze pouzivani vsech efektivnich do-
vednosti a postupt, o nichz byla re¢ v predchozich kapitolach. Znamen4 to:
Vyjadrovat sva ocekavanijasné a s primérenymi naroky. (Ocekdvdm, Ze tu
podlahu vytres tak, aby nikde nebyly Smouhy - jak to udélds, je na tobé.)
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Nespokojenost davat najevo popisem, informaci nebo ja-vyrokem.
Namisto trestd nechat dopadnout prirozené dusledky, co nejvice vyuzi-
vat spolulcast pri reseni situace a umoznit napravu.

Kdyz je to treba, pouzit kategorické ,ne".

Co nejvic pouzivat okamzitou zpétnou vazbu a ocenéni.

Pri poskytovani vybéru u déti zavislych na vnéjsi motivaci ¢astéji nabi-
zet, zda to dité chce délat samo, nebo zda chce, abychom to zacali délat
spole¢né s nim. To poskytuje moznost modelovat dobrou praci, doucovat déti
navykum, které se pri pouzivani vnéjsi motivace neupevnily nebo jen malo ¢i
nespravne.

Spoleénym rysem néastroju vnéjsi motivace je nahodilost a libovile
v jejich pouzivani. Je to silné spojeno s osobou, ktera predstavuje autoritu,
s jeji naladou, s jejim hodnocenim situace. Vyznamnym prvkem osvobozovani
od vnéjsi motivace jsou proto pravidla a dohody vytvarené spolecné s détmi
(vice o tom v XI. kapitole o prevenci a ve XII. kapitole o skole).

OdnauCovat ¢&i preucovat je vzdy namahavéjsi, nez ucit spravné od
zacatku. Vidéli jsme tridy, kde se déti trochu zaktivizovaly jen tehdy, kdyz
ucitelka pohrozila pisemkou ¢i zkousenim. Vidéli jsme sSkoly s podrobné vy-
pracovanym seznamem odmeén 1 sankci a s nestastnymi uciteli, kteri se citili
bezmocni, kdyz nékteré déti okaté davaly najevo, Ze s nimi zadné tresty ne-
hnou. Jd uz nevim, jak je mdm motivovat, aby asporn trochu néco délaly, rikali.

Vidéli jsme ale také tridy, kde déti zaujaté pracovaly bez jediného
dotazu na znamku a kde samy hodnotily svou praci. Jejich ucitelé se ovSem
neptali: Jak mdme motivovat déti?, ale: Cim museme prispét, aby si déti
udrzZely (neztratily) svou vlastni vnitini motivaci?

5. Graficky prehled motiva¢nich nastroju

Na dalsi strance je graficky znazornéno, jak zakladni postoje (part-
nersky nebo mocensky pristup k druhému c¢lovéku) souvisi s motivac¢nimi
nastroji. Mocensky pristup vede k vytvareni a upevnovani zavislosti na vnéj-
§i motivaci, partnersky pristup vede naopak k udrzeni a podpore motivace
vnitrni. Efektivni komunikacéni dovednosti popsané v této knize jsou zaroven
néastroji pro udrzovani a rozvijeni vnitirni motivace.
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VNITRNI MOTIVACE

cak tivaéni 4stroi ZODPOVEDNOST,
jako motivacnl nastroje INICIATIVA,

VYSOKA SEBEUCTA

Komunikaéni dovednosti

popis, informace

VNEJSI MOTIVACE spoluicast, vybér
empatie, ja-vyroky

POSLUSNOST, ocenéni...

ZAVISLOST NA AUTORITE Z4kladnimi

\ podminkami pro

udrzeni vnitrni
motivace jsou:

smysluplnost
pochvaly spolupréace
odmény svobodna volba
(,laskava zpétna vazba

manipulace")

o

ZADNA pokyny
prikazy, zakazy

MOTIVACE moralizovani
srovnavani
vycitani
shazovani, ironie
vyhrozZovani
tresty...

nezajem

lhostejnost

ignorovani
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