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Zpusobilost optometristy

= Optometrista bez odborného dohledu:

* Doporucuje vhodné druhy a upravy bryl. coCek

* Poradentska sluzba — refrakéni vady, KC

* Zajistuje prijimani, kontrolu IéCivych prostifedkl a zdravotnickych
prostredkl — bryle

= Optometrista bez odborného dohledu a bez indikace u osob
starsich 15 let:

e \/ySetruje zrak

e Poradentska Cinnost

* Nabizi lécbu u lékare

e Aplikuje KC — pouteni + kontrola

* VySetruje v oblasti predniho segmentu oka pro potreby korekce
refrakénich vad



Klient dichodového véku

Klient duchodového véku

* Pokud chceme dobre mluvit se seniory, musime
se orientovat v jejich zptisob komunikace, i pres
znacnée usili, které to pro nas miize znamenat.

* Tato snaha je soucasti nasi odborné kompetence.
* Méli bychom byt pfizptisobivymi vii¢i svym klientém.




Komunikacni prekazky — vnéjsi

* Prostredi - senior se v cizim prostiedi nasi optiky maze
citit neprijemné. DalSi bari¢ry jako nespravna
vzdalenost, nebo piekazka ve forme stolu, €1 pultu muze
byt vnimana negativng.

* Treti osoba - vyruSovani dalSi osobou, jinym
pracovnikem, dalSim klientem, nebo tieba telefonem,
byva taktéZ vnimano rusive.

« ZVUKY - senior ma vétSinou horsi sluchové vnimani,
proto jakekoli hluky, napt. hlasité zapnute radio, nebo
slabé hovotici optometrista, ptisobi neprehledné.



Komunikacéni prekazky — vnitfni

* Pouzivani mnohoznacnych nebo nejednoznac¢nych
slov - senior se potom v komunikaci ztraci, nechape
j€ji vyznam.

 PriliSné pouzivani nesrozumitelnych slov

* Nesympatie nékdy i odpor. A to na obou stranach
komunikace, jak ze strany optometristy, tak ze strany
seniora.

* NecCekané situace - komunikace napiiklad
S pozustalym, nebo tyranym seniorem. Na takove
komunika¢ni situace vétSinou nebyvame dostatecné
piipraveni. Mohou nés stresovat, prekvapit.



Specifika komunikace se seniory

[e]

* U senio ovlivflutji komunikacli pgruch)[/ paméti. Nemohou si
rychle vybavit n¢kiera yména, Cisla, data, atd.

e dalSim typickym znakem je stalé opakovani jiz Fe¢eného

* Spatn¢ sluchova percepce - neporozumi zpravé a reaguji
neprimeérené

 mluvi Casto a radi 0 svych nemocech, snazi se tim upoutat
pozornost na svou osobu

* stary ¢lovék ma pomalejsi reakce, potiebuje ¢as na odpoved. 1 na
vlastni_ sdéleni, to byva probléemem =zejinéna pri Komunikacl
s mladsi generaci.



Hlavni pravidla komunikace se seniorem

1..Oslovova.1t seniora jménem, familiarni osloveni ,,babi“, ,,dédo*, nebo ,,teta* jsou pro
klienta ponizujici.

2. yvarovat se infantilizace, ani se starym ¢lovékem s demenci nehovorit jako

s ditétem.

3. Nepodcenovat seniora, brat na védomi jeho dlistojnost.

4. Senior reaguje zpomalené, nestresovat ho nedostatkem ¢asu. Pocitat se
zpomalenim 1 v motorickée oblasti.

5. Ovéite mozné komunikacni bariéry — porucha sluchu, zraku...

6. Dulezité informace opakujte n¢kolikrat, nejlépe jesté napiste na papir.
7. Bud'te v zorném poli seniora, udrzujte o¢ni kontakt.

8. Mluvte jasné a srozumitelné.

9. Nezvysujte hlas kvuli ,,prekri¢eni* jiného hluku, radéji odstranite hluk samotny.

10. Nabidnéte svoji pomoc, pokud je odmitnuta, nevnucujte se.



Klient zrakove postizeny

» Komunikace se zrakové postizenym klientem je
mnohem slozitéjsi, protoZe zrakové ynimdni
neodmyslitelne patii k zakladnim komunikacénim
slozkdam.

* Tyto osoby maji vyvinuté ostatni smysly a tim si kompenzuji
ztratu zraku.

* Casto jsou také doprovdzeni doprovodem nebo vodicim
psem.

* Pfi komunikaci je dilezité hovortit primo ke klientovi, a ne
k osobé, ktera ho popiipadé doprovazi. Ste{né tak, pokud
nam napf. vodici pes brani v otevieni skiinky, je nutné
pozddat zrakove postizeného klienta, aby on sam dal psu
povel. Tato zvifata prochazi ndaro¢nym vycvikem, aby se
nerozEtﬁ/lovala ostatnimi lidmi a maximalné vnimala a
a

pomahala svemu panovi.



Klient zrakove postizeny

ﬁ)kud jiz dme )me 0 Zrakove hodrclleneho
ienta, me;l“ yC om OPpIip (g pozdravit jako,
prvni a oS ovzt enerﬁ yve 3 ze pozdrav patril
]emu a Ze jsme 51 vedomi jeho ptichodu.

* Po illlld ho,nezna éli bychom se predstav1t al %/?
Spojit nas, as S Kon qetl?l ste]ne ak
ako si Vl ouci ¢lovek spo]u]e as s on <re ni tvari.

tné je také stalﬁu rzovat oc lkontaktl resto, ze
r ent nevz i. Podle asu neV dpoznao vraceni
avy jinym smerem a muze Na yvat

optometrista dostatecne nevenuje.

* VSechna provadéng vy setgem vzdy klientovi ?redem
ozngininie, vysvetlime, aby se na né pripravil a
ocekaval je.

ojmu, Ze se mu



Klient zrakove postizeny

» Zrakové postizeni lidé jsou zvykli na sviij rdd, proto,
pokud bude nutné s klientem pfejit (naprt. k jinemu
stolu, do jiné mistnosti) je pro néj dilezité, aby véci,
které mél s sebou, ztstali presné na misté, kam si
je sam odlozil. Pokud to okolnosti vyZzaduji,
uvédomime ho o zméné polohy jeho véci, nejlépe
pokud si sam hmatem ovéri, kde jsou.

* Nemusime se také obdvat pouzivat vyrazy jako
jsou: vidét" ,sledovat”, ,prohlizet”, zrakové
znevyhodnény klient si tato slova interpretuje podle
svého.

10



Rozdéleni poruch zraku

Klasifikace do péti skupin poruch zraku:
» ztrata zrakové ostrosti
* postizZeni Sife zorného pole
 okulomotorické poruchy
* poruchy barvocitu

* Na tyto poruchy zraku je mozné také nahlizet
z hlediska doby jejich vzniku:

 prenatalni, perinatalni, postnatalni a ziskané.

11



Zakladni zrakové vady se podle Svétové
zdravotnické organizace (WHO)

stredni slabozrakost — kategorie zrakového postizeni 1, zrakova
ostrost s nejlepsi moznou korekci: max 6/18, min 6/60

silna slabozrakost — kategorie zrakového postii,enl'% zrakova
ostrost s nejlepsi moznou korekci: max 6/60, min 3/60

tézka slabozrakost —vkate%(orie zrakového é)ostiéenl' 3, zrakova
ostrost s nejlepsi moznou korekci: max 3/60, min 1/60

prakticka nevidomost — kategorie zrakového postizeni 4,
zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci max 1/60 az
svetlocit, nebo omezeni zorného pole do 5 stupnu kolem
centralni fixace, centralni ostrost neni postizena

upina nevidomost — kate%orie zrakového postizeni 5, od
zachovani svétlocity s chybnou detekci svetelné projekce az po
naprostou ztratu svétlocitu
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Klient sluchové postizeny

* Sluchové postizené mtizeme délit z hlediska
etiologie sluchové vady na:

* prelingvalné postiZené - ke ztraté sluchu doslo pfed
vytvorenim reci

* postlingvalné postiZené - ke ztraté sluchu doslo po ukonceni
vyvoje feci.

* Rozlisujeme také sluchovou vadu (oznaceni pro
trvaly stav) a sluchovou poruchu (oznaceni pro
docasny stav). Sluchové vady jsou bud periferni
nebo centralni, podle mista postizeni sﬁlchové

drahy.

13



Klient sluchové postizeny

Stupné sluchové vady:
* Jehka sluchova vada - ztrata 20 - 40 dB
* stfedné tézka sluchova vada - ztrata 41 - 55 dB

e tézka sluchova vada - ztrata 56 — 70 dB

» prakticka hluchota - ztrata 71 — 9o dB, se zbytky
sluchu

* upln4, totalni hluchota - ztrata vice nez go dB

* tinnitus - usni Selesty, piskani, huceni v usich
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Nalezitosti komunikace se sluchoveé
postizenym

* Pfi komunikaci se sluchové postizenym klientem
mame v zasadé nékolik moznosti, jak tuto situaci
resit.

 Pokud tento klient pouziva kochlearni implantat nebo
naslouchadla a jeho sluchové schopnosti jsou timto
vyrovnany slySicim, mame velmi uleh¢enou
komunikaci. S takovymto ¢lovékem mluvime zpravidla
jako se zdravym.

* Pokud ma ale klient i pres veskeré kompenzacni
prostiedky a pomiticky jen ¢aste¢né zachovany sluch,
staci nékdy pouze vyrazna artikulace, srozumitelné
vyslovovani a pfesna intonace.
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Zpusoby komunikace s neslysicim

» Klient, ktery bohuzel kvili sluchové bariére
nerozumi nebo viibec neslysi, co fikame, je odkazany
na tfi rizné zptisoby komunikace s nami.

 znakova rec - vétsina slysici populace ale znakovani
neumi, tim je komunikace témér nemozna.

* komunikace prostiednictvim tieti osoby, tlumocnika,
ktery znakovou te¢ ovlada. I presto, Ze je pii komunikaci
dvou osob uzito tfeti osoby, je dtilezité pri hovoru
udrzovat o¢ni kontakt se sluchové postizenym klientem a
ne s tlumoc¢nikem.

* odezirani ze rtd. Je to nejuzivanéjsi metodou
v komunikaci slysici a neslysici osoby viibec.
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Odezirani ze rtu

* Musime dbat na to, abychom odezirani sluchove
postizenému co nejvice ulehdili:
* vybereme klidné a dobte osvétlené misto

 svétlo musi dobre osvétlovat tvar toho, kdo mluvi a nesmi
oslniovat toho, kdo odezira

* otoCime se tvari k odezirajicimu
* odezirajici si sam urci vzdalenost, ze které se mu odezira
nejlépe, nesnazime se prilis prlbhzovat pokud se od nas

lehce odklani, je to znamka toho, Ze jsme jiz prekrocili
inosnou hranici vzdjemné vzdalenosti

 jemnym dotekem upozornime neslysiciho, Ze chceme
mluvit a Ze vyzadujeme jeho pozornost
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Odezirani ze rtu

. ud C]]'leelTle z(inemt téma hqyoru, ypozo n1 a tuto skute¢nost
nes ysicihq, kazdé téma ma sviyj 1r1§1 pre po a anych vyrazu a ty
]sou pro o ezirajiciho zac ytnym

* vyrazné arfikulujeme, mluvime pomaleji neZ obvykle a
dostatecne 1ntonu]eme

° Toz %dne neslabikujeme a neoddélujeme jednotliva slova
sebe navzajem

. pr%: mluveni nedavame ruce ani jiné predméty do blizkosti
us

. ntena uvime prilis dlouho, s neslySicim bychom se méli
Stri

« davame nes 3751c1mu otazky a z jejich odlpgvedl snadno
pozname, 7 1 na rozumel spravne nikdy se neptame:
~Rozumis?” ale ra éji ,,Co Jsi rozumel?
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Klient télesné postizeny

» zakladnim projevem zivota kazdeého jedince je
bezpochyby pohyb

* jeho ¢astecné omezeni, nebo naprosté
znemoznéni ma devalvu]1c1 vliv na kazdého
postizeného

* pohybova imobilita poznamenava jak fyzicky,
tak psychicky vyvoj jedince a ma své nasledky i
v komunikaci.

* dulezitym faktorem je to, o jaky stupen
postiZeni se jedna.
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Klient télesné postizeny

Déleni télesného postizeni:
* podle vzniku

* Vrozené - vzniklé v prenatalnim, perinatalnim,
nebo postnatalnim obdobi

o Ziskané - nemoci, urazem
* podle stupné poskozeni

* Obrny centralni

* Obrny periferni

* Deformace — zména tvaru

» Malformace - vrozena vyvojova tuchylka svalu

* Amputace - odstranéni periferni ¢asti téla od celku
urazem nebo chirurgicky
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NalezZitosti komunikace s télesné postizenym

* Naprosto dilezitym faktorem pfi komunikaci
s télesné postizenym je nase schopnost
prizptisobovat se komunikacnimu stylu
takového klienta a jeho omezenim.

* Komunikace probiha jinak u lehce postizeného
klienta, kdy je pouze znevyhodnéna pohyblivost, a
jinak u tézce, trvale postizeného klienta.

* Vzdy by komunikace méla probihat primo
s klientem a ne s jeho pripadnym doprovodem.
Navic je nutné si uvédomit, Ze télesné postizeni
nemusi byt nutné spjato s postizenim
inteligence.
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NalezZitosti komunikace s télesné postizenym

» Tito lide potfebuji nasi pomoc zejména ve smyslu
podani bryli, ¢i jiné pomuck];jf, vyzkouseni si obruby,
Vytvci)rem prostoru pro pohyb invalidniho voziku
apod..

* Pfesnym popisem vseho, co budeme délat, co
bude ndsledovat a vysvétlovanim, co oCekdavdme
od klienta, mnohdy velice usnadni spoluprdci.

e Ziskanim zkuSenosti a kontaktu s télesné
Fostlien}'fml si lehce osvojime zdkladni pravidla
<omunikace s nimi, Napomahat nam k tomu
samoziejmé miize i neverbdlni komunikace.
Pozname tak naptiklad, co je klientovi jiz
nepiijemné a kdy se neciti ,ve své ktizi".

22



Détsky klient

* Dité davd prednost riiznym okolnostem, kromé
vybirani brylové obruby.

* doprovod miize mit vlastni predstavy, navic =
takové, které se znacné lisi od nasich doporuceni

* Ditéti se vSechny ukony zdaji zdlouhavé a nezazivné.
Casto prichazi s pocity strachu a obav
z nadchazejicich ukond.

* Prvnim krokem by tedy mélo byt subjektivni
prohlizenti si prostredi, snaha ziskat zdjem ditéte
obrazky, hrackami, pastelkami, aby se predeslo
negativnimu pristupu ditéte. Prioritou ovsem musi
byt znacné individudlni prFistup, presné
vytipovdni potreb ditéte a snahou o jejich naplnéni.
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Détsky klient

* Optometrista musi potlacit svoje negativni
emoce — nesympatie, nevrazivost, netrpélivost,
nebo nervozitu.

* Dité toto vzdy vyciti a spoluprace s nim se pak
navazuje jen velice obtizné.

* Profesionalné musi pristupovat k celé jeho
rodiné.

* Vzdy jde o to, navazat s détskym klientem
pozitivni, pratelsky vztah.
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Hlavni pravidla komunikace s détskym klientem

1. Komunikaci orientovat k ditéti, az poté k doprovodu.

2. Qflovoyat jmeénem, snazit se o pozitivni pristup — usmey,
pohlazeni

* 3. Volit spravny ton hlasu.

* 4. Volit jednoduché, srozumitelné véty.
* 5. Naslouchat ditéti.

* 6. Trpélivé reagovat na otazky ditéte, nezlehcovat je. T
Pouzivat neverbalni komunikaci — o¢ni kontakt, vnimani gest

ditete.
* 8, Vyuzivat r%z,la)’f h pomiticek jako jsou hracky, manasci, pastelky,
obrdzky z pohadek.

4

* 9. Nemluvit na diteI z patra’, orientovat se na komunikaci ve stejné [
vysce, posadit se, sklonit. /

* 10. Nezlehcovat détské emocionalni projevy.



Graf slozek komunikace

Podle mnoha vyzkumi tvofii slova, tedy to, co se tika, pouze 7%
informace, kterou nas klient pfijme.

55% zajistuje hlas, intonace, rychlost a zbylych 38% dotvari hra
téla, gesta, mimika .

Aby méla informace, kterou nas klient pfijme takovou
dtlezitost, kterou si prejeme, musime do komunikace zapojit
nejen nase védomosti, ale také celé télo.

obsah slov
7%
' rec téla a
hlas mimika
55% 38%

26




Hlavni pravidla komunikace s klientem

* 1. Dodrzovat soulad mezi verbalnimi a nonverbalnimi projevy.

* 2. Prizptisobit tempo komunikace tempu klienta.

"3 Prizptsobit hlasitost komumkace zbyte¢né nezvysSovat
las, Hemluvit prilis potichu

" 4 (ﬁirzovat sgukromi khenta nevstupovat bez upozornéni
o jeho intimni prostorové zony.

* 5. Prizptisobit vybér slov slovni zdsobé klienta.

g lluwt pravdiyé a se spravnym nacasovanim, sdéleni nesmi
yt zkreslena, prehnana.

* 7. Nekritizovat klienta, nekomunikovat povysené.
. ﬁ Byt ochoten pfijimat podnéty a nazory klienta, respektovat
0.

* 9. UdrZovat pozitivni a optimisticky pristup.
* 10. Dbat na svijj vzhled, upravenost.
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Dalsi typy klientl podle osobnostnich rysu

* 1. Perfekcionisticky klient — o vSem chce
rozhodovat sam, vSe musi byt do nejmensiho
detailu idedlni (co je idedlni rozhoduje sam klient).

* Nema d@véru v nasi pomoc.

* Mysli si, Ze sam nejlépe rozpozna to nejlepsi, neda
na nase rady.

* Pristup by mél byt velice trpélivy, méli bychom ho
presveédcit, Ze spolupraci s ndmi nic neztrati,
neriskuje, vysvétlit mu i vyhody spoluprace s nami -
znalost vyrobctli, metod, postupii atd.
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Dalsi typy klientl podle osobnostnich rysu

* 2. Manipulativni klient - chce ziskat nadvladu nad
celou situaci, vyuzit nasich znalosti a dovednosti ve svij
prospéch.

*  Pristup musi byt striktné vymezen }pl)ra\(idly. Naprosto
nevhodne je sblizovani s klientem. Lehce je pak zneuzito
naseho pratelského pristupu k nému.

* 3. Nepratelsky klient — chova se agresivné (vétSinou jen
verbdlné), rad se hada, vyjadiuje svou vé¢nou .
nespokojenost, byva pesimisticky, nerad spolupracuje,
vSe zvelicCuje.

*  Pristup musi byt empaticky, snazit se klienta pochopit,
dozvédét se néco o jeho minulosti
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Dalsi typy klientu podle osobnostnich rysu

* 4. Zavisly klient - je naprosto zavisly nanasi
pomoci, nedokdze se sam rozhodovat, nema sviij
Nazor, je pasivill a naprosto nesamostatny.

Pristup ma byt trpélivy, motivujici klienta
k aktivité.

* 5. Nemluvny klient - je mlcenlivy, uzavieny, sve
projevy skryva, pfi komunikaci s nim nam chybi
dostatecna zpétna vazba.

* _ Pristup musi byt trpélivy, empaticky, stéZejnim
je sledovani neverbalni komunikace a zjiSténi
pri¢iny nemluvnosti (zda nam neddvéruje, nebo je
to osobnostni rys).
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