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Transkulturni osetrovatelstvi



Osnova prednasky

— Multi/transkulturni historicky kontext v CR

— Péce o P/K v transkulturnim pojeti

— Specifika komunikace

— Vybrané etnické, narodnostni a nabozenské skupiny — zakladni

charakteristika a specifika péce ve zdravotnictvi
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Multikulturni

Zobrazeni pojmu ,multikulturalismus®

(Domening, 2001, Legeewie, 1991)

Transkulturni

Zemé — stat
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Zakladni pojmovy aparat

Faze kulturniho soku

— termin pro popsani pocitu dezorientace a stresu, jez prozivaji lidé vstupujici do
neznameho kulturniho prostredi
— je zpusoben neCekanymi nebo pfekvapujicimi zjisténimi, ktera jsou vyvolana kontaktem

S cizi a neznamou kulturou

Fascinace — novou kulturou a novymi lidmi.
Krize — vznikajici problémy se stupnuiji, zivot v jiné kulture se stava byt slozity.
Poznani — uCeni se komunikace a poznavani pravidel noveé kultury.

Prizpusobeni se — Clovék se opét tési z nové kultury a vazi siji.
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Zakladni pojmovy aparat

Kultura a jeji vyznam

— nezbytna soucast lidského zivota

— souhrn nazoru, presvédceni a praktik, kt. Sifi sami lidi a kt. pfechazeji z jedné
generace na druhou.

Kulturni produkty: re€, vyziva, oblékani, architektura

Normy a hodnoty, dobro a zlo

Antropologické déleni:
« Materialni - objekty (obleCeni, uméni,
religiozni pfedméty) a zpUsoby jejich pouziti

« Nematerialni - (duchovni) - souhrn
presvedceni, zvyk, jazyk...
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Zakladni hodnoty, otazky existence
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Zakladni pojmovy aparat

Stereotyp

— nemenny soubor predstav o Cloveku nebo skupine lidi, ktery vyznamné ovlivhuje vnimani,
hodnoceni i postoje vuci nim.

— Spatné V nedostat. info

v&ichni Udetni jsou nudni Jak se zbavit stereotypu?

urednici jsou neochotni ) | ’ .
penize jsou zlé udeélat si vlastnich nazoru

nejkvalitn&;si vyhnout se rychlym soudiim a posuzovani o s

https://cs.wikipedia.org/wiki/Stereotyp

Zidé jsou nejvice mazani zamyslet se: Je to vskutku pravda?
Briti, Francouzi ...
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https://cs.womanuntamed.com/what-is-a-stereotype-the-most-common-stereotypes-of-modern-society/
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Zakladni pojmovy aparat

Predsudek

— zakorenény usudek/nazor, kt. neni zalozen na spolehlivem poznani, ale na pouhém
minéni Ci predpokladu, obvykle vychazi z neopravnéného zobecnéni nebo jiného
zjednoduseni zkusenosti;

— znamena smyslet o ostatnich Spatné bez nalezitého opodstatnéni;

— prfedpojatost/nazorova strnulost, kt. je charakteristicka emocne nabitym a kriticky
nezhodnocenym usudkem a nasledne plynouciho postoje jedince Ci skupin.
Z hlediska zamereni Ize predsudky delit na pro a proti;

— postoje a nazory, kt. si osvojuieme nenapadne pod vlivem okoli V prevzato od
,autority”
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Predsudek

Pozitivni
— Lepsi charakter maji osoby s vysSi inteligenci.

— Lidé s vraskami kolem oCi jsou veselé povahy.

Negativni

_ Zeny neumi zaparkovat.

v wv s o

— Muzi nejsou schopni délat dvé véci naraz.
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Zakladni pojmovy aparat

Xenofobie vzrista, kdyz se socialni skupina ocita v socialni, ekonom. i politické krizi
Rasismus — teorie a ideologie hierarchizujici socialni skupiny podle rasového klice
Zelena kniha https://www.youtube.com/watch?v=pT8762YCLFI

Skryta Cisla https://www.youtube.com/watch?v=94er7ptt-cq

Diskriminace — (lat. discriminare = rozliSovat) termin oznacujici néjaké rozliSovani, nejCastéji pouzivano v negativnim
vyznamu rozliSovani lidi na zakladé prislusnosti k néjaké obecné skupiné bez ohledu na schopnosti konkrétniho jedince

(diskriminaci na zakladé rasy, nabozenského presvédcCeni, politického presvédCeni, pohlavi, véku...)


https://www.youtube.com/watch?v=pT8762YCLFI
https://www.youtube.com/watch?v=94er7ptt-cg

Legislativni ramec

_ Z&kon &. 68/1965 Sh., o pobytu cizincii na tzemi CSSR (platny do 30. 9. 1992, poté byl nahrazen zakonem &. 123/1992 Sb., o pobytu
cizinct na tzemi CSFR s platnosti od 1. 10. 1992 az do 1. 1. 2000).

_ Po rozpadu CSFR byl zakon prevzat do &eské Sbirky zakonl. Od 1. 1. 2000 byl pavodni zakon nahrazen Zakonem ¢&. 326/1999 Sb., o
pobytu cizincti (zakon byl upraven nékolika novelami, aby byla zaji$téna kompatibilita legislativy CR a EU, t&. Sb. Zakont 224/2011). Zakon
¢. 176/2019 Sh. Zakon, kterym se méni zakon ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na tzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zékond,

ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a dalsi souvisejici zakony

— Zakon ¢. 221/2003 Sb., o doc¢asné ochrané cizincl, ve znéni pozdéjsSich predpisu

— Vyhlaska ¢. 328/2015 Sb., kterou se provadi zakon o azylu a zakon o do¢asné ochrané cizincu

_ Samotna azylova problematika se zadala vyrazné fesit v byvalém Ceskoslovensku az po roce 1989.

= =
m e
O =


http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4163
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=z&id=37357

Zajimavosti scitani 2021

— 4,7 % obyvatel jsou cizinci — se statnim obCanstvim Ukrajiny (1,4 %), Slovenska (0,9 %) a Vietnamu (0,5 %)
— oObyvatelé s cizim statnim obCanstvim ze zemi EU tvofili 1,5 % populace a mimo zemi EU 3,2 % populace

— Statni ob&anstvi | S&itani 2021 (czso.cz)

dobrovolna otazka na narodnost -- zodpovédélo 68,4 % obyvatel:

— k Ceské narodnosti se pfihlasilo 83,8 % z téch, ktefi otazku na narodnost vyplnili (konkrétné 6 033 621 osob)
— k moravské narodnosti pak 5,0 % (359 621 osob)

— k narodnosti slezské 0,2 %

— narodnost slovenska (1,3 %),

— ukrajinska (1,1 %)

— vietnamska (0,4 %)

oproti S¢itani 2011 vzrostl pocet obyvatel hlasicich se ke dvéma narodnostem — nej¢astéjsSi kombinace:
— Ceska — moravska (179 721 osob),

— Ceska — slovenska (59 336 osob),

— Ceska — evropska (18 057 osob),

— Ceska —romska (15 841 osob)

— Ceska — némecka (13 637 osob).
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https://www.czso.cz/csu/scitani2021/statni-obcanstvi

Obyvatelstvo podle tfi nejéetnéjsich cizich statnich ob¢anstvi a krajti v roce 2021

Kraj

Obyvatelstvo s cizim statnim

Obyvatelstvo s cizim statnim ob&anstvim®

obcanstvim celkem 1. nejcetnéjsim pocet 2. nejcetnéjsim pocet 3. nejcetnéjsim pocet
Hlavni mésto Praha 177 206 Ukrajina 54 233 Slovensko 24 151 Rusko 22719
Stfedocesky kraj 73518 Ukrajina 26 404 Slovensko 18 312 Vietnam 5738
JihoCesky kraj 18974 Ukrajina 6472 Slovensko 3284 Vietnam 3103
Plzensky kraj 32577 Ukrajina 11 407 Slovensko 6 494 Vietnam 5329
Karlovarsky kraj 15 278 Vietnam 4917 Ukrajina 3394 Slovensko 1770
Ustecky kraj 25745 Ukrajina 6 822 Vietnam 6626 Slovensko 3927
Liberecky kraj 18 999 Ukrajina 6263 Slovensko 3703 Vietnam 1824
Kralovéhradecky kraj 14 687 Ukrajina 5545 Slovensko 2 602 Vietnam 1599
Pardubicky kraj 15568 Ukrajina 5515 Slovensko 3295 Vietnam 1472
Kraj Vysocina 10320 Ukrajina 3892 Slovensko 1936 Vietnam 1098
Jihomoravsky kraj 46 437 Ukrajina 12 870 Slovensko 12 703 Vietnam 4194
Olomoucky kraj 10431 Slovensko 2 658 Ukrajina 2515 Vietnam 1597
Zlinsky kraj 9821 Slovensko 3607 Ukrajina 2377 Vietnam 833
Moravskoslezsky kraj 20877 Slovensko 7 146 Vietnam 3184 Polsko 3059

1) zahrnuje pouze osoby s jednim statnim obéanstvim
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Obyvatelstvo podle péti nejécetnéjSich narodnosti a kraji v roce 2021

SLDB 2021
Obyvatelstvo s narodnosti ¥
Kraj
1. nejcetnéjsi pocet 2. nejéetnéjsi pocet 3. nejéetnéjsi pocet 4. nejcetnéjsi pocet 5. nejéetnéjsi pocet
Hlavni mésto Praha Ceska 755430 ukrajinska 27 881 slovenska 21562 ruska 15328 vietnamska 7740
Stfedocesky kraj Ceska 877 146 slovenska 14 180 ukrajinska 13 748 vietnamska 3219 ruska 3180
Jihocesky kraj Ceska 397944 slovenska 3630 ukrajinska 3311 vietnamska 1835 moravska 1192
Plzerisky kraj Ceska 354980 ukrajinska 6 332 slovenska 4 955 vietnamska 3054 bulharska 946
Karlovarsky kraj Ceska 160 798 slovenska 3086 vietnamska 2725 ukrajinska 1988 némecka 1899
Ustecky kraj Ceska 477 383 slovenska 5022 ukrajinska 3994 vietnamska 3751 némecka 1700
Liberecky kraj Ceska 263 506 slovenska 3188 ukrajinska 3165 mongolska 1409 vietnamska 1030
Kralovéhradecky kraj Ceska 336581 slovenska 2949 ukrajinska 2 866 vietnamska 943 polska 850
Pardubicky kraj Ceska 317192 moravska 3431 slovenska 2 806 ukrajinska 2581 vietnamska 843
Kraj Vysocina Ceska 293 226 moravska 22121 slovenska 1904 ukrajinska 1822 vietnamska 712
Jihomoravsky kraj Ceska 534 161 moravska 185 163 slovenska 13 088 ukrajinska 6 697 vietnamska 2395
Olomoucky kraj Ceska 320709 moravska 52 844 slovenska 3944 ukrajinska 1228 vietnamska 883
Zlinsky kraj Ceska 287 293 moravska 59 544 slovenska 3737 ukrajinska 1026 vietnamska 470
Moravskoslezsky kraj Ceska 656 665 moravska 27901 polska 18 378 slovenska 11990 slezska 11011

1) zahrnuje pouze osoby s jednou uvedenou narodnosti
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Zajimavosti scitani 2021

— dobrovolna otazka — nabozenska vira, vyplnilo 69,9 % obyvatel.
— 18,7 % deklarovalo, Ze jsou véfici a hlasi se k cirkvi nebo nabozenské spoleCnosti
— nejvice zastoupena Cirkev fimskokatolicka - desetina vSech odpovédi (741,0 tis. osob)

— ,bez nabozenskeé viry” vice nez dve tretiny (68,3 %) odpovédi

— Vice informaci: ¢suU predstavil prvni vysledky S&itani 2021 | S&itani 2021 (czso.cz)

V souvislosti s valkou na Ukrajin& jsou poéty cizincti na izemi CR i EU zmé&néné, 5
dulezité informace nejen pro obCany z Ukrajiny jsou dostupné na webovych strankach Odbor azylové a migracni politiky MV CR

Odbor azylové a migraéni politiky - Ministerstvo vnitra Ceské republiky (mvcr.cz
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https://www.czso.cz/csu/scitani2021/csu-predstavil-prvni-vysledky-scitani-2021
https://www.mvcr.cz/clanek/odbor-azylove-a-migracni-politiky.aspx

Multi/transkulturni historicky kontext v CR

— 1989 otevieni hranic CSSR
— Migrace obyvatelstva
—  Eurointegrace

— Integrace cizincl nejen z tfetich zemich

Etnické klima — postoje a pfedstavy Ceské spoleCnosti o souziti s etnickymi komunitami (Gabal, I. 1999, sociolog)

— odmitavé stanovisko k cizincim (xenofobie, nartst kriminality...)

— diferencovany postoj k narodnosti a rase (preference Slovaci, Némci, Francouzi...& Rusi, Ukrajinci, Asiati, Araby a
Romové)

— asimilace
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Vychodiska transkulturniho aspektu ve zdravotnictvi

— Deklarace lidskych prav a svobod

— Mezinarodni a Evropské umluvy (OSN, EU, WHO...)
— Zakony dane zemeé

— Etické principy a kodexy

— Prava P/K

— Holistické pojeti
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Evropska porada SZO o pravech pacientu (Amsterdam, 28.-30.3.1994) dokument
Principy prav pacientll v Evropé: VSeobecny ramec

— 0.i. na nékolika mistech zduraznéno — pfi poskytovani zdravotnické péce musime respektovat kulturu pacienta.

— ... Kazdy ma pravo, aby byly respektovany jeho moralni a kulturni hodnoty, nabozenské a filozofické presvédceni

— ... Informace se musi pacientovi podavat zplsobem vhodnym pro jeho moznost pochopit ji, je nutné omezit na
minimum technickou terminologii. Kdyz pacient neovlada jazyk, v némz se s nim komunikuje, je tfeba zajistit

vhodnou interpretaci (pfeklad)

— ... Pacienti maji pravo, aby se s nimi zachazelo diustojné ve vztahu k jejich diagndze, |1éCbé a oSetfeni, a to pfi

respektovani jejich kultury a zebficku hodnot.
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Biologické
odliSnosti
Pohlavi

postaveni a role Zzeny/muze, obfizka
nasili, koncept t€hotenstvi
porodu, antikoncepce

Okolnosti pObth Mezinarodni sit

+ oéekavani, plany
integrace, asimilace, repatriace
zkuSenosti s rasizmem,

diskriminaci

legislativa)

Prislusnost
plvod
narodnost
smiSené manzelstvi

Socialni sit’
Vliv vychovy a prostredi
rodina, navstévni praktiky

manzelstvi (mono, poly, matr., patr.)
Okoli - bydleni, podminky, sousedé, lokalita

Co brat

Bolest g
i v ivahu?

projevy
zkuSenosti
role rodiny

Zameéstnani
Vzdélani

+ puvodni, nové, perspektiva, uznani
dalsi vzdélavani
ekonomicka situace

Vyziva
zvyklosti, tabu
naboz. vliv
pravidla pUstu

Komunikace

jazyk, dorozuméni, gramotnost
non/verbalni

Nabozenstvi
Vira
prislusnost
praktiky, ritualy, tabu
vliv na kazdodenni Zivot a €innosti
vliv na etapy Zivota
(vyziva, nemoc, umirani a smrt)
religiézni pfedméty
kontakt s naboz. vidci

Zdravi — Nemoc
OsSetr./zdrav. péce

vhimani nemoci — popis, pri€iny, projevy, th, prog.
vztah a vyuzivani alternativni mediciny
zku8enosti se zdrav. systémem
nabozZenské lé€ebné praktiky
kdo rozhoduje v procesu nhemaoci
(P/K, rodina, socialni sit)

Statut pObytu (+komunikaéni formy,
dohody, umluvy,

Styky se zemi puvodu




Komunikace v transkulturnim pojeti

— Vv cizim prostredi jsme vnimavejsi na fadu podnétu!!! — nonverbalni K.

r v viwv s

Bariéry v komunikaci

jazykove rozdily, mozné predsudky a stereotypy na obou stranach
nedostateCna osobni zkusenost ZP s cizi kulturou

hodnotova orientace, vnimani zdravi a nemoci

zpusob vyjadfovani se a prezentace potizi

obtizné zhodnoceni P/K bolesti, strachu, dyskomfortu, unavy ...

nedostateCna schopnost ZP ovlivnit P/K v komunikaci (uklidnéni...)

_ Cas — vyhnout se kontaktu s cizincem anebo ,zéleZitost vybavit co nejrychleji
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Komunikace v transkulturnim pojeti

— v jakém jazyce P/K komunikuje

— predstavit se P/K a objasnit nasi pozici

— domluvit se s P/K na zpiisobu oslovovani — zapis do dokumentace + objasnéni skladby jména, uzivani titulu

Tvorba jména, uzivani tituli?

Mnozstvi zdvotilostnich frazi na zacatku komunikace? Ritudly a konvence, které¢ kom. doprovazeji?
S kym hovofit?

Smi se fikat pravda?

Jaky vyznam ma v dané kultufe nonverbalni komunikace?

— sluzby tlumoc¢nika, nebo ¢lena rodiny, ktery bude ptrekladat

— alternativni zplisob K. — slovnik, tuzka a papir, demonstrace, gesta, piktogramy,

komunikacni pas, piekladac (translator ptes internet, hlasovy preklada¢ napi. Langie atp)

internet MZ CR komunika¢ni karty https:/imww.mzcr.cz/komunikacni-karty-pro-pacienty-cizince-a-zdravotniky/

aplikace REBO http:/irebo.rebomedic.cz/translation
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https://www.mzcr.cz/komunikacni-karty-pro-pacienty-cizince-a-zdravotniky/
http://rebo.rebomedic.cz/translation

Doporuceni pro K. s cizincem

— mluvit pomalu, srozumitelné, vystizné (jednoduché véty)
— pfiméreny ton hlasu — nezvySovat hlas
— vnimat nonverbalni projevy P/K

— nechat prostor na vyjadreni (pokud neni jasné, co chtél cizinec fict)
— uplatiiovat zasady th. komunikace (empatie, aktivni naslouchani, zajem, snaha pochopit P/K problém)
— upozornit cizince na shody a rozdily v jeho a ve vasem stanovisku k problému, diskuse a vyjasnéni problému, kompromis na obou

stranach s ohledem na dodrzovani Th rezimu

— nepouzivat — zdravotnicky slang, odbornou terminologii
— poskytovat pisemné informace - datum pro cizince 1. 12. 2020 a ne 1. prosince

— zpétna vazba

==
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— Casty kontakt s pfislusniky jedné a téze skupiny — vhodné naucit se v jejich jazyce pozdrav +
mit k dispozici zakladni fraze |\/|



— Pokud pacient prohlasi, Ze rozumi informacim, kter¢ mu podava osSetrujici 1€kat, nebo jiny povéreny zdravotnicky
pracovnik, aC jde o cizince, ptipadné€ Ze rozumi 1 pisemnym dokumentiim, které podepisuje, je tieba tuto

skuteCnost uvést do jeho zdravotnické dokumentace a byt jde o cizince, neni nutno zajistovat sluzby tlumocnika.

— Pokud pacient prohlasi, Ze nerozumi informacim, které¢ ma podepsat, ani informacim, které jsou mu sdélovany, a
zada pritomnost tlumocnika a nejde o neodkladné zdravotni sluzby, zajisti mu prislusny zdravotnicky pracovnik
pritomnost tlumoc¢nika. Sluzby tlumoc¢nika nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisteni, ani je nehradi poskytovatel a

1€ povinnosti pacienta, kterv si tyto sluzby objednal, dohodnout se s prisluSnym tlumoc¢nikem na jejich thradé a

tyto sluzby hradit.

— Pokud pacient prohlasi, Ze si pieje, aby rozhovor 1 pisemny text tlumocila jina osoba, ktera neni tlumocnikem, ale
rozumi jak jazyku pacienta, tak ¢eskému jazyku, je tieba tuto skutecnost zaznamenat do zdravotnicke

dokumentace a tlumoceni feci i psaného textu muze provést tato pacientem urc¢ena osoba, byt neni tlumoc¢nikem.

Il

http://www.zdravotnicke-pravo.cz/0018-doporuceni-nekterych-ustanoveni-ktera-by-mela-byt-zahrnuta-do-vnitrniho-radu-luzkoveho-zdravotnickeho-zarizeni I\/|
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http://www.zdravotnicke-pravo.cz/0018-doporuceni-nekterych-ustanoveni-ktera-by-mela-byt-zahrnuta-do-vnitrniho-radu-luzkoveho-zdravotnickeho-zarizeni

Madeleine Leininger

Teorie kulturné diverzifikovane (rozdilne) a univerzalni (shodné) péece
Theory of Culture Care Diversity and Universality



Pojmy

— Univerzalita — podobnost
— Diverzita — rozmanitost, odliSnost
— Emické poznatky — znalosti od téch kdo ji maji, dulezita je osobna

zkusenost
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Madeleine Leininger

Teorie kulturné diverzifikované (rdznorodé) a univerzalni (shodné a vSestranné) péce =

vychodisko pro novou oSetrfovatelskou specializaci transkulturni oSetrovatelstvi
(Leininger, M. 2002)

— poznani, pochopeni a vyuzivani spole¢nych a rozdilnych znaku kultur pfi poskytovani o$etfovatelské péce tvofi zaklad transkulturniho
oSetrfovatelstvi

— 50 leta 20. stoleti
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Metaparadigma osetrovatelstvi podle M. Leininger

— ve svych pracich odmita uvadet siroké metaparadigmaticke pojmy

(osoba, prostredi, zdravi a oSetfovatelska péce)

— havrhuje:
lidské bytosti (human beings) nebo Clovek (human)
humanni péce (human care)
kontexty prostredi (environmental contexts)

pohoda a zdravi (well-being or health)
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Osoba = lidské bytosti (human beings) nebo &lovék (human)

— holisticka bytost ovlivhéna socialnim pozadim

L~SpoleCenska struktura, pohled na svét a hodnoty lidi se transkulturné odlisuji.”

LKlienti z rozdilnych kultur vnimaji zdravi, chorobu, péeci, Ie¢bu, zavislost a nezavislost rizné."
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Prostredi = kontexty prostredi

— ,vzajemné souvisejici a vzajemné zavisly systém spoleCnosti, ktery se
sklada z politického, ekonomického, socialniho a vzdelavaciho, technického,
nabozenského a kulturniho systemu, v ramci ktereho jedinec Ci lidské

spoleCenstvi Zije.”
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Zdravi = pohoda a zdravi

— ,stav pohody (well being), ktery odrazi schopnost jedincu nebo skupin lidi
vykonavat jejich denni ¢innosti kulturné vyjadfenymi, uziteCnymi a

vzorovymi zpusoby”

— ,vnimani zdravi a choroby je kulturné podminéné a proto nemuze byt
univerzalné definovano. Svetonazor, socialni struktura a vira ovlivauji

vhimani zdravi do takoveé miry, ze je nemozné je od sebe oddélovat.”
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Osetrovatelstvi = humanni pége

— ,transkulturni profese, ktera se zabyva humanni péci"

— charakterizovano jako ,umeni a veda, ktera se zameruje na podporu,
udrzovani zdraveho jednani nebo zotaveni se z nemoci & na pecovani o ty,
kteri se o sebe nemohou ¢i nechtejl starat a doprovazeni umirajicich a jejich
rodin kulturné shodnym zpusobem.”

— péCe a pecCovani |e charakteristickym znakem oSetfovani ve vsech
oSetrovatelskych kulturach
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1979 Transkulturni osetrovatelstvi

— soustreduje se na komparativni studium a analyzu ruznych kultur s ohledem
na oSetfovatelskou ¢innost ve zdravi i nemoci s respektem k postojum

a hodnotam P/K.

— cilem je poskytovat ucelnou, smysluplnou a efektivni péci lidem tak, aby

byla v souladu s kulturnimi hodnotami a situacnim kontextem
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Role zdravotnika

— poznat laicky zpusob péce o P/K a jeho kladné stranky vyuzivat pfi

poskytovani profesionalni péCe u P/K, ktery pochazi z jiné kultury
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Model ,,Vychazejiciho slunce*

(dopracovan 1955-1985)

Kulturni péce
swietowvy nazor
— Rozmeér kulturni a socialni struktury g
,/// Ty
- o =
/ i Kulturni 3
// hodnoty a
; e Zivotni styl 4
o x Rodinnge Y / Poliickeéa
/ <. spoleCenské  Enviromentélni  prawnifaktory
/ ' “. faktory kontext, jazyk a ¥
/ B historie etnika
/ / NéboZenské - »
/ / afilozofickes. . R & Ekonomicke
/ ey e B 7 faktory
f F V\f;‘ Znaky. modely, K !
/ _::Technologické\'\"‘" pakiiky. pacs A/’ suceer
faktony : # - Vzdélavaci
l 4 fgiclickéizdrevi | € TakoYy
Jedinci, rodiny, skupiny, komunity, instituce
W
rozdilnych zdrawvotnich systémech
W
v e
/ 1 \‘\
Vs A
Tradiéni - Osetfovatelska Profesionalni
systém péce systém

3 R

Kulturni pége poméahaijici uchovéwvat. nebo ziskéwvat zdrawi
Kulturni péce umoZhujici adaptaci

Kulturni péce poméahajici uskuteéfiovat zmeénu

I

Kulturng shodna o3effovatelska péce

= =
m e
O =



1. Rozmer kulturni a socialni struktury (sociokuiturni kontext)

— v schématu modelu znazornén jednotlivymi paprsky slunce, které reprezentuji technologicke,
nabozenské a filozofické, politické a pravni, ekonomické, vzdélavaci, rodinné a spolecenské
faktory, kulturni hodnoty a zivotni styl

— v8echny tyto faktory jsou vzajemné propojené a jejich vliv na jedince nemiizeme chapat
oddélené

— jednotlivé paprsky slunce jsou ve vzajemné souvislosti s jadrem slunce, které je tvorené:
znaky, modely, praktikami péCe a zdravim; vSechny faktory tak ovlivauji vnimani zdravi a

choroby, jako také zpUsob péce, které jedinec vyuziva.
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2. System pece

Tradiéni systém

v centru stoji Clovék jako celostni bytost

opira se o praktické zkuSenosti kultury, Zivotni styl, viru,
hodnoty a svétonazor prislusnikd subkultur

zaméfuje se na prevenci chorob a smrti a dodrzovani
kulturnich roli, praktik a tabu

pfi poskytovani péCe vyuziva domaci prostiedi, domaci
zdroje, rodinu, komunitu

vyuziva domaci léCiva a vlastni oSetfovatele, ktefi jsou
financné meéné nakladni, profesionalni sluzbu vyuZzivaji jen
v krajnim pfipadé

pouziva zpusob komunikace, ktery je dané skupiné vlastni.

limituje pouzivani moderni techniky

Profesionalni systém

— Vv centru stoji nemocny Clovék, pacient

— opira se o védecké poznatky, pouziva cizi terminy, pfistupy,
diagnostické a terapeutické vykony

— zaméfuje se na napravu télesného a dusevniho stavu

— péce se poskytuje v zdravotnickych zafizenich, nemocnicich,
ne v domacim prostredi

— cena za profesionalni sluzby je znacné vysoka a pro néktere
skupiny financné neunosna

— vyjadfuje se zpusobem, ktery je pro danou subkulturu méné
znamy

— pouziva moderni techniku
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3. Typy pece

— péce /care/
,haucené a prenesené kulturni zptsoby asistence, podpory a pomoci lidem nemocnym,

zdravim nebo umirajicim®

— starani se — osetrovani /caring/

predstavuje vlastni ,osetrovatelské akce a aktivity", které jsou konkrétnim vyjadrenim
fenomeénu péce.

,Zhak, ktery déla oSetrovatelstvi profesi”, ktery ho odlisuje od jinych disciplin a ktery tvori ,,dusi

a srdce oSetrovatelstvi”
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3. Typy péce

— kulturné shodnou muzeme realizovat tfemi zpusoby v zavislosti od
toho, v jakem stavu se klient nachazi, které jsou jeho hlavni
problemy a potreby

Kulturni pece:
1) pomahajici uchovavat nebo ziskavat zdravi
2) umoznujici adaptaci

3) pomahajici uskutecnit zmenu
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3. Typy péce

1. Kulturni péce pomahajici uchovavat nebo ziskavat zdravi
— typ péce zahrnuje ,takovou asistenci, podporu, ktera prostfednictvim profesionalni ¢innosti pomaha lidem jednotlivych kultur uchovavat jejich pohodu,
zotavit se z tézkosti nebo Celit postizeni nebo smrti.“

— péce je zaméfena na zdravé (sestry pomahaji podpurnymi aktivitami udrzet zdravi) i nemocné (sestry pomahaiji lidem zotavit se z jejich tézkosti) lidi

2. Kulturni péce umoznujici adaptaci

— intervence, které pomahaji P/K adaptovat se na nové kulturni zplsoby péce

— sestry asistuji P/K pfi jeho pfizplsobovani se novym zivotnim rolim (A role matky), nepfiznivé udalosti (A umrti ¢lena rodiny) a nebo nejcastéji —
adaptovani se na roli pacienta.

— Uuloha sestry: dohodnout se s P/K na takovych aktivitach a na takové péci, ktera bude respektovat jeho potfeby, ale také pozadavky nemocnic¢niho

systému (sestra pak vystupuje jako vyjednavatel mezi tradicnim a profesionalnim systémem péce)

3. Kulturni péce pomahajici uskutecnit zménu
tento typ péce se dostava do popfedi tehdy, kdyZ je potifeba modifikovat, €i uplné zménit zplsob, jakym se P/K stara o zdrauvi.
(A Sestry Casto apeluji na P/K, aby zménili svij stravovaci rezim, ve smyslu kulturné zhodnocené péce bude sestra spolu s P/K hledat takova jidla, ktera

by vyhovovala nejen dieté, ale ktera také respektuji jeho kulturni, nabozenské normy ¢i financni moznosti.)
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Sbeér dat/udaju

— Leininger vypracovala metodu etnoosetrovatelstvi, pfi tvorbé vyuzivala metody terénniho vyzkumu

EtnoosSetrovatelstvi
— vyzkumna metoda sestavena k systematickému studiu oSetfovatelskych fenoménu
— poznatky, které sestry ziskavaji pfi dlouhodobém studiu etnik, aplikuji ve své praci v komunitach,

zdravotnickych zafizenich
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Etnoosetrovatelsky odhad

EtnooSetrovatelsky odhad dlouhy (Typ A)

EtnooSetrovatelsky odhad kratky (Typ B)

jazyk, komunikace, gesta

zpusob oblékani, télesny vzhled
vSeobecna souvislost Zivota s prostfedim

zplsob  Zivota, nazory na techniku
v souvislosti s diagnosticko-terapeutickymi
vykony

zpusob zivota v rodiné

denni aktivity

stravovaci zvyky, tabu

svetovy nazor

nabozenstvi a duchovni vira, hodnoty

socialni vztahy k vlastni kulture, k majorité
hodnota vzdélani

ekonomické faktory, odhad hrubych nakladu a
pfijmu, vliv na zdravi

politické a pravni vlivy

laicka péCe o zdravi

znaky péce

zpusoby informovani  jak:  pfedchazet
chorobam, udrzovat, ziskat zdravi a starat se
0 sebe

dalSi ukazatele upozoriujici na tradi¢ni nebo
netradi¢ni zpUsob Zivota

sbér informaci rychly a orientacCni, je méné holisticky

vhodny pro pohotovostni oddéleni, kde je potfebny

rychly sbér informaci

5 fazi:

zaznamenavame vse, ¢eho jsme si vS§imli, co jsme
vidéli, slyseli, zazili pfi kontaktu s P/K a jeho
rodinou (komunitou)

ziskavame informace o P/K  kulturnich
hodnotach, vire, aktivitach, které souviseji se
zdravim, tradicnim systémem péce a profesionaini
PECi

identifikujeme a dokumentujeme nazory na to, co
P/K vidél, slySel a zaZil ve zdravotnickém zarizeni
hodnotime predchazejici kroky a hledame, co je
spole€éné a co je rozdilné

sestavujeme spoleéné s P/K plan péce, ktery
bude respektovat jeho kulturu
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Slozky kulturniho hodnoceni
Sestra se pta

Etnicitu
— ke kterému etniku se hlasi
— zda jde o pristéhovalce, uprchlik, potomek pfistéhovalcu ...

Nabozenské a duchovni potreby (religionistika)
— vira, nabozZenské praktiky (A jak mizeme pomoci saturovat spiritualni potfeby)

Jazyk
— jakym jazykem hovofi, zda nam rozumi

Model rodiny

— jak funguje rodina, vztahy v roding, postaveni P/K v rodiné

— ovliviiuje: rozhodovani Zeny, jeji samostatnost, frekvenci navstév, oSetfovani zen/muzu ...
— jaké jsou rodinné zvyklosti dodrzované pfi umirani nemocného

Jaké hodnoty a normy vyznava
— moralni zasady, zpUsoby chovani, postoj k zodpovédnosti ...

Socialni, ekonomické a materialni zabezpeceni rodiny o _ _
— pobyt cizince ne/legalni, zdravotni pojisténi (mUze vyznamné ovlivnit vztah k Th a ZP), ekonomické zabezpeceni rodiny ...
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Slozky kulturniho hodnoceni
Sestra se pta

Zpusob stravovani a stravovaci tabu

— tabu, na ¢em si zaklada, nebo co striktné odmita

— stravovaci zvyklosti dané kultury

— vSimat si, zda P/K nehladovi — ritual o€istovani, sebetrestani

Jakym zpuisobem vnima nemocny ¢as
— postoj k Casu muze byt v kazdé kultufe jiny
— Casova jednotka mésic — je pro nékteré kultury nepochopitelna, radéji orientace dle data

Jak pohlizi na zdravi a zdravotni praktiky

— nazory P/K na pfi€inu nemoci (Zivotni styl, trest, kletba, infekce apod.)

— Jiak P/K feSi sve zdravotni problémy a s jakym efektem, jak nahlizi na odbornou péci, zda véfi mediciné, ma zkusenosti s nemocnicni
éCbou

Sestra musi zjistit i dalSi informace tykajici se:
— vnimani intimity, dotek

oSetfovani muzem, zenou

zpusob hygieny

saturace lidskych potreb

snaseni bolesti...
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Ziskavani informaci
Sestra muze ziskat informace o kulture nemocného:

— pozorovanim P/K chovani

— aktivné se zajimat o kulturu a zvyky — ptat se, nechat se poucit
— naslouchat, co P/K fika

— komunikovat s P/K rodinou a prateli

— aktivné ziskavat informace i z jinych zdroju
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Dusledky nerespektovani principu kulturné
shodné peéce

— pokud se sestfe nedafi ¢i nechce poskytovat kulturné prizpusobenou péci ke spokojenosti

P/K — konflikt v kulturné orientované péci

— ,kulturni strety” = vyhranéné sporné otazky v kontaktu P/K a sestry

Dusledky pro PK:

— ztrata spokojenost, duvéry, pocit strachu,
— nespoluprace, vyhybani se kontaktum, P/K se uzavira do sebe

— stres — moznost nepratelského postoje az agrese
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Joyce Newman Giger
Ruth Davidhizar

Model kulturné ohleduplné a uzpusobené péce



Model kulturné ohleduplné a uzpusobené péce (1988)

— usnadnéni hodnoceni a poskytovani pece P/K odlisnéeho etnika a

kultury

—respektuje a ulehcuje aplikaci v praxi

— navazuje na model M. Leininger
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Kazdy jedinec je kulturne unikatni a ma byt hodnocen
v intenci Sesti kulturnich fenomeénu:

— Komunikace

— Interpersonalni prostor
— Socialni zaclenéni
—Cas

— Ovladani prostredi

— Biologické variace
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Model osetrovatelskeho posuzovani

Kulturne
svébytny jedinec

Biologicke Vliv prostredi c o w Socialni
e . . Pojeti casu Ve v s
odlisnosti a vychovy zacleneni



Komunikace

— hodnota, ktera je v kulture prenasena a ochranovana

— verbalni a nonverbalni komunikace = prostredek pro vyucovani

samotné kultury

— nejvyznamnegjSi problém pri praci s P/K odlisné kultury
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Interpersonalni prostor (IP)

— Je mezi jedincl, kteri jsou ve vzajemné interakci

— samotna komunikace probiha v interpersonalnim prostoru (prostorovy
kontext)

Hall (1966) ¢tyri rozdilné zény IP:
— Intimni,
— 0sobni,
— socialni (konzultacni),
— verejna

— nerespektovani osobne vymezeneho teritoria Ci vstupovani do intimni zony
mohou byt pricinou dyskomfortu a vest k odmitani th a pece, nebo odmitani
se vracet pri nutnosti opakované dlouhodobée péece
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Socialni zaclenéni

—tyka se zpusobu chovani, kterym kulturni skupina organizuje sama

sebe ve vztahu k rodiné.

—struktura rodiny a jeji organizace, nabozenskeé hodnoty, vira a

plnéni roli maji vzdy vztah k etnicite a kulture
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Cas

— kulturni skupiny mohou byt orientovany na minulost, pfitomnost

nebo budoucnost

— preventivni zdravotnicka péece vyzaduje zamereni na budoucnost

(preventivni zasah je motivovan budoucim prospechem)
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Ovladani prostredi

—Informuje o schopnosti jedince ovladat prirodu, planovat, ridit a

ovlivhovat environmentalni faktory

—vliv na zdravi populace a jeji vztah ke zdravi a zdravotnickym

sluzbam
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Biologicke variace

— biologicke diference, specialné genetické variace- liSime se nejen
kulturou, ale takeé biologickymi-genetickymi znaky

— (Aruzné rasy metabolizuji l1éky rozdilnym zpusobem, rychlosti a v rozdilném mnozstvim;
nachylnost na vyskyt nemaoci)
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Metaparadigma modelu
Giger — Davidhizar

— Transkulturni oSetrovatelstvi

—Ku
— Ku
— Ku

turne kompetentni pece
turni jedinecnost individui

turne citlive prostredi

— Zdravi a zdravotni status
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 Transkulturni osetfovatelstvi: kulturné kompetentni praxi orientovanou na klien-
~ ta a podlozenou vyzkumem. ] '

. Kulturné kompetentni (zpiisobilou) péci: dynamicky, plynuly, kontinualni proces,
pomoci néhoz individuum, system i zdravotnické zafizeni poskytuje ucelnou
a uziteénou péci podlozenou védomostmi o kulturnim dédictvi, hodnotach, po-
stojich a chovani téch, kterym peéci adresujeme. Rozvoj kulturni zpisobilosti je

. klicovy pro poskytovani kulturné uzpusoben€ pece.

3. Kulturni jedinecnost individui: jedinec je kulturné unikatni (jedinecny) a jako ta-
_ kovy je produktem minulych zkusenosti, kulturnich hodnot a norem.
 Kulturné citlivé (senzitivai, vnimavé) prostiedi: kulturné rozmanita zdravotni pece
se poskytuje v riznych typech zdravotnickych zafizeni. At uz jde o Groven pri-
marni. sekundarni nebo terciarni péce, znalost kulturnich pomérii pomaha se-
stie pii planovani a implementaci vhodného lécebného rezimu.

 Zdravi a zdravotni status: zdravi a zdravotni status je zakladnou kulturné spe-
cifickych chorob a zdravi prospésného chovani. Individualni kulturni hodno-
ty, vira a postoje maji vZdy hluboky smysl pro zdravi kazdého individua.




Model osetrovatelskeho posuzovani

Kulturne
svébytny jedinec

Biologicke Vliv prostredi c o w Socialni
e . . Pojeti casu Ve v s
odlisnosti a vychovy zacleneni



O&etfovatelské hodnoceni Komunikace

Pouzivany jazyk
Kvalita hlasu
Vyslovnost

Vyuziti pauz a ml¢eni
Vyuziti neverbalni
komunikace

« Shrnout ziskané poznatky

i

Kulturné svébytny jedinec

_—

Prostor

« Zarazeni klienta dle kultury
a rasy

+ Misto, odkud klient pochazi

» Casovy posun oproti domov-
ské zemi

Mira pohody v danem
spole¢. prostoru
Udrzovani blizkosti

a vzdalenosti vici druhym
Télesné pohyby

Biologické odliSnosti

Stavba téla

Barva kuze

Barva vlasu

Jiné mériteiné veliciny
Vyskyt geneticky

a enzymaticky podminénych
onemocnéni specifickych pro
danou populaci

Vnimavost va¢i nemocem

a onemocnénim
Upfednostiovani nékterych
jidel nebo naopak vyhnuti se
nékterym pokrmim
Psychologicky profil,
schopnost zviadani,
dostupna socialni opora

Vliv prostredi
a vychovy

« Obvykla péce
o0 zdravi v dané
kulture
— Efektivni
~ Neutraini
— Dysfunkéni
— Obtizné
posouditelné\
+ Hodnoty
« Definice zdravi
a onemocneéni

Pojeti ¢asu

+ Vyuziti Casu

+ Zpusob méfeni
¢asu

+» Definice ¢asu

« Casve
spole¢enském
kontaktu

* Pracovni doba

« Zamérenina
- budoucnost
— pritomnost
—minulost

Vnimani prostoru

Socialni zaélenéni

-role
~ funkce

» Kulturni

* Rasové

« Etnické

+ Rodinné

* Pracovni

+ Volnocasove
« Konfesijni

+ Pratelske



A. silny, zvucény
B. tlumeny
C. primérny, bézny

L B = D. pronikavy, ostry.
@Kulturné svébytny jedinec 3. Vyslovnost a zptsob vyjadfovani:
1. Misto narozeni A. zfetelna
2. Popis kultury, k niZ jedinec patfi, jak tuto kulturu chape B. nezfetelna
C. nareci.
3. Rasa, jak tuto rasu chape 4. Pouziti pauz a mlceni:
4. Délka pobytu v zemi (pokud je to vhodné uvést). A. ziidka
‘ : )gomunikace B. casto
1. Jazyk, kterym hovori: C. v délce: kratké, stiedni, dlouhé, neurceno.
A. matefsky jazyk 5. Pouziti neverbalni komunikace:
B. uiedni jazyk A. pohyby rukou
C. znalost dal§iho jazyka/ku. B. pohyby o¢i, pohledy
2. Charakteristika hlasu: C. pohyby celé¢ho téla

D. privodni pohyby (kinezika - gesta, vyraz tvafe) a postoje.
6. Reakce na dotek:

A. pfi doteku se ulekne nebo uhyba

B. dotek prijima jen s obtizemi

C. bez obtizi se dotyka i druhych.
@Prostor
I. Pocit pohody ¢i nepohody:
A. pfi naruseni osobniho prostoru klient uhyba
B. pfi naruSeni osobniho prostoru klient neuhyba.
2. Odstup pii konverzaci:
A.0-45cm
B. 45-90cm
C. vice nez 90 cm.
3. Vymezeni vlastniho prostoru: .
A. Uvedte vzdalenost, pfi které se citi klient v pritomnosti jinych osob pfiznivé
B. Jak jeho vnimani prostoru ovliviiuji nezivé véci (napf. nabytek)?
@ocialni zaclenéni
1. Zdravotni stav
A. vyrazné zhorSeny
B. mirné zhorSeny
C. dobry
D. vynikajici.




2. Rodinny stav
3. Pocet déti
4. Ziji rodice, nebo jiz zemfieli?
@P i
1. Zaméreni na:
A. minulost
B. pritomnost
C. budoucnost.
2. Vnimani Casu:
A. socialn¢é zamérené
B. podiizené hodinam.
3. Psychochemické reagovani na cas
A. v noci spi 8 ¢i vice hodin
B. uléha a vstava v pravidelném dennim rytmu
C. uvédomuje si dulezitost prijimat léky a terapeutické intervence v danou dobu.
@Vliv vychovy a prostiedi:
1. Kontrola nad vlastnim Zivotem:
A. je kladena dovnitf osobnosti
(klient véri, Ze zmény a vliv na okolnosti vyvéraji z nitra)
B. je kladena vné osobnosti
(klient véfi, Ze jeho Zivot ovliviuje predevsim osud, nahoda).
2. Hodnotova orientace:
A. véfi v nadpfirozené sily
B. spoléha na kouzla, zafikavani, nebo spoléha na modlitbu
C. nevéri v nadpfirozené sily
@ D. nespoléha na kouzla, zafikavani, nespoléha na modlitbu.
1

Biologické odliSnosti
. Proved'te kompletni fyzikalni vySetfeni a vSimejte si:
A. télesné konstituce, postavy (drobna, stfedni, rozlozita)
B. barvy pokozky
C. neobvyklych zmén v barveé kize
D. barvy vlast a jejich hustoty v riznych mistech
E. dalsich viditelnych znaki (keloid, chloasma)
F. hmotnosti
G. vysky
H. laboratornich hodnot hemoglobinu, hematokritu, vyskytu srpkovitych
bunék u osob tmavé pleti a u obyvatel ze stfedozemi.




._Tab 3 Doporucene speafzcke transkulturm osetrovatelske mtervence d!e modelu Gfgerove a Da-

2 %-?Zarad’te do planu oSetfovatelské pece’ pnsluéne intervence:

A. Vybidnéte klienta ke spole€nému rozhovoru o kulturnich odllsnostech ||de z ruznych kultur
mohou pomoci sestram ziskat novy nahled na fadu veci.

B. SnaZte se akceptovat a zuzitkovat klientiv zpusob komunikace.

' C. Respektujte osobni prostor klienta.

'D. Respektujte pravo klienta ctit a uctivat ,nejvyssi bytost“ podle jeho presvedcem
E
F

. Kontaktujte pfipadné duchovné zpusobilé spoluverici klienta.

Zjistéte, jak duchovni zvyklosti ovliviiuji zdravi a Zivot klienta, jeho kvalitu Zivota
(napft. svédkové Jehovovi zpravidla nepfijimaji krev a néktere slozky krve; néktefi klienti jedi
pouze koSer pokrmy apod.)

G. Zjistéte, o_caserllaanauma+zvlaste kdyZ o néj budete pecovat delSi dobu pfi rehabilitaci apod.

H. Respektujte ¢asové a hodnotové orientace klientl i s jejich zvlastnostmi. Pfi aktualni uzkosti
a obavach z budoucnosti se snazte poskytnout utéchu a uklidnéni.
. Zajistéte soukromi pfiméfené potfebam klienta a jeho zdravotnimu stavu. intimita
J. V&imeijte si lidovych l1é¢ebnych postupl v ramci klientovy kultury:
identifikujte a podporujte efektivni lidové postupy
identifikujte dysfunkéni postupy a upozornéte klienta na jejich dysfunkénost
identifikujte neutralni postupy a zvazte, zda v dlouhodobém dusledku nebudou pusobit
negativne
K. V&imejte si stravovacich navyku:
1. zajistéte stravu podle predstav klienta, nakolik to jeho zdravotni stav a dlouhodoby
prospéch dovoli. Pfitom musi byt nemocniéni kuchyr schopna tyto polozky zajistit.
2. v&imeijte si jidelnich a dietnich zvyklosti, které mohou mit pro klienta zavazné dusledky.

el
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Viethamsky klient
v zdravi a chorobe (Sedlakova, 2006)



1. Vietnamec: kultiirne svojbytny jedinec

& etnicky povod: vietnamsky

& rasa: azijska, zlta

g dizka pobytu na nagom uzemi:
1. prud - 50. roky 20. storocia
2.prud - por. 1990

& vietnamska kultara je ovplyviiovana dvo-
mi hlavnymi kultirami: ¢inskou (sever)
a indickou (juh)

@ zivotnu filozofiu urcuje rovnovaha a har-
monia - jin a jang

& svoju kulturu uznavaju, chrania

& prevladajuce nabozenské smery: budhiz-
mus, taoizmus, konfucianizmus, krestan-
stvo

2. Biologické odliSnosti
& telesna konstitucia: su postavy nizSej nez
je europsky priemer, Zlto-hnedej pokoz-
ky, o¢i tmavé, vlasy tmavohnedé¢
az cierne, leskle, rovné
hmotnost zodpoveda vyske,
obezitou netrpia
& pri fyzickom vySetreni res-
pektovaf intimitu, su velmi
hanblivi
& zdsady osobnej hygieny do-
drziavaju

3. Vplyv prostredia a vychovy
lenie k dlhodobému alebo tr-
valému pobytu, nie kazdy vsak

ma pobyt u nas legalizovany

& vonkajsie prejavy komunity: snaha o lep-
Si Zivot, prisposobit sa majorite

& vnutorné prejavy komunity: pestovat
a preferovat vlastnu kulturu, nevnucovat
ju vSak inym

& velky doraz kladu na vzdeldvanie svojich
deti, vietnamské deti navStevuju nase
Skoly

2 v uceni su ctiziadostivi, vo vzdelavacom
procese chcu zaujat popredné miesta

E veria, ze vzdelanost deti zlepSi ich eko-
nomicku situdciu. Checu zabezpecit lep-
$iu buducnost svojim defom.



4. Vnimanie ¢asu

& zivot vo Vietnamskej socialistickej re-
lostou.

& vnimaju realitu v prostredi, v ktorom Ziju

& pre svoje deti oakdvaju lepSiu buduc-
nost
nych podmienkach

E pracovné pomery a pracovny cas Casto
prekracuju bezné normy

E na mimopracovné aktivity im ostava ma-
lo Casu
5. Socidlne zaclenenie

& velka cast Vietnamcov byva v prena-
jatych bytoch, u svojich znamych alebo
vo vlastnych bytoch

& zivia sa dovozom a predajom roznoro-
dého tovaru

= zdravotnicke zariadenia navstevuju
v nutnych pripadoch

& uprednostriuju domacu liecbu

& pokyny lekarov a sestier v zdravotnic-
kych zariadeniach respektuju

E preventivne opatrenia v prospech zdra-
via neodmietaju

6. Priestor

& pocit pohody a istoty poskytuje Vietnam-
com rodina )

& prevazuje rozSirena rodina a ucta k star-
sim

& rodina ma patriarchalny charakter

& v pripade nemoci rozhoduje rodina spo-
loCne

& procedury, vykony by vietnamskému
klientovi mala sestra vysvetli{ ¢o najjed-
noduchsie .

mozu prikyvnut, Ze nas poculi, nie je
v3ak isté, ¢i aj rozumeli.



7. Komunikacia
& jazyk majoritnej spolocnosti v prvom
rade ovladaju muzi a Skolopovinné deti
= v zdravotnickych zariadeniach upred-
nostriuju ako prekladatelov svojich pri-
buznych, pripadne timoc¢nicku sluzbu
& maju odliSné verbdlne prejavy:

e pozdrav - najprv muz potom Zena

e oslovenie - prednost ma muZz (vazeni
pani, vazené damy)

rozhovor - priama a ostra argumentdcia
je nevhodna

@ hlasitost - hlasité diskusie na dosaho-
vanie vlastnych cielov povazuju za ne-
dostojne

= nonverbalne zvlastnosti:

e usmev ma okrem radosti niekolko dal-
Sich vyznamov: ospravedlnenie, nepo-
chopenie, zmiernenie situdcie

& hladkanie, dotyk: na verejnosti su opatr-
ni, milenecké dévernosti su nepripustné

hladkanie po hlave, po vlasoch je dovo-
lené rodicom

= podanie ruky: podat pravu ruku a lavou
este zlahka stisnut




