SOCIALNI PSYCHOLOGIE

Kulturni a individualni rozdily ve zhodnocovani udalosti

Jake jsou potencialni zdroje kulturnich rozdild pro zhodnoceni situaci, po ném3 nasleduje
emocni projev?

Mechanismus vyhodnoceni situace pi‘ed rozvinutim emoce je pro socidlni
psychology velmi vyznamny, jelikoZ by jim mohl pomoci objasnit kulturni
rozdily ve vnimédn{ situaci, p¥i jejich posuzovédni i mezi vyslednymi emocemi.
Uvedli jsme, Ze sice existuji jakdsi vrozend ¢i automaticky osvojovand kritéria
hodnocent, presto jejich definitivni podoba z4visf na potitebdch jedince a na
kulturné podminénych cilech a hodnotdch (viz Mesquita, Frijda a Scherer,
1997). Naptiklad pri realizaci rozsdhlé mezikulturnf studie, kterd probéhla
v sedmatficeti zemich na péti kontinentech, Wallbott a Scherer (1995) zjistili,
ze probandi z individualisticky orientovanych kultur (tj. jedinci upfednost-
nujici prdva a zdjmy jedince) vnfmali mezi vinou a ostudou jen velmi malé
rozdily. U obou emoci v8ak hodnotili chovéni, z néhoZ pramenily uvedené
emoce, za krajné nemordlni. V kolektivistickych kulturdch (jedinci upted-
nostiuji zdjmy rodiny a socidlnich skupin obecné pied individudlnimi) castéji
pfichdzela ke slovu vina v diisledku prezentace situaci, jez probandi hodnotili
jako nemordlni. Stud nebyl z jejich pohledu vyvoldn tak silng nemorslnimi
podnéty. Ruku v ruce s témito odli$nymi hodnoticimi tendencemi v indivi-
dualistickych a kolektivistickych zemich vysledky poukdzaly na necekané
propastné rozdily i mezi dal8imi slozZkami obou uvedenych emoci. Pocity viny
byly v kolektivistickych zemich silné, ovéem trvaly jen kratce a nemély zadné
vaznéjsi dopady. Naopak v individualistickych zemich je profil reakce na stud
do vysoké miry podobny ving, a to v&etns dlouhodobych dusledkd a dopadu na
sebehodnoceni. Proto musime bez vyjimky poéitat s tim, Ze hodnotové systémy
podminéné sociokulturnim prostéedim mohou velmi silng podmitiovat emo-
cionalnf Zivot jedincii. Dal$im zdrojem mezikulturnich odlignosti p¥i vyhod-
nocovanf situact jsou hodnotové systémy. Ve vySe zminéné studii probandi
z Afriky pripisovali situacim vyvoldvajicim emoce vé&tsf externi podminénost
a spojovali je i s vétSi mirou nemordlnosti nez probandi z jinych kultur. Jedno
zmoznych vysvétleni nds odkazuje na p¥etrvadvajici viru v magii a carodéjnou
moc, jeZ je v Africe stdle hojné rozsifend, podmitiujicf hodnotovy systém, ktery
uprednostiiuje vnéjsi atribuce a nemordlnost spojuje se specifickymi projevy
»zhoubnych“ uddlosti (Scherer, 1997h).

Kromé rozdild mezi etnickymi a ndrodnostnimi skupinami lze oéekdvat
rozdily ve vyhodnocovdn{ situaci mezi p¥islugniky odli$nych kultur na dzemi
jednoho stédtu, pfipadné i v rdmci téZe etnické skupiny. Cile a hodnoty se totiz
li81 jiz mezi jednotlivymi socidlnimi vrstvami, generacemi, zastdnci riznych
politickych ndzorti a podobns, takze je vysoce pravdépodobné, Ze tatd uda-
lost vyvold u ¢lentl odlidnych skupin réizné emoce.
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projevy a fyziologie emoci) takovéto tvrzeni ani zdaleka neplati. Tato pro-
blematika dokonce prostupuje rtiznymi teoretickymi pifstupy. Uvedli jsme,
Ze se teoretici zastdvajici periferni p¥istup, napiiklad James, domnivaji, Ze
existuje proprioceptivni zpétnd vazba z perifernich systémi, kterd probihd
podle specifického vzorce a tvorf zdklad diferenciace emoci. Jinf, pfedevsim
Schachter a Singer, tvrdi, Ze se jednd o celkové, nespecifické nabuzent (¢ 162
aktivaci) spojené se situa¢nimi voditky. Pravé ona maji ddvat vznik diferen-
ciaci. Kognitivni teorie emoci se v tomto ohledu rovnéz lisi. Nékteré teorie
se nezabyvaji otdzkou diferenciace fyziologickych ptiznaki a projevii (napf.
Oatley a Johnson-Laird, 1987), dalsi zastdvaji ndzor, Ze vysledky zhodnoceni
podmiriuji specifické vzorce reakci véetns fyziologické diferenciace (Lazarus,
1991; Scherer, 1986, 1992b; Smith, 1989; Smith a Scott, 1997). Tento zdvér
je zaloZen na predpokladu, Ze maji-li emoce adaptivni funkci, mély by jedince
podnécovat k takovému jedndni, aby se dokdzal se situact, kterd v ndm vyvold
emoce, vyrovnat. Tyto tendence k jednani by zpétné mély podnécovat vznik
a rozvoj vzorctl chovani a projevii emoci.

Proprioceptivni zpétnd vazba (Proprioceptive feedback): Propriocepce je spojena se schop-

nosti vnitfnich orgdnt poskytovat senzorické informace o zménédch probihajicich v téle.

Proprioceptivni zpéind vazba tudiZz znamend, e dochdzi ke zménam v jednom vnit¥nim
systému na zdkladé zjisténi zmény ve druhém systému.

V této chvili priSel ¢as na to, abychom si pfedstavili dalsi vyznamnou teore-
tickou tradici: teorii o kulturné p¥iznaénych emocich. Tomkins v §edesdtych
letech 20. stoleti vystoupil s ndzorem, Ze existuje omezeny poéet diferenco-
vanych zdkladnich emoci. Ve své teorii vy3el pfedeviim z Darwina. Podle
této teorie se aktivuje vrozené nervové-motorické naprogramovani jedince
v piipadé, kdy je podnicen vznik a rozvoj specifické emoce. Zminéné ner-
vové programy by podle jeho ndzoru mély ddvat vznik - ruku v ruce s pii-
znacnymi vyrazy tvdre — diferencovanym vzorciim reakci projevujicim se
v hlasu i na fyziologické roviné (ucelend viz Tomkins, 1984). Tomkinsova,
teorie vyznamné ovlivnila Ekmana a Izarda, jejichZ teoretickd i empirickd
prdce o emoc¢né pfizna¢nych vyrazech tvdie v poslednich t¥iceti letech zcela
ovlddla oblast vjzkumu emoci (Ekman, 1972, 1982, 1992; Izard, 1971, 1991).
Oba teoretici obhajuji ndzor, Ze na svété existuje nevysoky podet velmi pi‘esné
vymezenych, univerzadlné platnych emoci s ryze specifickymi vzorei fyziolo-
gickych vyrazi i projevii jako takovych.

Kulturné prizna¢né emoce (Discrete emotions): Teoreticky pojaty predpoklad toho, Ze exis-

tuje omezeny pocet vysoce diferencovanych zdkladnich emoct, které se vyskytujf v riiznych
kulturdch.

Dosud byly vSechny tivahy zaloZeny toliko na teoretickych predpokladech.
Nyni se proto postupné budeme vénovat viem slozkdm emoci tvoricim tzv.
triddu emocni reakce: motorickym projeviim, fyziologickym zméndm a poci-
tam.
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Motorické projevy
Jakou socidlni funkei hraji oblitejové a zvukové projevy emaci?
Jsou projevy emoci na tvafi a v hlasu univerzalni, tj. stejné v riznych kulturach?

Maji-li emoéné zabarveny vyraz tvdfe, emoc¢ni projevy patrné na drzent ﬁm_m\
a na zptsobu mluvy prvoiadé plnit funkeci informovéni o jedincové emocni
reakci a jeho zamysleném jedndni (tfmto tématem jsme se podrobné ngy\mﬁ
v prvnim oddilu této kapitoly), musejf existovat specifické signély omwoﬁ\m&\w&
riiznym druh@im emoci. Na tomto misté se budeme vénovat vyrazim tvére
a zvukovym projevim.

Vyraz tvare

P¥i vjzkumu projevii emoci se ve staletém obdobi po Darwinové pritkopnické
préaci klade nejvétsi diiraz na tvai. Pravé ji byla vénovdna velkd cowowdo&.\
Vyjdeme-li z pfedpokladu, Ze vrozené nervové-motorické programy podnécuji
specifické vzorce reagovani na primérni emoce (s timto wmmmcoﬁmmmﬁ pra-
cuji teoretici orientujici se na vyzkum kulturné prizna¢nych emoci), Gm_% g\\
byt vyrazy tvdie p¥i riiznych emocich v odliSnych kulturdch podobné. mm:\:m
Ekmanovy (1972) a Izardovy (1971) prédce skute¢né prokdzaly, Ze prislusnici
zna¢né odlidnych kultur dokdZou velmi dobf'e rozpoznat emoce, jez mBmimﬁm\
védci zachytili na fotografiich (viz foto 6.1). Kritici samoziejmé pohotové
namitli, Ze tento zptisob vyzkumu nemusi byt spravny, chceme-li hloubéji pro-
zkoumat univerzdlnost vyraza tvii‘e pii riznych emocich, jelikoz celosvétova
produkce hollywoodskych filmt nauéila lidi rozpozndvat ,,americké ?.S.méxw
emoci. Ekman, Sorensen a Friesen (1969) v reakci na tuto kritiku zrealizovali
studii, p¥i niZ se prokézalo, Ze p¥islusnici pffrodniho kmene, ktery ma.m v 29&
Guineji a mél velmi omezené kontakty s okolnim svétem, rozpoznali vyrazy
tvdre v zdpadnim pojeti dosti pfesné. Vyzkumnici je pozddali, aby jim :wm”
zali vyrazy tvdie pro riizné emoce (Ekman, 1972). Tyto vyrazy byly podobné
zdpadnim projeviim emoci. Na fotografii 6.1 jsou zachyceny nékteré vyrazy,
jez na nahravkdch zachytil Ekman prdavé v Nové Guineji.

Univerzalnost (Universality): Psychobiologické pojeti vychdzejici z pfedpokladu, Ze behavio-

rélni mechanismy by mély byt na celém sv&té stejné, bez ohledu na kulturu (ackoli nevylu¢uje

kulturné podminéné modifikace).
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FOTD 6.1

Zkuste odhadnout, ktery vyraz odpovida niZe uvedenym
situacim: Prisel kamarad, coZ vam udélalo radost. / Zemfelo
vam dité. / Zlobite se, jdete do bitky. / Vidite pfed sebou mrtvé
prase, které tam uz néjakou dobu leZi. Je to docela snadné, co
fikate?
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0d té doby bylo provedeno nemdlo studif na téZe téma. Hlavni pozornost se
vénovala kédovani a dekédovéani primadrnich emoci. Vysledky ukazujf, Ze nafo-
cené vyrazy tvaie dokdZou jedinci z rozliénych kultur rozpoznat dosti pfesné
(Ekman, 1982, 1989; Ekman a Rosenberg, 1997). Podporuji tak Darwintiv
piredpoklad o tom, Ze se vyrazy tvdie vyvinuly z pivodné ,i€elovych zvykd®,
které ve své podstaté mély byt nap#i¢ kulturami stejné. Komparativni studie
(Redican, 1982; van Hooff, 1972) zjistily, Ze fadu prvkd lze vysledovat az
k funkénim vzorctm chovéni, jez dnes nachdzime v obdobné podobé u zvitat
(viz obr. 6.2) a u malych déti. Tyto studie viak zdroveti zjistily, Ze existuji vy-
razy typické pouze pro ¢lovéka, pro néz z biologického hlediska navic nelze
najit uspokojivou funkéni podstatu ¢ podminénost. Mezikulturni studie tak na
jedné strané potvrdily univerzalnost projevii emoci a na druhé strané podaly
dtikazy o kulturnf specifi¢nosti emoci, jeZ je markantni zejména v pripadech
dekédovéni i kédovani emoci v téch kulturdch, v nichZ se projevuji kulturni
vlivy na vnfméni emoci ve tvdfi (Matsumoto, 1989). Napriklad Ricci-Bitti,
Brighetti, Garotti a Boggi Cavallo (1989) nesouhlasi s tvrzenim, Ze vyraz tvai'e
p¥i pohrdéni je univerzélni, jelikoz porovndvali tento vyraz tvédfe ve Spojenych
stdtech a Itdlii a zaznamenali vyrazné rozdily. Ptate se, jakd miZe byt pri¢ina
kulturnich rozdilt v projevech emoci? Jedna z moZnych odpovédi miZe znit,
7e se kultury li& podle miry socidlni pfijatelnosti, v niZ je jedinctim tolerovdna
kontrola emoci (viz ddle). Odhlédneme-li od kulturnich odliSnosti, vratime
se zpdt ke zminénym ,,vrozenym motorickym programim®, o nichZ se pred-
poklddd, Ze spolehlivé ddvaji vznik vyraziim tvdfe podle proZivané emoce.
Nachdzime stéle vice dtikaztl o tom, Ze maji-li herci pfedvést zdkladni emoce,
opiraji se pouze o ty svaly, které slouZif k projevovdni emoci, ¢imz potvrzuji
Ekmanovu a Izardovu domnénku a pozorovdni. Gosselin, Kirouac a Doré
(1995) na kameru nahrili herce zosobrtiujici $est emoci. Nahravky prehréli
jinym jedinctim a ti podle o&ekdvani s vysokou mirou jistoty definovali pri-
slusné emoce. Podrobnd analyza pohybt obli¢ejovych svald ovSsem dospéla
k zdvéru, Ze se v naprosté vétsing do projevu emoct zapojovaly diléf soubory
teoreticky vymezenych vzorcti. Podobné Galati, Scherer a Ricci-Bitti (1997)
pozéadali vidomé i nevidomé probandy bez pfedchozi zkuSenosti s herectvim,
aby zndzornili nékteré zdkladni emoce. I tito laici vyuzili jen dil¢ systémy
zminénych vzorct (a dokonce provedli méné svalovych pohybti nez herci),
nezvislf pozorovatelé presto i v tomto pifpadé dokdzali pomérné dobi‘e roz-
poznat znizoriiované emoce. Carroll a Russell (1997) zkoumali vyrazy tvdre
doprovézejici zdkladni emoce ve &tyfech hollywoodskych filmech. Vyrazy
posouzené jako piekvapent, obavy, vztek, odpor ¢i smutek jen ziidkakdy plné
napliiovaly stanoveny vzorec. Herci spiSe vyuZivali jeden dva prvky z kazdého
vzorce. Miizeme namitat, Ze takovéto jedndni pfece je mozno ocekdvat od
dobrych hercii. Vzhledem k okolnosti, Ze kontext filmu sém o sobé navozuje
uréité emoce (role kontextu viz Wallbott a Ricci-Bitti, 1993), dob¥i herci pro-
jevy emoci hraji spise podhodnocené (viz Wallbott a Scherer, 1986).
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Zastdnci ndzoru, Ze projevy emoci jsou podminény vrozenymi nervové-
-motorickymi programy (nap¥. Ekman, 1972, 1992), namitaji, Ze herci jen
napodobujf automatické projevy uvedenych programt. Dosavadni vyzkum
bohuZel byl dosud realizovan pf'evdzné na ,hranych“ emocich, nikoli na piiro-
zené se vyskytujicich, proto nemame k dispozici dostatedny pocet zavért pravé
o0 prirozenych projevech emoci. Vyjimkou je prédce etologa Eibl-Eibelsfeldta
(1995). Natocil prirozené se projevujici a vyskytujici emoce hned v nékolika
kulturdch. Za timto ticelem neziidka pouzil skrytou kameru. Jeho filmy ngm
nabizeji vynikajici pfipadové studie, bohuzel nemohou nabidnout systema-
tické podnéty k problematice univerzalnich motorickych programt. Dalsfm
nabizejicim se postupem je zaznamendvani projevii novorozenych déti, které
jesté neuméji ovlddat projevy emoci (prévé moznost kontroly a ovldd4ni emoci
totiz zpiisobuje pfi béZnych vyzkumech nemalé problémy). Podle domnénky
teoretikti zabyvajicich se kulturné podminénymi emocemi jsou vzorce projevii
emoci (Cili nervové-motorické programy) vrozené a mély by se objevovat od
raného v8ku, byt zpoc¢dtku ve zna¢né rudimentdrni podobé (Izard, 1971,
1991). Obecné receno ale otdzka, zda rudimentdrni vyskyt vzorct u novoro-
zenych déti miZe slouZzit jako potvrzenf p¥edpokladu o existenci vrozenych
motorickych programt, naddle ztistdvd nezodpovézena.

Pojeti vrozenych programt je navic zpochybiiovédno jiz ve svém teore-
tickém zdkladu. Néktef teoretici v poslednich letech vystoupili s tzv. diléim
piistupem. P¥i vysvétlovdni vzorct projevii emoci predpoklddaji, Ze jednotlivé
prvky projevii mohou byt selektivné podmitiovany kognitivnim zpracovavanim
a vyslednym nutkdnim jednat (Frijda a Tcherkassoff, 1997; Scherer, 1984b,
1992b; Smith a Scott, 1997).

Zvukové projevy

DokédZou jedinci rozpoznat emoce toliko na zékladé hlasu a zpiisobu Feéi, tj.
bez béZného verbdlntho projevu? Na toto téma bylo zrealizovdno skuteéné
mnoho studif (zpravidla pracovaly se zvukovymi projevy hercti), pficem? jejich
ndsledné revize (Johnstone a Scherer, 2000) dospély k zdvéru, Ze posuzujici
probandi doséhli vybornych vykoni, které viak nemohly byt ndhodné. V prvni
rozsahlé, mezikulturnf studii zvukovych projevii emoci Scherer, Banse a Wall-
bott (pfi pripravé této publikace v tisku) prokdzali, Ze rozpozndvani emoci
podle zvukovych projevii pifslusnikii riznych jazykovych skupin i kultur pie-
sahuje rozsah ndhody.

Jejich vysledky podporuji hypotézu, Ze zvukové projevy podobné jako vyraz
tvdre jsou prinejmensim z¢dsti podminény biologicky (Frick, 1985). Pddné
diikazy pochdzeji z komparativnich studif a poukazuji na evoluéni ndvaznost
zvukovych projevii emoci. Behaviordlni biologové zabyvajici se studiem zvukd
pii komunikaci mezi zvifaty, poukdzali na vjznamné podobnosti zvukovych
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projevu a zptisobtli sdélovdni emoci u mnoha rtiznych druhti. Vztek, nendvist
¢i dominance jsou tudiZ vyjadrovany osti‘e a hlasité, zatimco strach a bezmoc
se projevuji vysokymi, tenkymi zvuky. Pro ekvivalenini komunikaci mezi lidmi
plati totéz (Scherer, 1985). OvSem i v tomto ohledu, podobné jako tomu je
u vyrazu tvére, se projevuji rozdily mezi rody a kulturami.

Kulturni rozdily v hlasovych projevech byvaji dokonce vyraznéjsi nez roz-
dily mezi vyrazy tvare. Jak by ne, vZdyt pti vyvoji jazyka se hlas stal nositelem
vyznamu. Obli¢ejové svaly navic plni jesté dalsi tkoly, podileji se na zraku,
jedeni a mluvenf (viz Ekman, 1979). Pfesto je jejich dominantni funkef vyjad-
rovani citového rozpoloZeni. Naopak hlas zpravidla plni dvé funkce najednou,
jelikoZz vyznam sdéluje verbalné (fonologické a morfologické aspekty feci
- smysl jako takovy) i paraverbdlné (t6n, intonace — vypovéd o emociondlnim
stavu). Jazyky se ve zvukové i morfologické struktute znacné lisi, mtiZeme jiz
predem pocitat s tim, Ze hlas bude v riznych kulturnich a jazykovych oblas-
tech zprostredkovavat jiné charakteristiky. Presto pro vétsinu kultur platf, Ze
projevované emoce jsou rozpoznatelné i prislusniky jinych kultur, jak ostatné
vyplynulo i z mezikulturnich studii, o nichZ jsme se zmitiovali vySe.

Pri zkoumdni vyrazu tvare odbornici pracuji s detailnimi zaznamendva-
cimi metodami, aby postihli a ndsledné analyzovali pohyby svalti a svalovych
skupin pti specifickych emocich (Ekman, 1992). P¥i vyzkumu hlasu pracujf
s analogovym ¢i digitdlnim hlasem a provadéji analyzu reci za ticelem sesta-
veni prototypovych zvukovych profilt pro zdkladni emoce. Dil¢i vysledky takto
zamétreného vyzkumu jsou uvedeny na obrazku 6.3.

Kontrola a cilené ovliviovani emoci

Z dosavadni diskuse by moznd mohlo vyplynout, Ze z automaticky a vtl{
zdmérné neovlddanych projevil emoci v hlasu a na tvari lze vyvodit emocio-
ndlni stav jedince. Néktefi odbornici tento ndzor zastdvaji, ovSem ve sku-
te€nosti jsme si prozatim nastinili pouhou polovinu obrazu. Nyni se proto
zaméiime na to, jak jedinci — védomeé i nevédomé — vnimaji tento proces a jak
jej ovliviiuji a méni. Prakticky vSechny teorie emoci pracuji s predpokladem,
Ze ani ve viru emoci ¢i v4Sné nejsme zcela bezmocni; emoce totiZ mtiZeme
kontrolovat, cilené ovliviiovat a zmirfiovat. Jako vynikajici zpétnd vazba pri
pokusech o kontrolovdni a ménénf emoci — zpravidla ve jménu socidlnich
norem — ndm slouZi prozitkovd slozka emoci, jez jako jedind mtize chybét
v systému emoci savct kromé ¢lovéka. Wundt (1900) zdtraznil, Ze projevy
emoci podléhaji socidlni kontrole a Ze fada kultur oteviené ¢i skryté dava
svym Clentim najevo, jak se maji v urcitych situacich chovat, respektive jak je
vhodné se v nich chovat. Ekman a Friesen (1969) takovéto pozadavky kultur
oznadili za pravidla projevii emoci. Definuji podoby potladovani, zmiriio-
véni, maskovdni ¢i nahrazovani spontdnnich projevi jinymi. Kromé pravidel
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danych kulturou lidé cilené ovliviiuji emoce pii sledovani konkrétnich ciléi ¢
z4jmi, predevsim tehdy, chtéji-li oklamat partnera pii komunikaci. Neni divu,
Ze se lhani a podvod pfti cilené ovliviiovanych projevech emocrs stal stfedem
zdjmu mnohych vyzkumnik (viz Anolli a Ciceri, 1997; Ekman a Rosenberg,
1997; DePaulo a Friedman, 1998). Na obrazku 6.2 ve vymluvné podobé vidite
cilené zménény vyraz.

Pravidla projevii emoci (Display rules): Novodoby termin pojmenovévajict jiz dlouho zndmé

vysledky pozorovdni, z nichZ vyplyvaji socidlné-kulturni pravidla pro zptisob vyjadrovani

emoci, ktery je v konkrétnich situacich ptijatelny ¢i piimo Zadouci.

FOTO 6.2
di verbalnich

avzdory .ﬁag%a_ waxﬁm_r o wﬁm_&ﬁ% ‘dojem (prevzato

Regulovdni vyrazi emoci vSak nebyvd omezovdno pouze na potladovani &i
utlumovdni. Aristoteles pfi psychologické 16¢bé emociondlnich reaket, jiZ roz-
vinul v tvaze Etika Nikomachova (napt. Praha: Jan Laichter, 1937), velmi
prihodné ilustruje, Ze clovék se nékdy pifmo potiebuje rozzlobit ze spravného
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dtivodu, na sprdvnou osobu a spravnym zptisobem, aby ho okoli tzv. bralo
védzné. Tak zni jedna z prvnich lekeci ,emocni inteligence“ (Salovey a Mayer,
1990). Zvldddni emoc¢nich projevii samoziejmé m4d zdsadni disledky pro
aplikovanou socidlni psychologii. Obzvldst zajimavy piiklad v tomto ohledu
predstavuji situace vyjedndvdni, v nichZ jsou emociondlni signdly vysildny
z ryze taktickych dtvodi (napf. hrany vztek predsedy odborové organizace
kvtli nabidce ,,smésné nizkého“ zvySeni mezd ze strany vedeni). Hochschild
(1983) upozornil na existenci pozitivné orientovanych ,,pravidel proZzivani“,
podle nichZ je v zdjmu urcitych socidlnich vazeb vhodné nékteré pocity zinten-
ziviiovat (napf. letuska navozujici pifjemnou atmosféru za ti¢elem zpffjemnéni
letu pasazértim). Podle takovychto pravidel by méla byt emoce predstirand
(napt. tak, Ze jedinec do okolf vysild ptislusné signdly) a navic i proZivana.
Tento druh regulace emoci se dokonce stal vyznamnym tématem socidlni
psychologie organizace. Néktetr{ odbornici podtrhuji tsili a hrozici odcizeni
v prib&hu této ,emociondlni prace” (Hochschild, 1983), jini poukazuji na
funkéni aplikaci a vyuZitf kontroly emoci (Ashforth a Humphrey, 1995; Rafaeli
a Sutton, 1987). Staw, Sutton a Pelled (1994) se rozhodli, Ze zreviduji odborné
piispévky k tomu, jak pozitivni emoce mohou pomoci zaméstnanctim, aby
dosahovali lepSich vysledkti v praci. Ddle Morris a Feldman (1996) dospéli
k z4véru, Ze frekvence projevovani emoci, vnimavost viiéi pravidlim zminé-
ného projevovani emoci, pestrost prozivanych emoci a emoc¢ni konflikt budou
mit za nésledek ,,emolni vyCerpani“ a sniZi spokojenost s praci.

Vyjadrovdni emoci tudiZ neziidka byvd vyuzivdno cilen&, do jisté miry
az manipulativné. Antropolog a sociolog Erving Goffman (1959, 1971) vyni-
kajicim zptisobem zanalyzoval vyjadiovdni emoci s cilem pozitivniho prezen-
tovdni vlastni osoby a prosadit se v socidlnich interakcich. Uvedme si klas-
ickou studii v redlnych podminkdch, jejimZ prostitednictvim Kraut a Johnston
(1979) demonstrovali, za jakych podminek muize byt vysildni signdlt uréitych
emoci motivovdno socidlni komunikaci. Sli do bowlingového centra a na vid-
eokazetu nahréli chovdni hracd, kteff se prevdzné usmivali. Vysledky zana-
lyzovali a zjistili, Ze se vitézny iismév a projevovand radost po zdarilém hodu
neobjevovaly vzdpéti poté, co kuzelky spadly, ale aZ ve chvili, kdy se hraé otoéil
ke spoluhra¢tim. Jednou z hlavnich funkci vyjadiovani emoci tudiZ je komuni-
kace, zpravidla ve sluzbdch upeviiovani vazeb a vztahti s druhymi &i v rdmeci
strategie interakce (viz téZ 2. kapitola). Univerzdlnost zprdv sdélovanych
emoc¢nimi projevy je ddle velmi vymluvné dokladovatelnd na ,,pozdvihovdni
obo¢i“, jeZ lze popsat jako tdiv doprovdzeny nevyicenymi slovy ,,Pifjemné mé
prekvapuje, Ze té vidim“. Tuto reakci totiZ Eibl-Eibelsfeldt (1995) zaznamenal
a natocil na celém svété.
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FOTO 6.3
Jednou z _...wea_.,wv Funkei vyjadfovani emoci je komunikace - zpravidla pro navazani

kontaktu nebo dosaZeni uréitého n»amz.

Kdybychom v3ak chtéli tvrdit, Ze vyjadiované i projevované emoce nenesou
Zadnou stopu t&ch emoci, které napiiklad chceme zakryt, zna¢né bychom
prehdnéli. V takovémto piipadé je tfeba diikladné analyzovat projev emoct
s ohledem na jeho cilenost a konkrétntho skute¢ného ¢i imagindrniho p¥ijemce
(extrémni priklad viz Fridlund, 1994). Emo¢ni projevy totiZ jsou podminény
vice faktory, v tomto piipadé konkrétné reakci jedince na uddlost a zdroven
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snahou o kontrolovany projev emoci pii sledovdni pfedem vytyéeného cile,
predevsim pri konkrétni socidlnf interakci. Rozsah ,,odklonu“ od nezddoucich
emocinebo ,,priklonu“ k Zddoucim emocim se situace od situace zna¢né mén{
(Scherer, 1994). Zcela evidentné vsak plati, Ze éim vice jsme pohlceni emo-
cemi, tim obtiZnéji se ndm s nimi bude manipulovat, tfm htife je budeme
ovlddat. V prikladu s parkem se tak mtiZe stdt, Ze bychom chtéli prezentovat
signdly vzteku a agresivnich tvah, ale jsme-li k smrti vydéSeni, zi'ejmé nds
prozradi chvéjici se hlas.

FOTO 6.4

Zleva doprava jsou vyfoceni: pisluSnice indidnského kmene Yanomani, Zena z kmene! Kung, pfislunik kmene Huli
(tzv. Parukafi, Papua-Nové Guinea), obcan statu Bali, Francouzka, pfislu$nik indianského kmene Yanomani.




