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Vymezeni tématu

v odpovédnost poskytovatele zdravotnich sluzeb

v odpovédnost zdravotnického pracovnika

v' stiznosti na postup pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
v' prulomy do povinnosti mi¢enlivosti (vybrané)

v’ kazuistiky, judikatura
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Predpoklady vzniku odpovédnosti

jednani nebo opomenuti
— se znaky protipravnosti

skodlivy nasledek

— poruseni / ohrozeni zakonem chranéného zajmu Ci hodnot

kauzalni nexus

mezi jednanim ¢i opomenutim a skodlivym nasledkem

zavineni
— umysl / nedbalost




Povinnost poskytovatele

» poskytovat zdravotni sluzby na nalezité odborné urovni

» vytvorit podminky a opatreni k zajisteni uplatnovani prav
a povinnosti
- pacientu
- a dalsich opravnenych osob,
- zdravotnickych pracovniku
- a jinych odbornych pracovniku

pri poskytovani zdravotnich sluzeb
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Povinnost zdravotnického pracovnika

» poskytovat zdravotni sluzby,
ke kterym ziskal odbornou nebo specializovanou zpusobilost
podle jinych pravnich predpisu,
v rozsahu odpovidajicim jeho zpusobilosti,
zdravotnimu stavu pacienta,

na nalezité odborné urovni a ridit se etickymi principy
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postup ,,lege artis*

>

Nalezitou odbornou urovni se rozumi

poskytovani zdravotnich sluzeb

podle pravidel védy a uznavanych medicinskych postupu,
pri respektovani individuality pacienta,

s ohledem na konkrétni podminky a objektivhi moznosti.
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Stiznost
na postup pri poskytovani
zdravotnich sluzeb

Zakon o zdravotnich sluzbach (§93 a nasl.)



Osoby opravnéené k podani stiznosti

« pacient
« zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta

* 0soba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem
na svuj zdravotni stav nebo pokud zemrel

e 0SOba zmocnéna pacientem

 stiznost, kterou podala jina osoba, spravni organ posoudi jako
podnet k provedeni kontroly

* pisemne vyrozumi, jak se stiznosti bylo nalozeno
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Prijemce stiznosti

 poskytovatel zdravotnich sluzeb

e reditel organizacni jednotky Vezenske sluzby

e prislusny spravni organ

v' krajsky urfad / Magistrat hlavniho mésta Prahy

v Ministerstvo obrany, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo
spravedInosti
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Povinnosti poskytovatele

v'navrhnout stézovateli ustni projednani stiznosti, pokud je to
s ohledem na charakter stiznosti vhodné

v vyfidit stiznost do 30/60 dnl ode dne jejiho obdrzeni; tuto lhutu
muze oduvodnéne

v'do 5 dnu ode dne jejiho obdrzeni prokazatelné postoupit vécné
prislusnemu subjektu

v'o0 prodlouzeni Ihaty a postoupeni stiznosti je povinen informovat
stezovatele
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Povinnosti poskytovatele

v’ vést evidenci o podani stiznosti a zpusobu vyfizeni
v umoznit stézovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu
a porizovat z nej kopie
v’ poskytnout mu véasnou a nutnou soucinnost spravnimu organu
v lUzZzkova péce
v’ vypracovat postup pro vyfizovani stiznosti

v informaci o moznosti a postupu uverejnit v ZZ na verejné
pristupnem miste a na internet. strankach
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Prislusny spravni urad

v Ihaty k vyfizeni — 30 /90 /120 dnu

v’ vypracovat postup pro vyfizovani a urcit pracovisté k prijimani
stiznosti

v' uverejnit postup a adresu uréeného pracovisté na uredni desce

v' vést evidenci o podani stiznosti a o zpUsobu jejich vyfizeni

v umoznit stézovateli nahlizet do spisu a pofizovat z néj kopie

» ustanovit ,nezavislou odbornou komisi*
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Nezavisly odbornik
Nezavisla odborna komise

» ustanovuje prislusny spravni organ
» pro posouzeni pfipadu
v pochybnosti, zda byl pfi poskytovani ZS dodrzen spravny postup

v vyloucdeni pfi¢inné souvislosti mezi nespravnym postupem
a ujmou na zdravi pacientovi

> zakonem urcené slozeni nezavislé odborné komise

» Jednani je neverejné
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Nezavisla odborna komise

v' jednoznacné konstatovani, zda byl nebo nebyl pfi poskytovani ZS
dodrzen nalezity odborny postup

» nedodrzeni nalezitého odborného postupu
» |eho popis

» konstatovani, zda je / neni dana pric¢inna souvislost mezi
postupem a ujmou na zdravi

nebo poskozenim zdravi s nasledkem smrti

» navrh opatreni smérujicich k naprave
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Zpusoby vyfrizeni stiznosti

> ulozeni napravnych opatreni s uvedenim lhuty pro jejich
splneni

» podani podnétu organu prislusnému podle jinych
pravnich predpisu, prislusné komore

» obdobne postupuje poskytovatel

» Informace zdravotni pojistovnée pacienta
v 0 uloZenych napravnych opatfenich
v' 0 podani podnétu jinému organu
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Stiznost

na vykon povolani élena CLK

Zakon o Ceské lékarské komore, Ceské stomatologické komore
a Ceské lekarnické komore
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Osoby opravneneé k podani stiznosti

» stiznost muze podat kazdy

» na jednani Iékaru, ktefri jsou jejimi Cleny

= profesne aktivni lekare

» souvislost s vykonem Iékarského povolani
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Plisobnost organt CLK

» Revizni komise OS CLK
» provadi Setreni pred pripadnym zahajenim disciplinarniho rizeni
» podava navrh na zahajeni / nezahajeni disciplinarniho fizeni Cestné radée
OS CLK

« Cestna rada OS CLK

» rozhoduje ve veci sameé

« Cestna rada CLK

» rozhoduje o namitkach stézovatelu proti rozhodnuti
» 0 opravnych prostredcich proi[i rozhodnutim
» proti rozhodnuti Cestné rady CLK je mozné brojit spravni zalobou u soudu

Il
M

N1
D

18

U
E



19

Sankce pri disciplinarnim provineéni

« Cestna rada OS CLK
- Dutka
- pokuta od 2.000,- K¢ do 20.000,- KC

« Cestna rada CLK
- pokuta od 3.000,- K¢ do 30.000,- K¢

- podminene vylouceni z komory se zkusebni dobou v delce
od 1 do 3 let

- vyloucCeni z komory = zakaz Cinnosti
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Podnet

y y

k trestnimu stihani

Trestni zakonik
Trestni rad
Zakon o trestni odpovednosti pravnickych osob a rizeni proti nim
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Povinnost Policie CR

v’ na zakladé vlastnich poznatku, trestnich oznameni i podnétu jinych
osob a organu,

na jejichZ podkladé Ize uginit zavér o podezfeni ze spachani TC,

ucinit vSechna potrebna Setreni a opatreni k odhaleni skuteCnosti
nasvedcujicich tomu, ze byl spachan trestny Cin, a smerujici ke
zjisteni jeho pachatele

» zadost o vydani zdravotnicke dokumentace

» vyzva k podani vysvetleni MUDr.AB, MUDr.CD, primare,
managementem Nemochice
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Organy cinneé v trestnim rizeni s/1,5TR)

e Statni organy, pravnické a fyzické osoby jsou povinny bez
zbyteCnéeho odkladu, a nestanovi-li zvlastni predpis jinak, i bez
uplaty vyhovovat dozadanim organu ¢innych v trestnim fizeni
pri pInéni jejich ukolu...

» Nestanovi-li zvlastni zakon podminky, za nichz lze pro ucely
trestniho rizeni sdéelovat informace, ktere jsou podle takového
zakona utajovany, nebo na néz se vztahuje povinnost
micenlivosti, Ize tyto informace pro trestni rizeni vyzadovat
po predchozim souhlasu soudce ... 0
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Usn. IV. US 2741/17 ....
iInformace, vyzadované organy
cinnymi v trest. rizeni o pouhé

totoznosti hospitalizovanych
osob na oddéleni, nepodléhaji

zvlastni ochrané podle § 51 odst.
3 zak. 0 ZS. Na uvedené
Informace se tedy nevztahuje
micenlivost, a proto k jejich
sdéleni neni treba souhlasu
soudu podle § 8/5 TR.

Nalez Il. US 2050/14 ... podavani

informaci zjistenych pri
poskytovani ZS predstavuje
natolik invazivni zasah do
soukromi jednotlivce, ze je
nezbytné, aby byl posouzen
nezavislym a nestrannym
organem, kterym muze byt
pouze soud.




Neprekazeni
trestného
cinu

(§ 367 T2)

Kdo se hodnovernym
zpusobem dozvi,

Ze jiny pripravuje nebo
pacha trestny Cin ....

a spachani nebo  mmmp
dokonéeni takového TC
neprekazi ...

prekazit TC Ize i jeho
vcasnym oznamenim
statnimu zastupci nebo
policejnimu organu

vrazdy, zabiti, tezkého
ublizeni na zdravi,
muceni a jiného
nelidského a krutého
zachazeni,
nedovoleného preruseni
tehotenstvi bez
souhlasu tehotné zeny,
neopravneneho
odebrani tkani a organu,
znasilneni, pohlavniho
zneuziti, tyrani sverené
osoby, ...



Neoznameni ko se hodnovérnym

vrazdy, tezkeho

trestného zpusobem dozvi, ublizeni na zdravi,
e ze jiny spachal mmm) Muceniajiného
cinu trestny &in ... nelidského a
(§ 368 TZ) a takovy TC neoznami bez ~ <Uteno zachazeni,
tyrani sverene
odkladu osoby...

statnimu zastupci
nebo policejnimu organu



NS 7 Tdo

1116/2012

Informace, které podlehaji povinnosti

miCenlivosti ... , je nutne pro trestni stihani
vyzadovat se souhlasem soudu postupem

podle § 8 odst. 5 tr. f. pouze tehdy, kdyz se

na trestny Cin nevztahuje oznamovaci povinnost
podle § 368 tr. zakoniku.

Dosazeni ucelu trestniho fizeni muze byt totiz
spojeno s nezbytnym zasahem do osobnostnich
prav poskozeneho ... za predpokladu, ze to
vyzaduje verejny zajem na objasnéeni trestného
Cinu a na potrestani jeho pachatele.
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v'vydani a odnéti véci

v'podani vysvétleni

v'osoby hledané / pohfeSované
v'totozZznost neznamé mrtvoly
v'vySetfeni na navykovou latku

v'drzitel zbrané

Policie CR / statni zastupitelstvi

v'nevérohodnost receptu

v'poskytnuti ZS pacientovi
v trestu domaciho vezeni

v'vyslech svédka se zakonnou
povinnosti miCenlivosti

v'informace o ,spolu“pacientech
v ... dalSi

za podminek stanovenych zévkonemlvI
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Soudni fizeni
— soud |. stupne (nalezaci) — rozhodnuti o vine a trestu
— soud ll. stupne (odvolaci) — radny opravny prostredek
— Nejvyssi soud (dovolaci) — mimoradny opravny prostredek
_ Ustavni soud - ochrana zakladnich lidskych prav

— ESLP - mezinarodni soud (Strasburk) - projednavani porudeni
Umluvy o ochrane lidskych prav a zakladnich svobod
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Trestné Ciny ve zdravotnictvi (napf.)

§ 140 TZ Vrazda —§ 180 TZ Neopravnéné

§ 141 TZ Zabiti

nakladani s osobnimi udaji

—§ 181 TZ Poskozeni cizich prav

§ 144 TZ Ucast na sebevrazdé S
—§230 TZ Neopravneny pristup

§ 145 TZ Tezke ublizeni na zdravi  k pocditacovému systému

§ 146 TZ Ublizeni na zdravi —§ 367 TZ Neprekazeni trestneho

cinu

§ 170 TZ Zbaveni osobni svobody
— § 368 TZ Neoznameni trestneho

§ 171 TZ Omezeni osobni &inu

ZQSVObOdy — ... dalsi MUNI

ME D



druhy trestu

a) odnéti svobody h) zakaz drzeni a chovu zvirat

b) domaci vezeni I) zakaz pobytu

C) obecne prospesne prace J) zakaz vstupu na sportovni

d) propadnuti majetku kulturni a jiné spolecen. akce

e) penézity trest k) ztratu Cest.titulu/ vyznamenani

f) propadnuti veci |) ztratu vojenské hodnosti

g) zakaz cinnosti m) vyhosteni
MUNI
MED
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Vyzva k nahrade skody / Ujmy na zdravi

A 4

Zaloba na nahradu skody / ujmy na zdravi

Obcansky zakonik



Nahrada skody, ujmy na zdravi

Varianta 1 Varianta 2
- osoby blizkeé pacienta - pacient + osoby blizké
v’ usmrceni v bolest
- duSevni utrapy osoby blizké v ztizeni spoleCenského uplatnéni
v' naklady pohibu v naklady spojené s péci o zdravi

v' nahrada za ztratu na vydélku
v' nahrada za ztratu na diichodu

v naklady na vyZivu pozustalym
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dopady do vykonu povolani

— uplatneni nahrady skody zamestnavatele (Nemocnice) podle
zakoniku prace (4,5 nasobek prijmu)

— vytka s upozornenim na moznost vypovedi

— vypoved pro zavazne poruseni povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpisu vztahujicich se k zaméstnancem vykonavané praci

— odnéti dozoru / dohledu MUDr.CD Iékafu ve specializacni pripravé
= snizeni odmeny za praci

— prodlouzeni doby specializacniho vzdelavani MUDr.AB
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Povinnost prevence

Vyzaduji-li to okolnosti pripadu nebo zvyklosti soukromého zivota,
je kazdy povinen pocCinat si pri svem konani tak, aby nedoslo

Kk neduvodné ujmé na svobodé, zivoté, zdravi nebo na vlastnictvi
jiného.

Povinnost zakrocCit na ochranu prav jineho ma kazdy, kdo ma
kontrolu nad nebezpecnou situaci.
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