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Management v osetrovatelstvi —
Zapoctova prace, zkouska
Jaro 2023

Ustav zdravotnickych véd
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Zapoctova prace
Zpracovat jedno tema:
* SWOT analyza konkrétnino oddeleni nebo instituce
 SWOT analyza osobnostni

e Kontrolni list - audit oSetrovatelského standardu

*Do 30. 4. 2023
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SWOT analyza

« SWOT analyza je metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby spojené s urCitym projektem, podnikatelskym zamérem. SWOT je
zkratkou pro vnitfni silné a slabé stranky organizace/osoby a pfilezitosti a hrozby
z vnéjSiho prostredi organizace/osoby.

e strengths - sila

e weaknesses - slabost

e opportunities - moznosti

e threats - ohrozeni

— Analyza vnitrniho prostredi - silné a slabé stranky
— Analyza vnegjSiho prostredi- moznosti, hrozby
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SWOT analyza konkretniho oddeleni/instituce

— Silné stranky - pozitivni charakteristiky, vlastnosti, kompetence, pozice na trhu, struktura,
kvalita manazery, financni zdroje, image, reputace, zamestnanci

— Slabé stranky - negativni charakteristiky, chybégjici kompetence zdroje, malé prostory, maly
trh, zastaralé vybaveni, velké mnozstvi stiznosti klientt, chybé&jici kompetentni manazefi).

— Hrozby - nepfiznivé zmény ve vnéjSim prostredi, které ohrozuji provoz a ucinnost organizace
- zmeny legislativy, uvedeni novych sluzeb, politicko-ekonomicka nejistota, zména socialnich
podminek,
dodavateli, zajisténi dlouhodobé vérnosti klientl, nové technologie, dotacni programy na

technologie a vzdelavani.
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SWOT analyza osobnostni

— Silné stranky — interni vlastnosti pozitivne ovliviujici dosazeni cile (znalost PC,
cilevédomost, absolvované kurzy, touha se vzdélavat, efektivni feSeni problémdu,
zdravé sebevédomi)

— Slabé stranky — interni vlastnosti negativné ovliviiujici dosazeni cile (neefektivita,
nedokoncene vzdeélani, zbrklost, nediplomacie)

— Prilezitosti — externi podminky pomahajici dosahnout cile (prace v zahranici,
zmeéna zamestnani, zvyseni vzdélani, znamosti)

— Hrozby — externi podminky ztézujici dosazeni cile (nemoc, pracovni selhani, ztrata

zameéstnani, zkusengjsi a vzdélanéjSi osoby na trhu prace)
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SWOT analyza osobnostni

Silné stranky Slabé stanky
V éem vynikate, zkuienosti, Vase slabiny, zlozvyky, co vam
schopnosti, silné charakterove v praci ¢ini problémy

vlastnosti, vzdélani, kontakty, cer‘tiﬁkétﬂ

Hrozby
Jakym vné&jsim barieram

PrileZitosti
(Jaké pracovni pfileZitosti se

vam nabizi, jak mizete v praci/kariéfe Celite -

zkvalitnit svoji praci — vzdélani) konkurence, nemoc
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Kontrolni list - audit osetrovatelskeho standardu
Kontrolni list auditu pro:
— OSetfovatelsky postup prevence padu a postup pfi zranéni

zpusobenych pady
— OSetrovatelsky postup prevence vzniku dekubitu a pé€e o dekubity
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Kontrolni list - audit oSetrovatelského standardu

Kontrolni list interniho auditu

4y CRTCK |

Kontrolni list interniho auditu

Cil: Kritéria - PR-01 Provozni fad ambulance vieobecného praktického lékafe

Cislo auditu | Datum a Eas Oddéleni
Vedouci Iékal Vedouci auditor
Stanitni sestra Auditor
Kritéria 05 04-01,/2020 Kardiopulmonaini resuscitace
Kontrolni kritéria shoda Easbeing shoda 1 neshoda nehadnoosno:
2 body bod 0 bood ]
2body | 1bod |Obodi | ™ Poznamica
Zakladni nutricni screening
1. JVjakém intervalu musi zaméstnanci absolvovat
Zkoleni KPR.
2. | Persondl vi, jak postupovat pii resuscitaci.
3. | Persondl vi pomér kompresi a wdechi pfi KPR.
4. JPersonal vi, kam wolat v pfipadé resuscitace +
gislo.
s. |Persondl vi, jaké jsou nejdllein&iEi 1éky pfi
resuscitaci.
6. | Personal vi, jak se resuscitace dokumentuje +
kontrola dokumentace.
7. JPersondl znd zdkladni vybaveni resuscitacniho
wvoziku.
8. | Personal vi, jak Casto se provadi kontroly
resuscitadéniho voziku a defibrildtoru, zéznam +
datum a podpis, kontroly souhlasi
s harmonogramem.
9. |vybaveni resuscitacniho wvoziku, zavazadila
odpovidd rozpisu.
10. | Persondl zna postup pfi aplikaci kysliku.
11. |Persondl umi manipulovat s kyslikovou lahwvi,
centrdlni rozvodem medicinskych plynd a
pritokomérem.
v & Polet nehodnocenych otdzek: Celkové hodnoceni:
Vyborne 100% -
Dobre 84 % - 65%

Nedostatetné |64 % -0

Strinka1z1
Kontroini list - KPR Verze 1.0, Ufinnost od- 26.08.2020 UEinnost do: 25.08.2022

Cislo auditu: Pracovisté: Datum:
Vedouci pracovisté: Auditor:
Kontrolni kritéria shada HhstaZng reshods I rehadnocenn
2 pody | _shous 1 bod 0 boal N
Zbody |iboa | O N | Metoda hodnocent:
boatll ] dotaz pacients
b} dotaz zameasinance
cl owEfeni dokumentace o ziznamd
) resiizace procesu, prostfed;
Pomémia
1. | Zaméstnanci jsou proikoleni v hygienicko- b, c
epidemiclogickém refimu, prevenci nemocnitnich a
profesionalnich nakaz (vstupniho Skoleni a dale 1x
rofné).
2. | Zamé&stnanci pouzivaji vytlenéné osobni ochranng b, c
prostredky.
3. | PouZité osobni ochranné prostiedky se ukladaji v misté b, d
pouZiti do vytlenéného kode 5 jednorizovym cbalem.
4. | Zaméstnanci poutivaji jednordzove ochranné rukavice b, d
pfi praci s predméty kontaminovanymi biologickym
|| materidlem, pfi dklidu a praci s jinymi Skodlivinami.
5. | Zamé&stnanci provadi hygienickou dezinfekci rukou b, d
v indikovanych pfipadech (pfed jidiem, pfed a po
kontaktu s pacientem, po kontaktu s biclogickym
materidlem, pfi bariéroveé ofetfovatelské technice, pred
a po prevazu rany nebo imvazivnim vykonem..
5 Zamé&stnanci nenosi Sperky, nehty maji pfirozené, kratke. brd
7. | ZaméEstnanci providi spravnym zplisobem hygienickou b, d
|| dezinfekei rukou.
8_ | Kontrola providéni dezinfekee dévkovatl b,d
mydla a alkoholové dezinfekee rukou.
9. | Pfi o3etfovéni pacientl jsou individualizovany poufité b, d
pomiicky.
10. | Pracowni plochy na pracovné sester jsou vytlenéné pro b, d
jednotiivé pracovni procesy.
11. | Odbéry biclogického materidlu jsou provadény ve b, d
wytlenéném prostoru.
12. | Pracovitté ma k dispozici aktudini b,c.d
dezinfekini f3d, je na pfistupném misté a personal umi
5 nim pracovat.
13. | Persondl znd vjznam bezpeénostnich listl chemickych b,cd
latek a vi, kde je najit.
Vybormneé 100% - 85% Poiet nehodnocemych otazek: Celkowé hodnoceni:
Dobré B1%-65%
Ned = - 1% -0 Celkem bodi:
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Otazky ke zkousce

»1.Management — definice, management jako proces, manazerskeé techniky

»2. Manager — kompetence, urovné managementu, styly vedeni, SWOT, motivace

» 3. Personalni management — definice, rozdéleni, pracovni pomér, popis pracovnich
cinnosti, adaptacCni proces, odmenovani

>4. Management o3etiovatelské péce v CR — definovani ginnosti jednotlivych urovni
managementu (MZ CR, Odbor o3etfovatelstvi a nelékafskych povolani, hlavni sestra
CR, vrcholovy management, stfedni management a management prvni Grovné/liniovy u

poskytovatell zdravotnich sluzeb
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Otazky ke zkousce

»5. Zdravotnicka a oSetrovatelska dokumentace — definice, platna legislativa, vedeni, zapis,
obsah, nahlizeni do zdravotnické dokumentace.

»6. Ekonomické aspekty zdravotnich sluzeb v CR — financovani zdravotnictvi, verejne
zdravotni pojisteni

>7. Rizeni kvality péée a bezpeéi pacientt — definice kvality, legislativa, kvalita zdravotni
pece, zvysovani kvality

>8. Rizeni kvality péée a bezpedi pacient(l — indikatory kvality péde, audity, standardizace

oSetfovatelskych postupu, RBC, NU
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Otazky ke zkousce

»9. Akreditace — definice, prinosy pro zdravotni péci, systémove modely zvysovani kvality
-SAK, Joint Commission International, Ceska spolecCnost pro akreditaci ve zdravotnictvi,
ISQua

»>10. Akreditace - systémové modely zvySovani kvality - certifikace 1SO, modely

excelence

» 11. Krizovy management — definice krize, krizova pripravenost (hromadny pfrijem
ranénych, traumatologicky, epidemiologicky, evakuacni plan, krizové operacni postupy).
Krizovy management (krizovy stab MZ, KHS, utvary zdravotnictvi krajskych uradu,

utvary krizového managementu poskytovatelu zdravotnich sluzeb)
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Ustav zdravotnickych véd
Lékarska fakulta Masarykova univerzita
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