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Edukace v praci sestry
VvV intenzivni peci
PhDr. Natalia Beharkova, Ph.D.



Terminologie

— Edukator/ka — ten, kdo nékoho edukuje = ten, kdo nékoho uci
— Edukant/ka — ten, kdo se od nékoho uci = subjekt uc¢eni
— Edukaéni potreby — ,deficit v oblasti védomosti, dovednosti, navyku a pozitivnich postoju edukanta ke zdravi, kdy tyto
nedostatky mohou negativné ovlivnit zdravi edukanta v soucasnosti nebo budoucnosti‘ (Jufenikova, 2011)
— Edukaéni prostredi — prostredi, v kterém probihaji edukacni procesy
- vnéjSi a vnitni (fyzikalni, psychosocialni — statické /klima/
proménlivé /atmosféra/
- typologie je variabilni

— Edukaéni konstrukty (vSe co usnadriuje, podporuje uéeni ) — vSechny teorie, modely, plany, scénare, prognozy, zakony,

predpisy i jiné teoretické vytvory, které néjakym zpusobem uréuiji €i ovliviiuji realné edukaéni procesy (osnovy predmeétda,
ucebnice, vyukové filmy, publikace, kuchafky, rady P/K od zdravotniku ...);

- ovliviu;ji kvalitu uceni
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Pracha, J. Moderni pedagogika, 2013, s. 70 schéma



Podminky a vztahy v didaktickém procesu v osetrovatelstvi
(Kuberova, 2010)
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Edukace ve zdravotnictvi |IP

| Typy edukace
* predchazeni nemoci « Zakladni — akutni faze
* udrzeni V navraceni zdravi » Komplexni — stabilizace stavu

« zkvalitnéni Zivota P/K » Reedukace — stabilizace stavu

Uplatnéni Ed. v ramci prevence:

— Primarni - Ed. — zdravi jedinci

Prevence nemoci, zdravi prospésna opatreni

Sekundarni - Ed. — jiZ nemocni P/K

Ovlivnéni védomosti, dovednosti, postoju — pro zlepSeni stavu + zabranéni komplikaci (odvykani koureni...)
Dodrzovani th. rezimu, udrZeni sobéstacnosti, prevence recidivy nemoci

Terciarni — Ed — jedinci, kt. maji jiz trvalé a ireverzibilni zmény zdr. stavu

ZlepSeni Q zivota a zabranéni zhorseni
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Zavodna, V. 2005 Pedagogika v oSetrovatelstve
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Jurenikova, P., Zasady edukace v oSetrovatelské praxi, s. 11-12.




Edukace a osetrovatelsky proces

EDUKACE OSE. PROCES

Pocéateéni pedagogicka diagnostika — odhad urovné dovednosti,
védomosti, navyku, postoju Ed. a zjiSténi ed. potfeby — dulezité pro
vytyCeni cill

Projektovani (planovani a pfiprava) — naplanovani cilu, volba

Posouzeni

Stanoveni ose. dg.

metod, formy, obsahu Ed., pomucek, c¢asovy horizont, zpusob
evaluace

Realizace — motivace ed., expozice (sdéleni novych poznatkl),
fixace (procviCovani, opakovani), prubézna dg. (ovéreni pochopeni
uCiva a zajem edukanta), aplikace (vyuziti ziskanych védomosti
a dovednosti)

Upevnovani a prohlubovani uciva
Faze zpétné vazby (evaluace edukanta i edukatora)

Planovani ose. pece

Realizace oSe. planu

Hodnoceni

Jurfenikova, P., Zasady edukace v osSetrovatelské praxi, 21-22.




Posuzovani, pocatecni pg. diagnostika

Urceni potreby P/K ucit se: pFesné
° Od P/K, komplexni
. ChOVénl’ P /K systematické

 odbornici ve zdravotnictvi

Dulezité info o P/K:
« zdrav. stav (charakter a faze nemoci), poruchy smysl. vnimani,
psychicky stav (vnimani, pamét, mysleni),

« vek

« pohotovost P/K, schopnost (pfedpoklady) P/K ucit se e

* motivace

« spoloCensko-ekonomické faktory

. styI uceni 0 Platnost,

+ vzddlani  pradivest

« postoj P/K k sobé samému/ nemoci/zivotu, hodnotovy zebficek *  spravné pochopeni

* nazory na zdravi a jejich praktikovani
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Typ zaznamu : | Priubézny zaznam

L
ID: 5928 Datum; 01 022‘1“9‘%# |
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Typ zaznamu ;| Priibéing zaznam 5 vl

\
Barthel test zakladnich véednich &innosti

Riziko vzniku dekubitu die stupnice Nort...

Stupnice padl Morse
Mini mentalni test
*
,

Glasgow Coma Scale (od 1 roku)
RIKER SAS

Gugging Swallowing Screen

Indikace pro zdravotné socialni screening

A
‘ “i““f““““‘f‘h‘ [
I A AT

Propusténi ,
i |
Intervence ofetfovatelského procesu ii 3

I
M‘\‘ ‘ “ |
Il “:‘:‘\J il

Téma edukace

Informaéni kniha "Priivodce pacienta’ (obsah)
Prostorové uspofadani na oddéleni

Chod oddéleni

Domaci rad

Prava a povinnosti pacient(
UloZeni osobnich véci a cennosti
Provoz signalizacniho zafizeni

Navstevni doba / kontakt na oddéleni

Medikace / podavani léku

Péce o bolest

Predoperacni pfiprava

Pooperaéni pece

Fyzioterapie / polohovani : | 1

filin i
Pohybovy rezim : (e

‘ Pain Behavioral Score

Barthel test zakladnich véednich ¢innosti
A
I *H. q\ﬁk“ﬂ U

i Prevence rizika padu

Prevence trombembolické nemoci

Péte o operaéni ranu

Mind mentn test

|

Klasifikace tize flebitis dle Maddona

RPécelo cevni Vstupy

Péce o permanentni mogovy katetr
Péte o spinalni linku

Stupné infiltrace pii extravazi dle Ingram... WUzZivani pomuacek

| Doporuceni pi propusténi

Glasgow Coma Scale (od 1 roku) Rrava pacientd

RIKER SAS Chaﬁa prav ditete

Gugging Swallowwg Sree. ineit
ndikce ‘ zvné scia’lnl' scenimg 5 an% i
WL

|

“listné

Tlpisemne materialy | |




Edukacéni zaznam

Klinika: Pfijmeni a jméno:
FAKULTNI ®  Pekarska 53, 656 91 Brno Odu:
5%”(’,?,?,‘,",’,%7 IC: 00159816
V BRNE ” Tel.: 543 181 111 Datim A ozonl/RG
Komunikaéni bariéra [] smyslova [ psychicka [ jazykova []jina [] zadna List &.:
,?::,',:: Slovni popis et :::l:;g; edu‘;‘;‘\’lg‘:ého Podpis edukuijiciho
e N e e ey
[ prokazuje dovednost [] pisemne
Seznameni s Domacim fadem a Pravy pacientd (R I nécvix
Seznameni s oddélenim (umisténi WC, koupelny, signalizace, ...) [ nenf schopen pvochopn [] ukazka
Informace o dotazniku Kvalita ogima pacientt (hodnoceni zdrav. pége) [ odmita vyuku ]
D verbalizuje pochopeni [:] ustné
D prokazuje dovednost ll:] pisemné
I:] nutno opakovat I|:] nacvik
D neni schopen pochopit ID ukazka
I:] odmita vyuku L__l
D verbalizuje pochopeni ||:l ustné
|:] prokazuje dovednost IE] pisemné
D nutno opakovat ID nacvik
D nenf schopen pochopit ID ukézka
[ odmita vyuku Il:l
D verbalizuje pochopeni ID ustné
D prokazuje dovednost ID pisemné
[:I nutno opakovat Il:l nacvik
D nenf schopen pochopit ID ukazka
D odmitéd vyuku |D
EI verbalizuje pochopenf ID ustné
D prokazuje dovednost IE] pisemné
||:| nutno opakovat Il:l nécvik
ID neni schopen pochopit ID ukdzka
II:I odmité vyuku ID

480N 407

= =
m e
O =



TEV S A v, ’ ; S vh+ OSETROVATELSKA DOKUMENTACE
e Zaznam intenzivni pece HODNOCENI BOLESTI
ijmeni: . e
— ARO ”"“““"““"?Ef’;".;,”’%g;ggg O KLIENT NENi SCHOPEN BOLEST ZHODNOTIT O SLOVNE, ODEZIRANIM
' 686 68 Uherskeé Hradisté
tel.: 572 529 111, IC 27 66 09 15 0O KLIENT JE SCHOPEN BOLEST ZHODNOTIT 0 GESTY, MIMIKOU, NEVERBALNE
DATUM: DATUM PRIJETI: 0O BOLEST KLIENTA NELZE HODNOTIT 0O JINAK:
LIST €isLO: POOPERACNI DEN:
&ISLO CHOROBOPISU: TS:
ALERGIE: 6 hod 8 hod | 10 hod 12 hod 14 hod 16 hod 18 hod 21 hod 24 hod 3 hod
DENNI SLUZBA: | NOGNI SLUZBA: 5 - nesnesitelna |
4
ZVLASTNI UPOZORNENI: =i J
3 - stfedni
2 | |
DIAGNOSTICKE SKALY 1-mima i ‘
GLASGOW COMA SCALE RAMSAY SCALE | E}itupa | Df“p,a, i O tupa O tupa O tupa O tupa O tupa i 0O tupa O tupa O tupa
otevieni o&i slovni odpovad i P bdaly, orientovany 0 Oostra |Costra | Oostra |Oostra |Oostra | Oostra | Oostra |Oostra |Oostrda | Oostra
1-bez reakce 1-bez reakce 1-bez reakce neklid, Gizkost 1 O kolika | O kolika | O kolika | Okolika | Okolika | Okolika | Okolika | O kolika ‘ O kolika | O kolika
2-na bolest 2- iteiné 2 14 ext bdély, toleruje ventilaci 2 O jina O jina Ojina | Ojina Ojina | Ojina Ojina |Ojina | Ojina O jina
3-na slovo 3- isejici slova  3-necilena flexe spi, ale spolupracuje 3 O spi O spi O spi | O spi O spi | O spi O spi ] O spi T| O spi O spi
4-spontanné 4-zmatena 4-Unikova reakce hluboka sedace (okamZita bol. reakce) 4
5-normalni 5-lokalizace podnétu narkéza (zpomalena bolestiva reakce) 5 OSETROVATELSKE INTERVENCE: Hodnoceni denni sestry:
6-pohyb dle instrukci koma (bez reakci na bolestivé podnéty) 6 } O odvedeni pozornosti
. ] | [ dlevova poloha, zmény polohy
SKALA @ rychle ++ nereaguje - = v =
RN |7 2 e 5 e +@ |5 ® ¢ . 7 ‘ 8 . s I MSD (masaz stimulujici dychani)
- - O verbalizace, empatie, porozuméni Hodnoceni noéni sestry
ACIDOBAZICKA ROVNOVAHA, IONTY éas | glykémie odbéry FW/ 37 5
0O maséaz bolestivé oblasti
Oart Okap|Oart O kap |0 art O kap |0 art O kap | O art O kap |0 art O kap
s O informovani lékare
pH O jiné:
pCO2
PO: EDUKACNI ZAZNAM
¢HCO3
EE KLIENT JE SCHOPEN EDUKACE: O a
satO. dnesni odbéry :Oano ne
N EDUKACE: O klienta O rodiny O jina:
K | BARIERA: O smyslova 0O fyzicka 0O psychicka O jazykova
Cl EDUKUJE: O sestra O lékaf O fyzioterapeut O jiny:
VENTILACNI PARAMETRY e
Al
Eas — CHAPRKIE™ | POUZITE METODY | REAKCE KLIENTA
— 0 SEBEPECE
Fio2 O INVAZIVNI VSTUPY )
PPS O VYUZIVAN] PRISTROJOVE TECHNIKY O vstupni O prakticky ndcvik | = gixﬁ T
W 0 DYCHANI POMOCI VENTILATORU, NIV
MV 7
P g VYZIYA O zcela nerozumi,
e 0O DIALYZA O prabézna O slovni je nutné edukaci
Pl'insp O MEDIKACE bpalovat
PEEP 0 VYSETROVACI METODY
O zavéreéna, pfi pro-
TRIG a —" pusténi, prekladu O ukéazka, vysvétleni | O nechape, odmita
a
HINZ/NUH/59/6/2007 Verze: 14 - 75 PODPIS ZDRAVOTNI SESTRY: [ Klient se neni schopen podepsat
Zaznam intenzivni pé€e Uherskohradidt'ska nemocnice PODPIS KLIENTA: PODPIS SVEDKA:
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Stitek

LINIKOU KARVINA-RAJ S
@ NEMOCNIcsfiSs:;)vLI:};vé organizace EDUKACNI ZAZNAM
Karviné-Réj Vydmuchov 399/5, 734 12 Karvina-Raj Oddéleni )
. KOMUNIKACNIBARIERA | ' - EDUKULJICI - €isLO (E.C.) ' | METODA EDUKACE (ME)
l__;l.sﬂmyslc.):vé. Oljazykova [ neni‘ p Y, vischisscl airs 3. fyzioterapeut 5. nutriéni terapeut 7. lekar A. tstné T Cuaza  E jinla;
[Jpsychicka []fyzicka 2. porodni asistentka 4. ergoterapeut 6. diabetologicka sestra 8. jiny: B. pisemné D. nacvik v
e uEE EDUKACE V PRUBEHU HOSPITALIZACE _ .
: ‘E:g . ' o TEMA REAKCE EDUKOVANEHO : EDUKOVA&\?- e
[] pochopil [] pacient [J rodinny pfislusnik [jiny:
[] prokazuje dovednost
[[] odmita edukaci podpis edukovaného podpis edukujiciho

[] nutno opakovat

[] neni schopen pochopit
[] pochopil [] pacient [ rodinny piislusnik [jiny:
[[] prokazuje dovednost
[] odmita edukaci podpis edukovaného podpis edukujiciho
[[] nutno opakovat

[] neni schopen pochopit
[[] pochopil [] pacient [ redinny piislusnik [jiny:
[C] prokazuje dovednost
[] odmita edukaci podpis edukovaného podpis edukujiciho
[] nutno opakovat

[[] neni schopen pochopit
[] pochopil [] pacient [ rodinny piislusnik [jiny:
[] prokazuje dovednost
[] odmita edukaci podpis edukovaného podpis edukujiciho
[] nutno opakovat

["1 neni schopen pochopit
[] pochopil [C] pacient [ rodinny piislusnik [djiny:
[[] prokazuje dovednost
[[] odmita edukaci podpis edukovaného podpis edukujiciho
[] nutno opakovat

[C] neni schopen pochopit
[] pochopil [] pacient [ rodinny pfislusnik [jiny:
[[] prokazuje dovednost
[] odmita edukaci podpis edukovaného podpis edukujiciho
] nutno opakovat

[] neni schopen pochopit

* Napiste &islo edukujiciho lomeno pismeno metody edukace, napf. véeobecna sestra edukujici ustné zaznadi: 1/A. Zkratky: DPN - doasna pracovni neschopnost, Rtg - rentgen, CD - kompaktni disk
NKR 019 Tisk: www.mediprint.cz

Edukaéni zaznam NsP Karvina-R3j
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i 7\ £ ) ®
OSETROVATELSKE POSOUZENI y = stoﬁligméaﬂg

e fleace) Jittle oy | Hamocaieal 935, 755 0 Vsatin
s Prakticky lékaf: . N Hiavni diagno OV e oddé
Stav: Sluch: () normélni (O porucha D ini zaopatfeni: () O { S C Y Zavisty
Povolani: Zrak: O normélni O porucha E MiiZe se o Vas doma nékdo starat?
Bydlist: Kize: (O normilni ) zarudla (O otlatena | & | Jméno. adresa:
3
Piibuzni nebo jiné osoby, které mizeme kontaktovat: () prolezend =
= 2 o PR .
Zilni vstupy: () CVK Orort-Cath  OFlexila | & | Odvoz doma: O sim (O spfibuznymi () sanitou
Jméno: ty den E Vyuzivite soc. sluzeb: O ne O ano
Vztah k nemoenému: VyZiva: O normélni O dieta: E () Domici pége (O Socidlni péce (O Charita
Adresa: problemy: () zadné O pomoe prijidle (Onevolno | B | Jak casto vyuzivite téchto sluzeb? x/
g |Ozraceni Okousini O polykini O hubnuti Citite, %e budete tyto sluzby potfebovat? O ne  Oano
Telefon: & DOMENY | TRIDY
Datum posledniho pobytu: E Vyludovini stolice: O pravidel. X/ tyden 1. Podpora zdravi: O povédomi o zdravi O management zdravi
2| Nemioonice: Oddgleat: ; O noEmAl, O ziiope O prdjem 2. Vyziva: | O piijimani potravy O traveni O vstiebavani
§ Hiavni ditvod pijeti. Co vite o své nemoci? (vlastnimi slovy g (O Projimadla (nazev, davka, Gastost): : O metabolismus O hydratace
g Toniihe I -
g [ pacienta): § 3. Vy i | O vyr dni moti
- Mogeni: (barva, Castost, obtize, inkontinence, stomie (jakd)). a vyména: O gastrointestindlni funkce
o g
£ P O funkee pokozky O respiracni funkce
= =
£ § 4. Aktivita O spének — odpoginek O aktivita — pohyb
e e icka it
Cheete mit névstévy? Qe () ano ;' : 8 srdeéni — plicni odezva O scbepéte
/i . i any ientovany % | Musite v noci na toaletu? ne ano jak Casto X
‘E Védomi: O Sicutoyany O dsuitietiovany, E s - O = O = 5. Vniméani | O pozornost O orientace O &iti — vnimani
2 O mistem O casem O osobou 2 Menstruace: () pravidel. () nepravidel. / posledni: ~ pozni poznévéni O k o
2 = Som: zasem
2 | jineé: Z* | Bolest: c algetika: &
2 | jiné: : = i O ne Oano O analgeri %z | 6. Vnimani sebe O sebepojeti O sebeticta O obraz téla
£ | Emoce: ) Klidny O tzkostny (O plactivy £ | sama:
B () depresivni Onetecny () agresivni alevova poloha (jakd): S |4 Vztahy: "otote pecovatele O rodinné vztahy
2 Spanek: poruchy () ne QOano O léky na spani é O vykonavani roli
£ Spankovy rezim: 2 8. Sexualita: O sexualni identita O sexualni funkce
= i
*= | Komunikace: ) normalni &) porucha Feci Co délite, kdyz nemizete spat? ‘ O reprodukce
g Dychani: Onormalni () poruchy dychani (popis): 9. Zvladani zat&Ze = O postiraumatickd odezva
2 i P — odolnost vagi O reakee na zvladani zatéze
i’ Chipavost: O normalni O poruch. chapani stresu: | O neurobehaviordlni stres
— . |
E K.nuhlc. T O = o e - 10. Zivotni O hodnoty O presvédteni
2. | Nabozenské poticby One O ano Kontaktni ¢ocky: () vpravo Ovlevo (O Bryle principy: | O soulad hodnot, presvédéeni a gini
£ T - o = !
Duchovni prani One O ano % O¢ni protéza Qvprave Cvlevo 11. Bezpeénost / O infekee O télesné poskozeni O nasili
samost. poti- podnét| omezeni | zavisly | § | Protéza paZe/nohy O vpravo O vieve ochrana | O rizika zivotniho prostredi
% | Pohyblivost | 2 | Zubni protéza / mstek () nahote () dole | O obranné procesy O termoregulace
%‘ Péte o télo i (O) Naslouchadlo (O Paruka () Pricesck 12. Komfort: O t&lesny komfort O komfort prostiedi
= | B2 S e N =~ =t HoN o
’§ Pece o zuby /d. dstni | . ' £ O Berle O Vozik | O socialni komfort
& | pece o viasy | [ [ oz O Kardiostimul O Kol i O Trach: i 13. Rist — vyvoj: | O rist O vyvoj
Oblékani Jiné prekdzky: A Datum: Ident. + podpis sestry:
EDUKACNI ZAZNAM
Datum Téma edukace a erudic Fité adiik -
2 ¢ma edukace a erudice Pouzité metody edukace Reakcee edukovaného na edukaci Identifikace
" a podpis edukujiciho
|
+
[ |
| }
Komunikaéni bariéra: Fité me " 3
: ?'arlcra PouZi ¢ metody: Reakee na edukaci: Edukujici:
smyslov 1. Gstné a) odmita vyuku 1 ;i
fyzicka 2. ukézka 4 . sestra
SOV SR L . b) prokazuje dovednost 1. 1ékaf
Jazyko 3. letak, brozura, jina pisemna informace ¢) nutno opakovat 11 iotes
' psychickd 4. audio, video & nenf sciy Shos c:yzioicrapent
jina: 5 ndovik ) neni schopen pochopit IV. nutri¢ni terapeut

) jind:

V. jiny:

Optiplan Vsetinska nemocnice




Edukacni potreba = deficit v oblasti vedomosti, dovednosti,
navyku a pozitivnich postoju edukanta ke svému zdravi, kdy tyto

Dl ag n O Stl ka nedostatky mohou negativné ovlivnit zdravi edukanta v

soucasnosti i v budoucnosti.

— stanoveni edukacni diagnozy
(vymezeni problému a potfeb jedince, stanoveni dle priorit)
Ed. potrebu je nutno jednoznaéné definovat (zakl, ree., komplex.) a zapsat do (edukaéni) dokumentace.

Primarni prevence — na zdravi a zménéné zdravotni navyky
Sekundarni prevence — dg. ve vztahu k P/K potfebam néco se naucit

4 OSe. Dg. zahrnuje potfebu poznani A
Cile kognitivni — vzdélanostni a uceni P/K, rodiny, Ize jej formulovat jako
psychomotorické — osvojeni zru€nostni dovednosti primérni problém, p‘ﬁéinu problému,
afektivnl — zména postoju 9 nebo soucast jiné ose. Dg. )

Ose. Dg. které jsou nejcastéjSim podnétem k edukaci P/K jsou deficity v oblasti:
» saturace zakladnich potfeb
» adaptace na zménénou situaci (nemoc...)

» schopnost postarat se o0 sebe
Doména 5

Percepce/kognice

NejCastéjSi dg. Nedostatecné znalosti (00126)

=

Snaha zlepsit znalosti (00161)

Trida: Kognice

=
m &



Pro.lektOVéni edukace Zahrnuje proces planovani a pripravy

ZamysSleni nad Ed. potfebami edukanta, k jaké zméné a v jaké oblasti by mélo dojit; vymezeni
cilu Ed.

Koho do Ed. zahrneme.

VSimame si charakteristiky edukanta (k pohlavi, véku, vzdél., motivaci, zdrav. a psych. stavu, kognit.
schopnostem, Zivot. stylu, socio-kult. a ekonom. podminkam)

Co bude obsahem Ed. ve vztahu k potfebam edukanta (zakladni Ed.? nebo reedukace?)

Volba vhodnych forem a metod Ed., kt. jsou pro daného edukanta vhodné
a budou odpovidat jeho potiebam

Kd O a kd P Ktery ¢len z tymu vzhledem ke své profesi a obsahu Ed. poskytne ve spravny ¢as vhodnou
y . Ed. — potfeba posloupnosti a Casoveho rozsahu Ed., nutnost spoluprace v tymu

. " , V jakém prostiedi bude Ed. probihat, zda vyuzijeme pfi Ed.
Kde aza jakych podm ] nek? podplrné materialy a z jakych prostfedkl bude Ed.

financovana

1 Y Y Promyslet zpusob hodnoceni jednotlivych zmén a jaké nastroje se pro
S jakym VySIGdkem? hodnoceni zvoli.




Nalezitosti Ed. planu
« plan ed. upravovat
dle individ. potreb
P/K, délka a €as jsou
_ Stanoveni ciltl v oblasti kognitivni, afektivni a psychomotorické flexibilni
e predem si promyslet
a pfipravit pomucky

— Stanoveni priorit v Ed. — sestaveni pofadi ed. témat dle dulezitosti

— Pocet predpokladanych lekci vzhledem k ed. potrebé (1 lekce=1 téma)

_ Zodpovédné/é osobaly v jednotlivych lekcich * vhodne prostredi a
. - NN e soukromi

— U jednotlivych lekci vytyCeni kratkodobych cilu . spoluprace s P/K

— Stanoveni vhodnych edukac¢nich metod zvysi jeho motivaci

— Stanoveni obsahu v jednotlivych lekcich (osnova)

— Harmonogram
— Organizace a pomucky

— Zpusob hodnoceni vysledku v jednotlivych lekcich a na zavér edukacniho procesu

==
m e

— Pisemna forma planu sou€ast dokumentace P/K
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Faze:
Priprava ZP

R eal | ace Priprava edukanta

Priprava ZP

Priprava prostredi,
materialniho zabezpeceni

dlouhodoba z hlediska vytyCenych dlouhodobych cilu Ed. u P/K,
bezprostredni — priprava na konkrétni lekci

zpusob pfipravy — ovlivnén charakterem konkrétni edukacni lekci, formé
edukace, materialnich didaktickych prostfedku, organizacnich podminkach
zarizeni

pisemné zpracovani — téma, cil, metoda, forma a obsah edukace, pouziti

pomucek a zpusob hodnoceni edukacni lekce
I
]
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Realizace

Priprava edukanta — P/K pozna duvod Ed. a edukacni cile

akutni faze nemoci — bariéra Ed.

— poskytnuti nezbytnych info, tykajici se aktualni situace/problému P/K

— pri stabilizaci stavu — P/K vyCerpan predchozi akutni fazi = Cas, trpélivost, postupné
pfedavani info.

chronické onemocneéni — vleklé symptomy, stfidajici se faze kompenzace/

dekompenzace nemoci

— pocity strachu, obav, negativizmus ... — Castokrat neochota, snizena motivace k Ed.,
— po stabilizaci stavu, pfijeti nemoci (nauci se s nemoci zZit) — ochota ke spolupraci

— stfidani obdobi pro dodrzovani doporuceni

— adherence P/K (kompliance)

= =
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Konkrétni ¢innosti sester— Ed. V IP

158/2022 Sb.
VYHLASKA ze dne 10. éervna 2022, kterou se méni vyhlaska é. 55/2011 Sb., o éinnostech zdravotnickych pracovnik a jinych odbornych
pracovniki, ve znéni pozdéjSich predpist

TR

g) motivuje a edukuje jednotlivce, rodiny a skupiny osob k pfijeti zdravého zZivotniho stylu a k péci o sebe#!
h) podili se na zajisténi zapracovani nové nastupujicich zdravotnickych pracovniku...*

dle novely vyhlasky narlst kompetenci

Cinnosti detské sestry se specializovanou zpdsobilosti: ... a) bez odborného dohledu a bez indikace

1. edukovat deti, pripadné rodice nebo jiného zakonného zastupce ditete ve specializovanych osetrovatelskych postupech a
pripravovat pro né informacni materialy, ..."

Détska sestra pro péci v klinickych oborech
a) bez odborného dohledu a bez indikace Iekare zejména

5. edukovat dité, rodice nebo jiného zakonného zastupce ditete v oblastech zdravotni prevence a osetrovani; pfitom
spolupracovat zejména s fyzioterapeutem, nutricnim terapeutem a zdravotné-socialnim pracovnikem,

6. provadét poradenskou a dispenzarni cinnost v rozsahu své specializované zpusobilosti zamérenou na problematiku
onemocnéni vnitrnich organd a onemocneni vyzadujicich chirurgickou lécbu,

7. provadeét poradenskou cinnost, zejména ucit dité a jeho rodinné prislusniky vysetrovat si a hodnotit glykémii, upravovat
vyZivové davky, vypracovavat individuaini pohybovy rezim diabetika, ve spolupraci s nutricnim terapeutem radit v otazkach
wZivy, déle vyhleddavat znamky pocatecnich komplikaci nemoci a provadet kontrolni vysetreni z hlediska kompenzace
diabetu, ...



Konkreétni ¢innosti sester — Ed. V IP

U pacienta:

— hodnoti P/K schopnosti

— dg. P/K problém, kt. je nutno edukaci napravit

— poskytuje adekvatni informace

— Zlepsuje P/K znalosti a dovednosti .

— demonstruje konkrétni zpGsoby pro dosazeni cile Zamestnanec v AP,

— prubézné hodnoti pokroky, kt. P/K dosahuje celozivotni vzdélavani:
— vyzaduje zpétnou vazbu

U rodiny:
potfeba, schopnost, ochota




Pred pOkIady Poginani vice Proaktivni (schopnost predvidat a pfedchazet

EDU KATO RA problémm) > nez reaktivni (pouze reagovat na problémy).

— teoreticke znalosti

— prakticke dovednosti

— kritické mySleni (schopnost posuzovat, predvidat a hodnotit stav pacientu
v co nejkratSi dobé — poskytovat efektivni a koordinovanou pomoc)

— zkusenosti

— komunikacni schopnosti (verbalni i neverbalni)

— motivace, ziskani P/K pro spolupraci, duvéra

— ochota P/K pomoct, zajem o P/K

— schopnosti poradce a vlastnost predavat informace — Pg. viohy (a davkovani info)

— o0sobnostni predpoklady — odpovednost, empatie, vlidné jednani, trpelivost

MUNI
MED



Zasady Ed. na pracovistich IP

— Individualni, holisticky pristup

— Empatie, takt, trpelivost

— Adekvatnost aktualnimu zdrav. stavu P/K

— Delku, Cas a typ poskytovanych info ridit dle zdr. stavu a potreby P/K
— Optimalni prostredi

— Vhodné didaktické metody/strategie Ed.

= =
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Hodnoceni Ed. procesu

verbalni (pisemné, ustni),
neverbalni zejména u déti (nalepky, razitka, smajliky apod.)

z hlediska stanovenych cilu — kratkodobé, dlouhodobé

formativni (prubézné) sumativni (zaverecne)
Individualni, bez komparace s dal§imi edukanty — na zavér Ed. procesu, pred propusténim P/K
Cil:
— overeni aktualnich znalosti, dovednosti, Odpovéd na dotaz:
pokroku edukanta ,Co se P/K naudil?“
— detekce nedOStatkﬁ/Chyb/SlabyCh ml’St/aktIVIty M3 poz"adované védomosti. zrucnosti pOSl‘Oje
v prubehu Ed. procesu které byli v cilech vytydené?*

— zpétna vazba pro zuCastnénée
— motivace pro dosazeni vytyCenych cill



Bariery — brzdi/znesnadnuji Ed.

Zdr. system P/K

ZP

— podcefiovani vyznamu Ed. — stres/bolest v akut/chron. stadiu nemoci

— neefektivni/neproduktivni K. — charakter nemoci (Alzheimer..), poruchy smyslového vnimani

— osobnostni predpoklady ZP — faze prozivani nemoci

— nedostate¢né védomosti — maladaptace na nemoc

— nedostatedna pfiprava/éas — emoce, strach/obava/nejistota z budoucnosti/prognéza nemoci

— absence empatie, lidskosti — vek

— ignorace P/K potieb — celkovy stav organizmu

— neschopnost tymové spoluprace — 0sobnost

— nevhodné prostiedi (ztrata soukromi, diistojnosti, — etnokulturni/jazykové bariery

sebekontroly, soc. izolace)
Ed. - nedostate¢na motivace

Ed. - nekoncepéni, neadekvatni, roztfisténa - popfeni potreby Ed.

- neschopnost nést odpoveédnost

= =
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Joint Commission on Accreditation of
Healthcare Organizations (JCAHO)

v ramci akreditacnich standardu zaradila do edukace pacientu a jejich
blizkych, s modifikacemi podle zdravotniho stavu pacienta, oblasti:

— bezpecné pouzivani zdravotnickych prostredku,

— informace o moznych interakcich mezi léky a potravou,

— vyzivova doporuceni,

— informace o rehabilitacnich postupech.

= =
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Casti Edukaéniho/komunikaéniho procesu v PNP
vyjezd — prostredi

DOMACI PROSTREDI V TERENU

cizi, oteviené prostredi, jeSté nevime, jak to vypada
na miste

nahodilé osoby — ucCastnici, svedci

rodiCe — na misté udalosti, pfivolani k udalosti

pro zachranare cizi prostredi
pritomni rodiCe, blizci, navstéva

BEHEM TRANSPORTU jiz jistota zndmého zazemi zachranaflil situace se méni (komunikace/edukace =
pokyny zaméfeny na popis, co se déje, kam jedeme, bezpecnostni zasady prevozu ditéte, doprovodu,
komunikace s centralou..) VYSVETLOVANI

KOMUNIKACE VE ZDRAVOTNICKEM ZARIZEN|I — predani do péée personalu nemocnice, rozlougit se
(pozdrav, pochvala ditéte, podékovani za spolupraci, podpora) edukace = pokyny, co se bude dit a co se
od P/K/rodiny oCekava

Il
individualni/skupinova forma Ed., rozhovor, vysvétiovani M
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Prijem na oddeleni

emoce

— Standardni prabéh — VF a monitoring, invazivni vstupy, medikace, oSe. intervence, ...

Edukace = forma pokynd v akutni fazi v ramci komunikace, vétsinou kognitivni cile VYSVETLOVANI

— P/K a rodina — predani informaci co se déje a bude dit, co ne/smi délat, bariérové oSe. techniky, pfiprava

na vysetreni, OP, invazivni zakrok ...

— Vv akutni f. — pfizplusobené info pro ,pfeziti“, po odeznéni akutni f. prohloubeni info k zabranéni opakovani, ziskani

potfebnych dovednosti

— organizacni Cinnosti — ,domovni/organ.” fad, signal. zafizeni, cennosti, svrsky, informované souhlasy (k vykonu,
anestezii ...) ...
— dokumentace Ose. Dg., které jsou nejéastéjsim podnétem k edukaci P/K jsou deficity v oblasti:

— Forma - individualni a Metoda — rozhovor

» saturace zakladnich potireb

« adaptace na zménénou situaci (nemoc, zménény obraz téla, omezeni v
Zivoté, nesobéstacnost, doCasné/trvalé omezeni nékterych funkci/€innosti ...)

» schopnost postarat se o0 sebe

Prioritni oblasti v edukaci - nacvik zrucnosti pro zachovani zivota a existence
- schopnost rozpoznat zdravotné potize a problémy
- ucCinit spravné rozhodnuti pro upevnéni zdravi
Nemcova, J a Hlinkova E., 2010, s. 150




Edukace

Pacient
Potreba - ano
Potfeba - ne
Schopnost - ano
Schopnost - ne
COchota - ano
Ochota - ne

Blizci pacienta

Paotfeba - ano

& O E

O W O
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Schopnost - ano
Schopnost - ne
Ochota - ano

Ochota - ne

NIS FN BRNO
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Téma edukace

Informaéni kniha "Privodce pacienta” (obsah)

[&]

|

Chod oddéleni

Domaci fad

Prava a povinnosti pacientl

UloZeni osobnich véci a cennosti
Provoz signalizacniho zafizeni
Mavstévni doba / kontakt na oddéleni
Stravovani / nutriéni dekurz / dietni reZim
Péfe o bolest

Predoperacni priprava

Pooperatni pete

Fyzioterapie / polohovani

Pohybowy reZim

= =
m e
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Prevence rizika padu

Prevence trombembolické nemoci
Péte o operatni ranu

Pete o cévni vstupy

Pete o permanentni mofovy katetr
Pete o spinalni linku

UZivani pomucek

Doporuceni pi propusténi

Charta prav ditéte

Pouéeni / edukace rodiéky a doprovodu o pribéhu porodu
Jing 1

Jiné 2

Jiné 3

Metoda
- Ustné
- pisemné materialy
- nacvik

Poznamka, jine

OO O

[&]
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Hospitalizace pacienta — prubéh

— Ed. pfizpusobena aktualnimu zdr. stavu (de/stabilizace stavu P/K, Dg. a prognéza — zapojeni rodiny do

pécCe a Ed. rodiny)

Planovana Ed.:

formy:

— individualni u P/K,

— skupinova do ed. zahrnuta rodina — cile kognitivni, psychomotorické, afektivni
metody:

— rozhovor, vysvétlovani, demonstrace vykonu

material:

pomucky pro konkrétni vykon, letacky a brozury

==
m e
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Edukator: Iékar, NLZP, fyzioterapeut, nutriéni Th, stoma sestra...
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Preklad P/K

Z JIP
NA INTERMEDIALNI/STANDARDNI ODD.

— P/K musi ovladat zakladni dovednosti, kt. bude
potfebovat (manazment bolest, RHB, pohybovy
rezim, omezeni v souvislosti se zdr. stavem ...)

— Pretrvava individualni a skupinova forma Ed.,
nejCastéjSi metoda rozhovor, vysvétlovani +
doplnkovy material ve psané podobé, potrebné
pomucky...

— Cile Ed. — kognitivni, psychomotoricke, afektivni

Jiné ZZ

— v prekladové zpravé napsat i informace ohledem
edukace!
— zaverecneé zhodnoceni — ¢eho bylo dosazeno

(splnéni cilu), co je potfeba doplnit, bariéry ....
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Propusteni

P/K musi disponovat info., kt. pfispivaji ke stabilizaci zdr. stavu

Oblasti:

Péce o ranu
Invazivni vstup — A-V shunt, PICC, porty, PMK, stomie ...
Medikace

Ceho si u zdr. stavu v&imat — subfebrilie, febris, bolesti, otoky, zarudnuti, nefunkcnost ... — informace

sdélovat jiz v prubéhu hospitalizace

— Verbalni sdéleni, ovéreni nabitych dovednosti v pribéhu hospitalizace, vybaveni pomuckami, letaky,

brozury, sepsané rady, svépomocné skupiny, konkrétni osoby (pokud nastane akutni problém)
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Propusténi
lzolacni rezim
- ano

- ne

Predavana dokumentace
- propoustéci lekarska zprava
- doklad o dofasné pracovni neschopnosti (OPN)
- potvrzeni o trvani DPN nebo karanteny
- kopie Souhlasu s hospitalizaci
- kapie Informovaného souhlasu
- kopie Oznameni soudu o hospitalizaci bez souhlasu
- Protokol o pfedani cennosti
- Evidence osobnich véci pacienta
- pacient ma veskeré osobni véci u sebe
- RTG dokumentace

jing:
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Cévni vstupy
Invazivni vstupy - CZK
Datum zavedeni, event. vymény
Poznamka, dalsi informace
Invazivni vstupy - PZK
Datum zavedeni, event. vwmeény
Poznamka, dalii informace
Invazivni vstupy - ART.K
Datum zavedeni, event. vymény
Poznamka, dalsi informace
Invazivni vstupy - PMK
Datum zavedeni, event. vymény
Poznamka, dalsi informace
Port
Datum zavedeni, event. vymény

Poznamka, daléi informace
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Picc
Datum zavedeni, event. vwwmény
Poznamka, dali informace
AV shunt LHK
Datum zavedeni, event. vwwmény
Poznamka, dalii informace
AV shunt PHK
Datum zavedeni, event. vymény
Poznamka, dalsi informace
Dialyzacni kanyla
Datum zavedeni, event. vwmény

Poznamka, daléi informace

Swan-Ganzuv katetr
Datum zavedsni, event. wwmény
Poznamka, daléi informace
Jiné
Jiné
Datum zavedeni, event. wwmény

Poznamka, dalgi informace

[
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Drenaz
Redoniv drén
Datum zavedeni, event. vymeny
Poznamka, dalsi informace
Hrudni drén
Datum zavedeni, event. vymeény
Poznamka, dalsi informace
Brisni drén
Datum zavedeni, event. vwmeény
Poznamka, dalsi informace
PT drén
Datum zavedeni, event. vwmeény
Poznamka, dalsi informace
Pleuracan
Datum zavedeni, event. vwmeény

Poznamka, daléi informace
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Sondy
NGS-vyZivna
Datum zavedeni, event. vymény
Poznamka, dalsi informace
NGS-odvodna
Datum zavedeni, event. vymény
Poznamka, dalsi informace
NJS
Datum zavedeni, event. vymény
Poznamka, dalsi informace
PEG
Datum zavedeni, event. vymény
Poznamka, dalsi informace
PEJ
Datum zavedeni, event. vymény

Poznamka, dalsi informace
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Stomie
Datum zavedeni, event. vymény
Poznamka, daldi informace
Zevni komorova drenaz
Datum zavedeni, event. vymény
Poznamka, dalsi informace
Jiné sondy
Jiné sondy (1)
Datum zavedeni, event. vymény (1)
Poznamka, dalsi informace (1)
Jiné sondy (2)
Datum zavedeni, event. vwmény (2)
Poznamka, dalsi informace (2)

Jiné sondy (3)

[
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Invazivni vstupy - jiné
Jiné invazivni vstupy (1)
Datum zavedeni, event. vymény (1)
Poznamka, daléi informace (1)
Jine (invazivni vstupy) (2)
Datum zavedeni, event. vymény (2)
Poznamka, dalsi informace (2)
Jiné (invazivni vstupy) (3)
Datum zavedeni, event. vymény (3)
Poznamka, dalsi informace (3)

Poznamka, jiné
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pacient/blizci poucen/i o
riziku padu a jeho prevenci

v zAvislosti na individudalnim
zdravotnim stavu

optimdlné pri vstupni
edukaci

soucasnés pravy a
signalizaci, prip. prubézné
dle potreb

nutny zdznam do 7D —
Edukacniho zdznamu

JAK SE VYHNOUT PADU

1. Zqjistéte si vhodnou obuv.

A e

2. Vywzivejte signalzace zvonecku.

A

3. PowZivejte viechny své
kompenzacni pomucky.

oo ik A

4. Nevstupujte na mokrou podiahu.

N

5. Nepfrecenujte své sily - spolupracujte
se zdravotnim persondlem.

[y

6. VyuZivejte v koupelné madia.

K

7. Vy\Zivejte osvétieni.

X Q<

8. Ridte se radami zdravotniku.

e




PRUVODCE
PACIENTA

Piirucka pro hospitalizované pacienty

Neonatologické oddéleni
Fakultni nemocnice Brno

Ji vilon Z a7
FAKULTN' - pracovisté re '
NEMOCNICE elefoni +420 632 238 309
I 4 ‘onicky na oddélent,
BRNO nebo prostiednictvim webu www.inbrno.cz

https://www.fnbrno.cz/areal-bohunice/neonatologicke-oddeleni/pro-pacienty/t2191
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https://www.fnbrno.cz/areal-bohunice/neonatologicke-oddeleni/pro-pacienty/t2191

“““ U Vojenskeé nemocnice 1200 e-mail:
P 16902 Praha8 info@uwn.cz
USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE Ceska republika intemet:
j fakultni ice Praha WWW.UVN.CZ

INFORMACE pro piibuzné a blizké pacienti piijatych
na Kliniku anesteziologie, resuscitace a intenzivni mediciny
1. LF UK a UVN Praha

Viézena pani, vazeny pane,

na nasem oddéleni je hospitalizovén V&$ piibuzny G blizké osoba.

Né&s /ékafsky a oSetfovatelsky tym se o pacienta intenzivné 24 hodin denné staré ve snaze, aby se jeho zdravotni stav zlepsil.
Nasleaujici informace slouzi k tomu, abyste se lépe orientovali v prostiedi, kde se nachézi V4§ blizky. | Vy hrajete dilezitou roli v pééi o
Vase blizké. Znémaé tvar a dotek milujiciho élovéka zlepsuje dusevni a emociondini stav nemocnych.

Pokoj JIP
Na jednotce intenzivni pége (JIP, anglicky intensive care unit - ICU), poskytujeme pé&i pacienttm, jejichz zdravotni stav vyZaduje
neustalé sledovéni, vyhodnocovani a nezbytnou podporu ¢ nahradu zakladnich funkc lidského organismu (dychani, vyluovani, srdeciﬂ

Cinnost) a také t&m, kterym tyto komplikace hrozi. Pro n&které paciel 0 Operaci j I ji Gze by
S ool pacienty po operaci je to planovand zastavka. Pro jiné mize byt pobyt na

Pacienti na JIP

Na jednotce intenzivn:li péce pecujeme o pacienty s riznymi onemocnénimi. Vétsina pristrojii na pokoji vydava zvuky, sviti, ukazuje kiivky
nebo ¢isla. Perspp_al na.geho oddéleni zajistuje svym profesionalnim jednanim Vasemu blizkému vysoce specializovanou
medicinskou péi a dustojnost. Nékdy mizete spatfit nemocné odhalené. Je to proto, abychom mohli sledovat drény,
obvazy, katéqy anebo proto, Ze nemocni maji vysokou t&lesnou teplotu.

V§eghny pas:lenty na oddeéleni JIP testujeme na moznost vyskytu infekéni nemoci. Pokud tato situace nastane (test bude
pozitivni), vSichni navtévnici budou muset pfi navitévé svého blizkého nosit ochranné plasté. Tento plast Vam bude
poskytnut pfi vstupu na JIP. Jakakoliv dalsi opatfeni vam vysvétli osetfujici sestra.

Tym JIP
Tym JIP tvori lidé pecujici o Vase blizké. Pé&e o kriticky nemocné je tymova prace a Vy jste souiasti tohoto tymu. Zde je w y
Clen tymu, které miZete potkat: =) Wik BN

OSetfujici Iékaf — kazdy pacient méa svého osetfujiciho Iékare, ktery ma na starosti jeho pédi.
Konziliarni lékafF — privolany lékaf jiné odbornosti

Sestry se speciali pusobilosti v i péci

Véeobecné sestry, zd i&ti asi e 1&tf z&chranafi, sanitsfi
Fyzioterapeuti

Nutriéni terapeuti

Psycholog

Kaplan

Nadsgé?gdélenl Je taktez skolicim pracovistém jednak pro studenty mediciny, déle pro Iékafe a sestry v pregraduainim i postgradulnim
vz ni.

Navstéva JIP

Nase Itizkové oddéleni je ,uzavienym" oddélenim a navatévy jsou mozné pouze po dohodé s oSetfujicim lékafem, zpravidla v dobé od
14:09 qo 17.00 hod. Zakladni informace o pacientovi jsou podévany telefonicky, informace o zdravotnim stavu podava oSetfujici lékaF
nejblizsim pfibuznym (nékdy od Vas mize vyzadovat identifikagni udaje pro ovéfeni totoznosti).

Pf‘eq névétlévoy a vstupem na JIP vas pozadéme, abyste ndm zavolali a Zjistili, zda je navétéva mozn4, &imz zajistime soukromi viem
nas]m pacientiim. Navstévnici si musi pfed a po navatévé vzdy odezinfikovat ruce. ,Zasobniky s dezinfekci* jsou pro vasi potfebu
umistény u vehodu a vychodu na JIP. Na oddéleni neni mozné nocovat. Kapacita je omezena a neni zde misto pro vice nez dva
névétévnlky soyéasné. Nékdy budete pozadani, abyste pockali na chodbé.

Napf'.: Paagnt je v nestabilnim stavu a potfebuje veskerou pééi celého tymu, ktery o ného peéuje. V této chvili zde nemusi byt nikdo, kdo
by.vém dal informace, které potfebujete. Pokusime se zodpovédét vase dotazy, jakmile bude moci sestra & Iékaf opustit pacienta. Nebo
muZe nastat pifiem jiného pacienta. Lékar také mize provadét néktery z vykon(. O chvili strpeni budete také pozadani béhem vymény
sester od 6:30 do 7:00 a od 18:30 do 19:00 a béhem Iékarské vizity.

t8ti navstdvnici P
!.ékai‘ peéujici_ o0 Vaseho blizkého rozhodne, kdo ho miize navativit. Navitévu détem do 15 let nedoporudujeme. Déti ve $kolnim véku
jsou nachyinéj$i na nastydnuti a onemocnéni a mohou nevédomky vnést na JIP nakazu. Pacienti po operaci jsou vysoce nachylni k
infekci. Nékteré pohledy a zvuky mohou plsobit na déti a mladistvé désive.

Tipy pro névstavy

Oslovte pacienta, dejte mu védet, Ze jste u n&j. Znamy hlas ho uklidni.

Zmifite se o ¢ase. Pacient mliZe byt zmaten z naru§eného spani a umélého osvétieni.

Nebojte se pacienta dotknout.

Omezte svijj rozhovor na témata, ktera pacienta nerozrusi. Pokud pacient néco nema slySet, nechte si to pro sebe.
Sdéite pacientovi pféni véeho dobrého a vyjadrete podporu ze strany rodiny a pratel.

¢ Naslouchejte, pokud se chce pacient vypovidat.

e Pokud V4s$ blizky projevi znepokojeni, respektujte to. Nikdo nechce slydet: ,Jsi v pofadku.’, kdyz neni. Néktera témata mohou
zpusobit rozruseni, ale micet o nich, mize byt jesté horsi.

e Pouhé sezeni u lizka mize plsobit uklidiujicim dojmem. Nemocnému se Iépe using, odpoCiva.

s Nedotykejte se pokojového vybaveni. Mnoho lidi se snazi pomoci s nastavenim lizka. Z riznych divodi mize byt nutné, aby
pacient byl v urcité poloze, a proto se radéji zeptejte.

o Pokud je pobyt na JIP na deldi dobu, miZete donést pfedméty z domova, které zpfijemni prostiedi. Mlzete napf. pfinést
fotografie, radio, osobni kosmetiku nebo plySovou hragku. Kvétiny, rostiny a balénky nejsou vhodné kvili nedostatku mista.
Pokud chcete pfinést jidlo z domova, poradte se s osetfujicim personalem ohledné urgitych omezeni.

eV pfipadé nej i se prosim obracejte na oSetfujici personal.

Tipy pro komunikaci s lékari a sestrami

o Predstavte se sestfe, ktera pecuje o Vaseho blizkého, zZjistéte, ktefi Iékari se o ngj staraji.

*  Pokud mate néjaké dotazy, sepiste si je. Pomuze Vam to, aZ se budete bavit s lékafem.

e  Zvolte si ,rodinného miuvéiho". Tato osoba miize predéavat informace zbytku rodiny a pfedejde se tak zbyte¢nym telefonnim
hovorim. MizZete se citit znepokojeni, Ze jste si nemohli promluvit s lékafem , kdyz jste byli v nemocnici. Pokud tato situace
nastane, je mozné si domluvit s lékafem schiizku v nemocnici.

«  Piste si informace z rozhovoru, nebo pozadejte sestru &i lékare, aby Vam je sepsali. Je tézké si zapamatovat detaily. Radi Vam se
soupisem informaci pomUzZeme a nebojte se zeptat, pokud potfebujete pomoc.

o Ujistéte se, zda jste na sebe zanechali kontakt (zpravidla ¢islo mobilniho telefonu).

o  Pokud mluvite s riznymi zaméstnanci, mize se Vam zdat, Zze obdrzené informace jsou protichlidné. Rizné vyjadreni mohou
zpusobit zmatek, proto se zeptejte svého Iékare (oSetfujici IékaF Vaseho blizkého).

«  Telefonni ¢islo na JIP naleznete na prilozené vizitce.

e Uvédomte si prosim, Zze sdélovani informaci o zdravotnim stavu vyZzaduje diskrétnost. Tyto udaje ze zdravotnické dokumentace
jsou poskytovany pouze pfimym piibuznym, pokud pacient neuréi jinak (SR UVN Praha &. 5/2009).

Pecuijte o sebe

MuzZete se citit fyzicky i psychicky vy&erpani, proto spéte a jezte pravidelné, jak vam to situace dovoluje.

Je pouze na Vas, kolik ¢asu stravite u Itizka nemocného. Nékdy miiZzete pocitovat obavy z opusténi Vaseho blizkého. Myslete ovem na to,
Ze odpotinek je pro Vés velmi dileZity. Pokud cheete zUstat delsi dobu, preruste navstévu, projdéte se, dejte si kdvu. Toto obdobi je pro
Vas velmi stresujici a emocionainé vypjaté. Je vhodné nechat se do nemocnice dovézt.

Pokud budete citit, Ze sami potfebujete pomoc, feknéte si o ni. Je mozné kontaktovat psychologa, nebo kaplana (viz. informacni letaky u
vchodu na oddéleni)

Slovnik &astych pojmu na JIP

< Ventilator: pristroj zajitujici umé&lé dychani. Dycha za pacienta, nebo mu s dychanim pomaha. Umozrivje piivod vy$Siho
mnozstvi kysliku.

< Analgosedace: takzvany ,ume&ly spanek”. Jde o podavani lékd, které zajistuji hluboky spanek a Ulevu od bolesti. Umoziuje lepsi
souhru pacienta s ventilatorem.

< Intubace: spotiva vzavedeni trubicky Usty do pridusnice. Provadi se vcelkové anestezii a slouzi k pfipojeni pacienta
k ventilatoru. Pacient s trubigkou nemlze mluvit.

« Tracheostomie: spociva v zavedeni trubicky (kanyly) do pridusnice pfimo malym otvorem na krku. SlouZi rovnéZ K pfipojeni
nemocného k ventilatoru, pouziva se pii nutnosti diounodobé umélé ventilace (fadové tydny).

< Extubace: vytazeni trubicky z pridusnice. Provadi se tehdy, je-li pacient pfi védomi a mize sdm dostate¢né dychat a odkaslavat.

< Monitor: pogitag, ktery nepretrZité hlida vSechny zakladni Zivotni funkce pacienta (mnozstvi kysliku, krevni tiak, srde¢ni rytmus).

« Centralni zilni katetr: umélohmotn4 hadiéka zavedena do velké Zily na krku, pod kliéni kosti nebo v tfisle. Pouziva se k rychlému
a uginnému podani Ik, infuzi a vyZivy.

< Nazogastricka sonda: trubitka zavedena nosem do Zaludku slouzi k odsévani sekretl nebo k umélé vyZivé pacienta.

< Nozokomialni infekce: je nakaza ziskané v nemocnici. MliZe byt velmi zavazna, a to zejména pokud zaséhne kriticky nemocné
pacienty.

 Sepse: laicky ,otrava krve". Zaplaveni organismu bakteriemi, které muze vést k selhavani Zivotné dileZitych orgénu (srdce, plice,
ledviny).

< Hemodialyza&ni pfistroj: je uren k ocistovani krve a pouziva se pii selhani funkce ledvin. Vyzaduje zavedeni speciélni silné
hadicky do Zily v tfisle ¢i na krku.

% Vyuka a vyzkum: na nasem oddéleni se uskutetiiuje vyuka medik(i a také vyzkum. Tyké-li se Vaseho blizkého nebo pfipadné
Vas, budete o ném vzdy informovani.

Vyrovnavani se se ztratou

Ztrata mUZe obsahovat ztratu nezavislosti, ztratu fyzickych schopnosti, &i ztrétu Zivota. Smutek je normaéini reakce na ztréatu. Je to proces,
ktery nastava prib&hem &asu. Intenzita a doba smutku je ovlivnéna nasim dojetim ze ztraty a vyznamem vztahu se zemielou osobou a
rovnéz nasimi schopnostmi se se ztratou vyrovnat, historii vztahu a podporou od okoli. Smutek mizZe ovlivnit nade Zivoty ve véech smérech
a muze si vzit fyzickou, emociondini i dusevni dan.

Reakce na ztratu svého blizkého

Smutek pokracuje i po smrti naseho blizkého. Mize nasledovat obdobi otupélosti a paniky ihned po smrti, kdy se ztrata zda neskutecna.
Tento stav je obvykle nasledovan obdobim intenzivnich emognich projevii a bolesti, kdyz se ztrata stava realitou. Rodina a prételé budou
muset pozménit své aktivity a vztahy, jak se budou uzplisobovat Zivotu bez zesnulé osoby. Pozdéji se postupné budou emocionalini projevy
uklidiovat.

Ti, co drzi smutek, jsou nabadani, aby se o sebe dobfe starali a ziistali v kontaktu se svymi lékafi, ktefi mohou sledovat jejich zdravi. Na této
bolestné cest& miZe pomoci i podpora psychologa a psychiatra nebo duchovni (técha kaplana UVN.

Povazujte tento text za zékladni informaci, kterd Vam usnadni komunikaci s personélem naSeho oddéleni a orientaci ve
slozité Zivotni situaci. Tym KARIM Véam pii tom bude vZdy ndpomocen.
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Postup pfi vyfizovani stiznosti ;lfr :c; r[:]gporu&eni wFivy pii nevolnosti a g :gt 4I.a &Dx)pﬁ:ﬁmm va'riivy pro nemocné s g

Nemocni¢ni ombudsman

Prava a povinnosti pacientt

[lenep Tl = GLETn [Tear NP 5 - Doporuceni pfi suchosti v dutiné dstni o NP 6 - Doporucent pfi prajmech onkologickych o
Uhrady transportu vice FEEEE wvice
Virtualni prohlidky arealu
Kulturni akce pro pacienty
NP 7 - Doporuéeni pfi zacpé o NP 8 - Doporuéeni pfi onemocnéni ledvin o
vice vice
- . 5
' Kalendar a nejblizi udalosti
NP 9 - Co potfebujete vadat o wivé pfi hubnuti e NP 10 - Co potFebujete vadét o waivé po o

u nadoroveého onemocnéni vice operacich stiev vice

1 2
NP 11 - Co potiebujete védét o wyZivé po o NP 14 - Vitaminy a mineralni latky ve wyZivé o
operacich zaludku onkologicky nemocného

vice

W E U

vice


https://www.mou.cz/vyziva/t2542
https://www.fnbrno.cz/areal-bohunice/klinika-anesteziologie-resuscitace-a-intenz-med/informace-pro-pribuzne-a-blizke-nemocnych-prijatych-na-luzkova-oddeleni/t3773
https://www.fnbrno.cz/areal-bohunice/gynekologicko-porodnicka-klinika/co-s-sebou-do-porodnice/t6706

Zamestnanec v AP — edukace

— kognitivni
— psychomotoricky

— afektivni

Metodicky pokyn k realizaci a ukonceni adaptacniho procesu pro

nelékarské zdravotnické pracovniky véstnik MZ CR 06/2009
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http://www.komorazachranaru.cz/download/Vestnik_6_2009.pdf
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