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V predchozi prezentaci bylo receno, ze socializace
spociva v uceni a uceni se.

Bylo take receno, ze uceni a vyucovani je jednou ze
zakladnich adaptaci lidskeho rodu (homininu).

Produktem socializace (ucCeni) jsou ruzné vzorce
chovani (naucené chovani), ruzné kategorie a
reprezentace (Cili znalosti), soc. role (rolove chovani),
postoje, hodnoty, idealy, postupy, tabu, hry ad.

To vsechno jsou produkty uceni.
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Jake existuji druhy uceni.

Jak se ruzne druhy uceni podili na socializaci.
V Cem je behavioristicky pristup k uceni
nedostatecny.

Co je to socialni uceni.

Co je to prehnana imitace (overimitation) a u
Jakych druhU se s ni lze setkat.




Znamy jsou tyto zakladni typy a mechanismy uceni:

1.

Klasické podminovani Cili emocionalné vegetativni uceni: I. P.
Pavlov.

Operantni uceni (role socialniho zpevneni — srov. roli pochvaly v
socializaci): B. F. Skinner.

Komplexnejsi formy uceni:

3.

4.
5.

Napodoba (imitace chovani): vybira se ¢ast chovani modelu: A.
Bandura.

Identifikace se vzory (imitace socialnirole): vybira se model.
Verbalni a pOJmove uceni. Skrze verbalni instrukci, tj. klasické
skolni ,uceni*, skrze poslouchani navodu (senzomotorlcka
verbalni, konceptualnl a narativni slozka kultury).

,Cteni® médii (kn|h f|Imu videi, dramat, modelu atd.).
Kognitivni mapy, uceni vhledem ad.



MEMORY

DECLARATIVE (EXPLICIT) NONDECLARATIVE (IMPLICIT)

\ —— EVENTS SKILLS PRIMING BASIC NONASSOCIATIVE
AND ASSOCIATIVE LEARNING
HABITS LEARNING
EMOTIONAL SKELETAL
RESPONSES MUSCULATURE
HIPPOCAMPUS- STRIATUM; NEOCORTEX AMYGDALA CEREBELLUM REFLEX
MEDIAL TEMPORAL LOBE; MOTOR CORTEX; (HIPPOCAMPUS) (HIPPOCAMPUS) PATHWAYS
DIENCEPHALON CEREBELLUM

dle: Thompson & Kim, 1996



Asociativni uceni je model uceni, ktery mluvi o
vytvoreni spojeni (asociace) mezi dvéma
stimuly nebo mezi vlastnim chovanim a
stimulem.

Behavioristicke teorie uceni popisuji dva
druhy tohoto uceni:
1.1 klasicke a 1.2 operantni podminovani.
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Vlastne velmi stara predstava, ze se zkusenost
cloveka rozviji tak, ze se vytvareji asociace mezi
jednotlivymi pocitky.

Uceni je chapano jako upevnovani asociaci.
Ebbinghaus svymi pokusy s pameti dokazal, ze
opakovani upevnuje asociace.

Prvni padny doklad asociacniho uceni nabidl I. P.
Pavlov v teorii klasickeho podminovani. |
behaviorismus mluvi o tvorbe asociaci mezi
stimulem a odpovedi.




a prostoru a princip kauzahty
Zakon podobnosti — projevuje se napriklad tim, ze se nam pri pohledu na
obraz nejakého znameho malife vybavi predstavy jeho dalsich del.
Zakon kontrastu — podle neho je predstava bile barvy asociovanas
cernou barvou, podobné jako jsou spojeny predstavy dne a noci, svétla a
stinu.
Zakon dotyku (kontiguity) v prostoru — podle neho existuji spoje mezi
predstavami, které vznikly na stejnem miste. Napriklad potkame-Ii
clovéka, s nimz jsme byli minuly rok u more, zacnou se nam vybavovat
zazitky z lonske dovolene.
Zakon dotyku v case - podle neho jsou vzajemne propojeny predstavy,
ktere vznikly bud soucasne (dotyk simultanni), nebo v Casove naslednosti
(dotyk sukcesivni).
Zakon pricinnosti (kauzality) —fika, ze si pri pohledu na urcity jev
snadno vybavime jeho pficinu. Napriklad vidime-li hromadu narezaneho
drivi, predstavime si pilu nebo osoby, které ho porezaly.

(source: wikipedia: Asocianismus)



Klasické podminovani (classical conditioning): kdyz
pes vidi potravu (NS=Nepodmineny Stimulus), tak
slinta (NR). Kdyz néjaky NS (treba zradlo) spojime s
PS (=Podminény stimulus), treba se zvukem zvonku ¢i
modrym svétlem, tak po dostatecné dlouhém
opakovani dojde k nové (=Podminéne) asociaci mezi
PS a NR a vznikne PR = podminény reflex (srov.
Thorndike, Pavlov).
https://www.brainpop.com/games/paviovsdog/
Dojde k nahrazeni stimulu. Vsimnete si, ze odpoved’
(response) je neovlivnena (proto se nekdy oznacuje
jako teorie nahrazeni stimulu).



https://www.brainpop.com/games/pavlovsdog/
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Tento druh uceni nazyva Helus (2007) emocionalne
vegetativnim, protoze pri nem zasadni roli hraji
emoce a/nebo vegetativni procesy.

Temer kazdy organismus (zvire i clovek, dokonce i
Plostenci, resp. Platyzoa) je tomuto druhu uceni zcela
podroben Jsme vUCi nému zcela pasivni.

Srov. metody muceni véznu v procesech v 5o. letech.
Priklady? Napr. kdyz se dité netési do skoly (citi-Ii
Uzkost). Posléze se treba i samotne slovo ,,skola" stane
spoustecem uzkosti. Nebo i néco podobného skole
(=proces generalizace).



J. Watson (1878 — 1958)

B. F. Skinner (1904 — 1990)

Behaviorismus byl dominantnim pristupemv
psychologii (hlavné v USA) po nekolik desetileti.
Skinner tvrdil, ze chovani lidi Ize vysvetlit velmi
jednoduchymi zakony pravdepodobnosti
zesilovanymi ci tlumenymi odmeénou, nedostatkem
odmeny a trestem. Tj. vyskyt urciteho chovani po
urcitem stimulu Ize jednoduse predpovedet - je
pravdépodobnostni funkci.

Presun od experimentu s lidmi k experimentim se
zviraty (krysy, kocky apod.). Otazkou je vsak mira
zobecneéni na cloveka.



Teorie operantniho uceni bere do hry aktivitu
organismu — zpevneéno je to spontanni chovani,
ktere vede k naplnéni néjake potreby organismu.
Skinner rozlisoval: 1. pozit. zpevneni (napr.
pamlsek), 2. negat. zpevneni (vyhnuti se ostremu
svetlu Ci el. Soku) a 3. trest (el. sok, dojde k utlumu
trestaneho chovani).

Vsimnéte si, ze pochvala buduje, zatimco trest
zastavuje, ale nic nevytvari (Matejcek).



f / - y
BN R W W waE o

= B =] o
= LAV /‘“ : aldiatall / -
/ I f | -

\__/___\_/____\___

y ,/; o -

=
.

/—“
¥ F

prvni behaviorista. Pracoval se zviraty,
hlavne s kockami: ,,problemove boxy",
kde musela kocka vetsinou zatahnout

za packu, aby dostala jidlo.

Z jeho vyzkumu i vyzkumu jeho nasledovniku pro ucitele
vyplyva (Petty, 1996,s. 15):
dmeéna je mnohem lepsim prostredkem zpevnéni nez
trest.
Zaci potrebuji za to, Ze se nécemu uci, odmenu.
Odmeéna by mela nasledovat co nejdrlve po spravné reakci.
Vysledky uceni se vlivem opakovanych Uspéchu zlepsuji.
Nezapominame na to, co si opakujeme.



Operant Conditloning
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Cili: urcité chovani (spontanni i iniciované zvenku) se
zpevnuje, pokud je odmeneno.

Pro cloveka je typicka az pfimo zavislost na socialni
podpore a ocenéni (srov. roli pochvaly v prednasce
Socializace). RUzne formy socialni akceptace (Usmey,
pohlazeni, vlidné i vstricné slovo, pochvala, dobra
znamka) maji na chovani vetsiny deéti posilujici Ucinek,
nebot uspokojuji socialni potrebu cloveka byt pfijiman a
akceptovan.

To je ostatne recept na ziskani srdce (kazdeho?) zaka.



Maslowova pyramida potfeb

Fotfeba seberealizace
Potfeba uznani, dcty
Potreba lasky, pfijeti, spolupatfiénosti
Fotfeba bezpedi a jistoty

Zakladni télesneé, fyziologické potfeby

2.-4. Uroven lze nazvat socialnimi potrebami.
| zakladni potreby jsou vsak naplnovany v socialnim kontextu.



Radikalni behaviorista: Chovani organismu je
dusledkem historie prostredi, v némz ziji, a to
cestou zpevneni.

Vyuziti holubd:
https://www.youtube.com/watch?v=QgjUuW ga
BU

Holuby hraji hru:
https://www.youtube.com/watch?v=vGazyH6fQ

Qs

Jedinec generuje operanty (rdzna chovani) a
prostredi dela selekci (asi jako Darwinova teorie
prirozeného vybéru).


https://www.youtube.com/watch?v=QgjUuW_gaBU
https://www.youtube.com/watch?v=QgjUuW_gaBU
https://www.youtube.com/watch?v=vGazyH6fQQ4
https://www.youtube.com/watch?v=vGazyH6fQQ4

Kdy se uplatnuje klasicke a operantni
podminovani ve skolni vyuce, popr. ve
vychoveé vubec?

Dominuje uceni do jednoho roku

Pri pochvale

Pri hrizovladeé

Pri zvoneni

Specialni pedagogika (prace s MP, s PAS atd.).
Viné tridy, skoly, opakované vtipy atp.



Lze si polozit otazku:

Jsou v repertoaru naseho chovani pouze ty
projevy, za ktere jsme byli néjak odmeénény?
(Helus, 2007)



Ze je to vzhledem k moci jedince vnéjsi
(temeér az fyzikalni) proces, ktery neni nijak
zavisly na vnitrnich procesech jedince (jako je
pamet, vUle, predjimani udalosti apod.).



Uceni popisovane behaviorismem se vlastné
nedéje se zamerem jedince, ale tak néjak
automaticky. Jedna se tudiz o nevedome a
tedy i neovlivnitelne procesy.

My sice mUzeme vedomim sledovat tento
proces uceni se: napr. ze se néco ne/naucime
rychle,

ale tento automaticky systém si napr.
nemuzeme vypnout.



Takove uceni neni individualneé specificke
(stejne podminky vedou ke shodnym
vysledkim; temeér i mezidruhoveé).

Proces skolniho vzdélavani ale takto
jednoduchy neni.



Navic behaviorismus nepracoval s myslenkou
vyvoje psychiky — stejne zakony platily pro
dité i dospele (menila se jen intenzita nikoli
struktura).



Je to takovy fyzikalismus v psychologii.
Je presprilis zjednodusuijici (nevyhovuje to
soucasnému poznani komplexity lidske mysli):



Daniel Dennet (2017, s. 97-99) piSe o Ctyrech stupnich
védomi:

1. Darwinovsti tvorove — jejich kompetence jsou geneticky
preddefinovany a fixovany. Jejich genotyp je testovan
prirozenym a pohlavnim vybérem skrze fenotyp.

2. Skinnerovsti tvorove — ke sve hard-wired strukture maji i
schopnost ménit své chovani na zaklade vlivu zpevnéni (t;.
pochvaly a vyhnuti se nepfijemnému). Tato kompetence
nevyzaduje zadne porozumeni. Je to uceni se pokus-omyl.
Optimalizuji se nedokonalosti genomu.



3. Popperovsti tvorove — tvori si reprezentaci svéta v
takove podrobnosti, ze jim to umoznuje dopredu
testovat vysledky urciteho chovani. Tézi z prostredi
informace.

Ackoli vzdy musi nakonec jit do realneho svéta a tam
dane chovani testovat, nezkouseji svoje chovani uplné
naslepo, ale s ,promyslenim situace dopredu vzhledem
k ziskim a rizikim". Prohlédne misto dopadu, nez
vyskoci. Batole, davno predtim, nez zjisti, ze to tak délg,
umi tézit z teto kompetence, aniz by to vyzadovalo
porozumeni (je to automaticke!).

Jiz potrebuji semantickou pamet.



4. Gregoryovsti tvorove (Richard Gregory) — my,
lide (+ v zajeti chovani inteligentni tvorove?).

Nasi mysl a nas svet jsme vybavili abstraktnimi i
hmatatelnymi nastroji mysleni (thinking tools):
uzel na kapesniku, vrubovka, mapy, aritmetika,
encyklopedie, knihovny, demokracie, mikroskopy,
zapisnik, pocitac... systematicke zkoumani
moznych reseni jednoho probléemu, prace s pameéti
a s reprezentacemi vyssiho radu (specificke
vyhledavani, pamatovani ...).



To, co zkoumal behaviorismus je sice vice mené
platne, ale nedostacuijici. Proto je vhodné znat |
neco vice nez behaviorismus.

Behavioristicke pojeti bylo kritizovano na
pocatku 60. let minuleho stoleti. Konec
behaviorismu ved| k tzv. kognitivni revoluci.



Do zhruba 60. let 20. stoleti byla psychologie v USA
ovladana behaviorismem. Behaviorismus torpédoval
nejprve N. Chomsky (1959): behavioristicka teorie
nemuze vysveétlit osvojeni si reci.

Pr. overregulation error: MUzu si to vezmout? Ja budu
jit. Ona tam Sela. Plural hrochy (misto hrosi). Kinatko,
slepatko, ovcatko, kravatko.

Dalsim ,uderem" pro behaviorismus pak byly vyzkumy
A. Bandury (1961): deti se uci i jen prostym
pozorovanim okoli, aniz by muselo dochazet ke
zpevnovani (opakovanim ¢i odménou).



Termin socialni uceni prekonava
behavioristicke teorie, podle kterych bylo
chovani vyhradne vysledkem zpevnovani
(opakovani a odmeéna).

V Sirsim vyznamu znamena soc. uceni kazdé
uceni v socialnim kontextu.

V uzsim vyznamu znamena soc. uceni jen
imitaci (vyzkumy A. Bandury).



Socialni uceni v SirSim vyznamu je proces, ktery
probiha v socialnim kontextu skrze imitaci Ci primou
verbalni instrukci, Casto bez opakovani (oproti teorii
klasického podminovani) Ci bez odmeény a trestu
(oproti teorii operantniho uceni).

Tzn. ze ditéti (komukoli) staci, aby videlo nejakou
cinnost (postoj, roli, apod.) treba jen jednou a
reprodukuije ji (resp. umi ji), aniz by ji opakovalo, Ci za
jeji vykonani bylo odménovano.

Dokonce se jedinec nauci upravit svoje chovani, kdyz
jenvidi, jak je nékdo jiny za néjakou Cinnost odménén
Ci potrestan. (Takto komplexni proces nelze
behavioristickou teorii uCeni nijak vysvétlit!)
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https://www.youtube.com/watch?v=zerCK0lRjp8
https://www.youtube.com/watch?v=zerCK0lRjp8

72 children
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Albert Bandura (1961, 1963):

Lide se ucCi nejen odmenou/trestem za nejake
chovani a opakovanim (behaviorismus a
podminovani), ale i tim, ze vidi, jak se nekdo druhy
v urcite situaci chova (popr |JakJe nekdo
odmenovan/trestan za urcite chovani). =
observacni uceni (mj. se predpoklada komplexni
kognitivni system).

Podstatou popperovskeho tvora je i schopnost
vhledu do situace pro klicove informace: napr.
sledovat nekoho jineho, jak vykona planovanou
cinnost.



Bobo Doll Experiment
Results
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Bandura’s Bobo Doll Study Results

Mean Number of Different
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Jak to, ze deti nejsou stale agresivnejsi, kdyz
zobrazovaného nasili v mediich pribyva?



Dite napodobuje cokoli, zvlasté pohyby a postupy
které vedou k naplnéni jeho potreb. Napodobuje i
zdanlive neucelne vzorce chovani, ktere pouziva v
ramci hry nebo explorace okoli.

Napodoba muze byt vedoma, ale i nevédoma.

Srov. nevedomou pohybovou konformitu v davu
(elevator experiment).
https://www.youtube.com/watch?v=aOOsfkM-
nGQ&ab_channel=RavenChai



https://www.youtube.com/watch?v=aOOsfkM-nGQ&ab_channel=RavenChai
https://www.youtube.com/watch?v=aOOsfkM-nGQ&ab_channel=RavenChai
https://www.youtube.com/watch?v=aOOsfkM-nGQ&ab_channel=RavenChai

3. Napodoba (imitace), typ socialniho uceni.
Dité imituje chovani dospeleho (Casto bez odmeénovani).

Nejprve reflexivne (1. a 2. més.): novorozenecka
imitace: dité opakuje grimasy obliceje (hlavne vyplazeni
jazyka — Meltzoff & Moore, 1977; Abravanel & Sigafoos,
1984). Brzo mizi.

Vyskytuje se i u primatu (Bard, 2007; Ferrari et al., 2006).

Vyznam?: Ma se za to, ze je to adaptace na socialni
zivot ve chvili, kdy dité nema jine prostredky soc.
komunikace (zrcadli chovani matky, cimz upoutava jeji
pozornost — Bjorklund, 1997). Déti, ktere vice imituji,
maji vice soc. interakci s matkou (Heimann, 1989).






*
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Gratacos, 2022, www.ernestoprietogratacos.com
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Starsi kojenci se zapojuji do vzajemne imitace
(mutual imitation), kdy rodi¢ napodobi dité, a to
napodobi rodice atd. (Piaget, 1962). Dite se
neuci nic noveho, ale posiluje soc. vazbu s
rodicem (Nagy & Molnar, 2004).



Jakmile kojenec pochopi intencionalitu
(zameérnost) chovani druhych, zacne imitovat
takove chovani, ktere je zameérné:

Vyzkum (Carpenter et al., 1998): 14-18
mesicni batolata sledovala dospéleho, ktery

néco délal s objektem.
vzhledem k objektu by
nezameérne, coz dospé
Batolata imitovala dva

Néjake cinnosti
y zZameérne a jine
y urcil verbalné.

krat vice zamerne

cinnosti oproti nezameérnym.
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Mnoho dvouletych a vétsina mladsich détije v
socialnim uceni selektivnich: nejprve rozpozna
cil modelu a nekopiruje nutne vsechny
nadbytecne Cinnosti k dosazeni cile (Machluf &
Bjorklund, 2015; McGuinan & Whiten, 2005).
Tomu se rika emulace (oproti imitaci). Nekdy je
Stejne postupuji i Simpanzi (Horner & Whiten,
2005).

Co a kdy jako ucitele chceme po zacich: emulaci
Ci imitaci?



Behem tretiho roku se situace meni: trileti jiz zacinaji
imitovat chovani modelu vcetne irelevantnich cinnosti

vzhlede
2007).

m k cili (Horner & Whiten, 2005; Lyons et al.,

Dochazi k overimitation (prehnaneé imitaci).

Ta prevl
kontext

ada behem predskolniho véku a trva v urcitéem
u az do dospélosti (McGuinan et al., 2011).

U primatu se setkavame s jen emulaci, nikoli s
prehnanou imitaci. Jedna se tedy asi o adaptaci

specific
Srov. kd

kou pro Cloveka (resp. vsechny homininy).
yz se dité nauci zcela nahodné chovani, které

jsme uc

elali mimodek (napr. zvuk, oblicej, pohyb ruky).



Prehnana imitace (overimitation) = imitace i
zcela zbyteCnych pohybU pri uceni se
(napodobovani) néjaké cinnosti.

Overimitation u ditéte:
https://www.youtube.com/watch?v=20Smx
nDgcw (Lyons et al., 2007)

https://www.youtube.com/watch?v=uVjoFiX
£bLO (prednaska Dereka Lyonse)



https://www.youtube.com/watch?v=20Smx_nD9cw
https://www.youtube.com/watch?v=20Smx_nD9cw
https://www.youtube.com/watch?v=20Smx_nD9cw
https://www.youtube.com/watch?v=uVj0F1X4bLQ
https://www.youtube.com/watch?v=uVj0F1X4bLQ
https://www.youtube.com/watch?v=uVj0F1X4bLQ
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Rozdil mezi Simpanzem a clovékem a ne/pruhlednou situaci:
https://www.youtube.com/watch?v=JwwclyVYTkk&ab chan
nel=twmanne

Mlady bonobo:
https://www.youtube.com/watch?v=4,emBVWQmGos

U ostatnich primatuU ani jinych tvorU (pes, holub) nedochazi k
overimitation.
Bonobove imituji, ale pouze akce nezbytne k ziskani potravy.

Jsou tedy primati mazanéjsi nez lide?

Srov. dité v 1.-2. roce: takeé se pri uCeni necha unést prilis
svymi potrebami a zadostmi.


https://www.youtube.com/watch?v=JwwclyVYTkk&ab_channel=twmanne
https://www.youtube.com/watch?v=JwwclyVYTkk&ab_channel=twmanne
https://www.youtube.com/watch?v=4emBVWQmGos

Jedna se o kulturni univerzalii — i napr. déti
jihoafrickych Krovaku uplatnuji overimitation
(Nielsen & Tomaselli, 2010).

Starsi déti (6-13) imituji vice nez mladsi deti
(2-5)! (Frick, Cléement & Gruber, 2017)

Chlapci imituji vice nez dévcata (Frick,
Clement & Gruber, 2017).

Ackoli déti jsou schopny rozeznat zbytecnost
akci, maji za to, ze to tak mely udélat (vliv
socialni konformity?).



|\\

, ale

Pri socialnim uceni jde sice o to ,jaky ci
hlavne jde o to ,jakou cestou".

Cela kultura je o tom délat véci ritualnim
(=socializovanym) zpusobem. Srov. hry. Napr.
ziskani poharu na olympiade.

Transmise kultury je diky pfehnané imitaci u
cloveéka mnohem efektivnéjsi nez u primatu.
Souvisi to se socialni konformitou (viz
prezentaci Socialni konformita).



Kultura dnesni je imitace kultury predeslée
(nasich rodicu, ucitelU a dalsich znamych
osob).

Proto se kultury meni, protoze imitace
cehokoli podleha prirozenemu (nikoli
pohlavnimu) vyberu.



Imitace socialniho chovani:
Behem sveho zivota imitujeme rdzne velke
prvky chovani od druhych (od jednoduchych
grimas a gest po slozite zpusoby komunikace,
vyjednavani nebo sebeprezentace).

Dalo by se fici, ze jsme slozeninou imitaci
druhych (samozrejme vedle nekterych
vlastnich autentickych projevu).



Imitace souvisi s hranim roli a tedy i s herectvim.
Ucitel je jedna z nejsire znamych profesnich roli,
nebot kazdy ma s touto profesi dlouholetou zkusenost

(kazdy chodi do skoly). Tzn. ze kazc

y ma mnoho vzoru

profesni role ucitele, které muUze imitovat: muze si

vybirat. Jine profesnirole nejsou ta

k dobre zname.

Je vhodne (napr. z hlediska dusevni

ho zdravii z

hlediska vyvoje socialni kompetence) roli ucitele hrat,
nez se s roli uCitele identifikovat. Umoznuje nam to
odstup od role, svobodu stridat role a tim byt

autenticky/a.

Ucitele, protoze jsou vsem na ocich a musi se porad
néjak chovat, mohou mit tendenci k identifikaci s roli.



Odbornost ucitele se v jednom z aspektu blizi
odbornosti herce (znalost scenare hodiny,
slov, akcnost, gesticka a mimicka zdatnost,
schopnost reagovat na necekane udalosti).
Srov. pripravu uciteld v Ces. Budéjovicich.
Herectvi dava svobodu byt kymkoli,
jakymkoli ucitelem.



Primarniidentifikace s objektem —s prsem, s matkou, s
okolim (srov. pribeh seberozpoznani simpanzice
Washoe).

Sekundarni identifikace (opusténim primarni

identifikace pri separaci od objektu a vzniku self).
Narcisticka (forma regrese = id. se ztracenym
objektem)
Castec¢na (id. s vidcem aid. s druhymi na zaklade
obdivu ci spolecne vlastnosti, napr. poslechu urc.
typu hudby, se skupinou, srov. socialni
sebekategorizaci) — vznik charakteru ega
(osobnosti). Castecna id. hraje zasadni roli v socialni
psychologii: napr. soc. koheze, soc. konformita ..



Batolata, predskolnii mladsi skolni déti se
castéji identifikuji s roznymi idealizovanymi
postavami. Napr. z film0, knih, her. Takto
travi vétsinu svého rasu ponoreny do riznych
postav (princezen, kralU, kouzelnikd atd.).

Srov. velmi castou identifikaci batolat se
zviraty. Kde se bere? Cemu slouzi? — Je
pozoruhodna.






