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Proc je pro ucitele (kohokoli) klicove
reflektovat néktere automaticke procesy
(system 1) vstupujici do naseho budovani
dojmu o druhych.

Co je to: efekt prvniho dojmu, halo efekt,
konfirmacni zkresleni, Pygmalion efekt a
golem efekt.

Jak na lidi pUsobi atraktivita a jak Ize
atraktivitu definovat.



Ucitel by svoje zaky mél ovlivhovat a
vzdeélavat k jejich osobnim mezim co
nejharmonictéjsim zpusobem (bez
zbytecnych konfliktu).

K tomu je potreba jisté sebepoznani:
sebepoznani sebe jako interpreta socialnich
signalu i sebe jako tvurce socialnich signalu.



Anna Freudova (v prednasce vénované vztahu mezi
psychoanalyzou a pedagogikou): ,Domnivam se, ze
mame pravo vyzadovat, aby ucitel nebo vychovatel znal
své konflikty a naucil se je ovladat, dfive nez zaCne
vykonavat pedagogickou praci. Jinak mu chovanci slouzi
jen jako vice nebo méneé vhodny material, na némz by si
odreagoval vlastni nevedomé a neresené probléemy.”
(dle Jedlicka, 2017, s. 120)

Pro pochopeni téchto procesu jsou vhodné supervize,
intervize, popf. balintovskeé skupiny.



Jednou ze zakladnich adaptaci clovéka je zivot ve skupiné (viz
prezentace Socializace a Historie komunikace a viz Dunbarovu
hypoteézu socialniho mozku).

K vnimani socialné relevantnich informaci a k odecitani vnitrnich
stavU druhych nas pfiroda vybavila celou radou nastroju, tzv.
kognitivnich modulu (viz prezentace Modularita mysli).

Zivot ve slozZitych hierarchickych socidlnich systémech a
kooperace ve skupiné vyzaduji schopnost odecitat vnitrni stavy
druhych lidi (=teorie mysli), vnimat jejich socialni status (z
Cetnosti a charakteru socialnich vztah() a predvidat jejich
chovani (jinak by ke kooperaci nemohlo dojit).

Ty kognitivni moduly, ktere pouzivame po dlouhou dobu (cca sta
tisice let a vice), funguji v nasi mysli jiz vice méne automaticky
(implicitné, tj. bez védomeho zameru jedince). A my je proto vice
méné nemuUzeme ovlivnit.



Ddvodem informovani o chybach v socialni kognici
je, ze uvédomeni si téchto automatickych procesu
nam dava nejakou sanci zabranit tomu, aby tyto
chyby (navic nevedome) vstupovaly do naseho
vztahu k zakdm.

Uvédomovat si tyto chyby v kognici
(zpUsobovaneé casto procesy systemu 1)
neznamena zrusit jejich ucinek, ale znamena to
moznost vyhnout se jejich automatickému a
neuvedomovanému ovlivhovani naseho
chovani. MUzeme pUsobeni systemu 1 podrobit
reflexi v systemu 2.
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Dopad teto iluzi take nikdy nezrusime —

jeding, co svedeme, je vedet (systém 2), ze tam ty
tmave tecky nejsou a snazit se jednat, jako by tam
nebyly.

Lze se to naucit.



/cela zasadni také je, ze cela rada automaticky
fungujicich kognitivnich modulu (rozpoznavani
tvari, halo efekt, stereotypizace, labeling atd.)
je primo spojena s emocnim systémem (srov.
prezentace Emoce).

Takze, aniz bychom si museli/y svoje Usudky o
druhych vubec uvédomit, reagujeme na druhé
ihned zcela automaticky emocné (napr.
neverbalne).



Zasadni problém vnimani druhych spociva mj. vtom, ze na nas
pUsobi cela rada vlivl, které vibec nesouvisi s obsahem podnétu.
Napr.:
v jakem poradi podnét prichazi: prvni, posledni, uprostred
(efekt prvniho dojmu, efekt posledniho dojmu),
v jakem kontextu podnét prichazi (dotyk v prostoru,
zaramovani = framing, anchoring),
co si o podnéetu mysli druzi lide (socialni konformita,
stereotypizace, labeling),
vlastni nazor na podnét (konfirmacni zkresleni, Pygmalion
efekt, golem efekt)
cemu je podnét podobny: nahodné asociace behem zivota
co v nasi mysli podnéetu casove predchazelo (viz priming).
Tyto vlivy zkresluji nas usudek o druhych i o svéte, aniz by jakkoli
souvisely se samotnymi posuzovanymi osobami Ci objekty.



Shrnuti:

 do budovani dojmu o druhych zasahuje spousta
informaci mimo empirické vlastnosti
posuzovaného (coz muze posuzovanému uskodit
nebo naopak prilepsit, nebo proste zkreslit);

e tento proces budovani dojmu o druhych si v
mnoha ohledech v podstaté neuvédomujeme
(jedna se o procesy systému 1), ale rovnou jiz na
druhé néjak emocné a neverbalné reagujeme.

Nyni se podivame na to, proc by to mélo zajimat
specialné ucitele a jiné pedagogické pracovniky.



Charakteristika dobrého ucitele dle procentualniho vyskytu

Lépe snad: Charisma? —
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Druha nejcasteji uvadeéna vlastnost idealniho ucitele je
spravedlivost (po ponekud problematicke vlastnosti
autorita).

Studenti PED MUNI stale uvadéji nespocet pribéhu o tom, jak
nespravedlivi dokazou ucitelé (jeste dnes) byt.

Nejcastejsim prikladem nespravedlivosti uCitele jsou pribéhy o
nadrzovani a zasednuti si na zaka.

Tyto autenticke vypovédi studentd svedci o tom, ze nékteri
ucitele stale jeste nereflektuji nektere svoje postoje k
zakim, ale prosté automaticky jednaji (nespravedlivé).
Mysli si, ze jednaji spravedlive, ale zvenci je videt, ze maji
klapky na ocich. Vétsinou za to krom jineho mohou chyby v
socialni kognici (Cili chyby v budovani o druhych, Cili procesy
systému 1).



,Doted si vybavuji, pro€ jsem do té tridy nechodila tak rada, jak
bych si prala. Moje prvni pani ucCitelka tfidni byla vsechno, jen ne
hodici se do tridy pro déeti. Je v poradku byt prisny, ale Casto ji
praskaly nervy, Casto se oborila na zacka, ktery néco nechapal, a
me si zaskatulkovala jako tu chytrou, ale velmi tichou a navic
docela nesSikovnou. Davala mi néjakym zptisobem najevo, Ze se
Mnou je néco sSpatne, témer nasilné se me snazila vtlacit do
kolektivu, coz nikdy nedopadlo dobre, zakazala mi si v keramice
vybarvit keramické slunicko, protoze bych se pry zamazala a
udélala neporadek. Svym zplsobem mi poslapala sebevédomi
takovym zpusobem, Ze se doted citim priSerné, kdyz se mi néco
nepovede. Pokud nékdo pochopil néco jinak, nez ona zadala, byl
hlupak ten zacek, nikdy si nepfipustila, ze zadani podala Spatné
ona. Vim urcité, ze takova ucitelka byt nikdy nechci. Z prvniho
stupné jsem si teda odnesla velky antivzor.”



Na viné je, kromé jinych duvodu, halo efekt a i opak halo efektu
(efekt vyplaznuteho jazyka = angl. horn effect) spojeny se
stereotypy. Toto vychozi zkresleni je pak podporovano tzv.
konfirmacnim zkreslenim a sebenapliujicim se
proroctvim.

Na Urovni celé spolecnosti cely proces nespravedlivosti funguje
tak, jak to popisuji teorie nalepkovani (viz labeling). Srov.
etnicke Ci tfidni stereotypy, které v podstaté vmanipulovavaji
urcite jedince do urcitych socialné nezadoucich pozic.



U budovani dojmu o druhych jsou empiricky
zkoumany predevsim ruzné chyby a zkresleni, kterych
se dopoustime.

Proto se hovori o chybach v percepci, o zkreslenich
(angl. bias, biases).

Srov. seznam ruznych zkresleni:
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of cognitive_ biases

Nyni se podivame na tri nejznameéjsi a nejcastéji
zkoumané chyby v percepci.


https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_cognitive_biases

Efekt poradi: pusobi na nas to, v jakem poradi jsou
informace o nékom (o néCem) prezentovany.

Pusobi na nas efekt prvniho dojmu (synonymum efekt
primarity): prvni informace o nekom (nécem) pusobi
mnohem silngji, nez informace nasleduijici.



Solomon Asch (1946) zjistil, ze ze stejneho seznamu 3+3
atributU druhych osob si vytvarime odlisné predstavy o
nositeli pravé podle poradi atributu.

Srov. roli primarity ve zpétne vazbé pro zaky (doporuceni
pro podavani zpetne vazby je PNP, ale jen pro starsi zaky).
Srov. roli primarity v popisu zaku kolegim, trid, osob
druhym lidem, pri bvodu hodiny.

Mozne vysvétleni: Prvni informace jsou asi chapany jako
centralni a nasledujici jako okrajove.

Existuje take analogicky efekt posledniho dojmu: posledni
informace o nékom pUsobi mnohem silnéji nez jine informace.



Ackoli by malokdo o sobé prohlasil, ze se necha pri posuzovani druhych
svest vnéjsim zjevem, vyzkumy ukazuji pravy opak: dennodenné jsme v
podruci halo efektu.

DEF (Halo efektu): jedna se o globalni posuzovani druheho podle
celkoveho dojmu z nej, bez naleziteho posouzeni vsech ostatni
dojmoa.

Pritomnost urcitého centralniho rysu (napr. fyzicke atraktivity)
ovliviiuje celkovy dojem z clovéka. (bez ohledu na efekt poradi apod.)

Edward Thorndike (1920) prvni psal o halo efektu u osob (halo, nikoli
hald; odvozeno od nabozenskeho a meteorologickéeho terminu halo).

Vypozoroval prilis tésne a podobne korelace urcitych prifazovanych
vlastnosti pri hodnoceni druhych osob (v dotazniku).



Sluneéni halo, parhelion (sun dogs), 7. fijen 2020, Ceska Republika,







Cardinal Albert of Brandenburg being chastised by Ulrich von Hutten (1517).
Von Hutten was a German scholar, poet and reformer: and also an outspoken
critic of the Roman Catholic Church. He acted as a bridge between the
humanists and the Lutheran Reformation. He was a leader of the Imperial

Knights of the Holy Roman Empire - (1488-1523).



Zakladnim stavebnim kamenem halo efektu
je nalezeni nejakeho centralniho rysu
nozorovane osoby, napfr. atraktivity, vztahu
e zviratum, k fotbalu, politicky nazor,
oouzivani konkrétnich artefaktu atp. Tento
rys je asociacné (vetsinou nevédome) spojen s
nekolika dalsimi rysy osobnosti a tyto
vsechny rysy s nasimi emocemi.




Zda se, Ze asociace nékterych rysu jsou
univerzalneéjsi (kolektivnejsi), napr. vztah atraktivity
a dobrych vlastnosti.

Pak existuji i velmi individualni asociace rysu (srov.
laickeé teorie osobnosti).

Napr. Knap (1978) zjistil, Ze muzi v USA vyssi 1,83 m
dostavali o 10 % vyssi nastupni plat.



Atraktivita by se mohla na prvni pohled zdat jako
véc ryze individualniho nazoru, ale opak je pravdou:
vétsina posuzovatelU se shodne na tom, kdo je
atraktivni.

Atraktivitu Ize dokonce matematicko-statisticky
definovat a dokonce vytvaret (viz nasleduijici text).

Atraktivni lide jsou posuzovani Casto jako
otevrenéjsi, socialné zdatnéjsi, chytrejsi, odvaznéjsi,
moralnéjsi, lepe zajisténi apod.



Tento a néasledujicich 5 slidd o lidskych tvarich je z
prezentace doc. Karla Kleisnera z UK, 2018, Kognitivni Skola
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Scores of distinctiveness (SDi):
the more a face is distant from its ingroup
mean (on axis towards outgroup mean) the
more distinct it is and the more it resembles
outgroup standards.

CZ farthest away from CMR CZ closest to CMR CMR closest to CZ CMR farthest away from C

Autor : Kleisner, PFF UK
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Perceived trustworthiness is associated with position in a

corporate hierarchy

Lenka Linke 2, S. Adil Saribay °, Karel Kleisner **

2 Department of Philosophy and History of Science, Faculty of Science, Charles University in Prague, Czech Republic

b Department of Psychology, Faculty of Arts and Sciences, Bogazici University, Istanbul, Turkey
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Czech and Turkish composite female faces

Upper line: 6 faces closest to determined position unwarped to predicted SDi shape
Bottom line: always the same 10 facial textures unwarped to predicted SDi configuration

CZ far away from TR CZ mean CZ closest to TR TR closest to Czech TR mean TR far away from CZ

Autor : Kleisner, PFF UK



Krasa tvari je v jejich prumérnosti.

Co byste si rekli o nékterych z téchto
lidi”?




Za krasnejsi jsou povazovani mladi a nikoli stafri lide.
To protoze vek souvisi se schopnosti reprodukce
(mame menopauzu).

Schopnost rozpoznavat atraktivitu je Casti
komplexu na rozpoznavani celkove kondice
druheho, tzv. jeho/jeji reprodukcni fitness).

Jestli je nekdo v kondici pozname vizualné ihned,
automaticky.

Pozname z tvare automaticky take (vétsinou)
pohlavi a vék.

Savci vedle vizualni a akustické identity
rozpoznavaji i olfaktorickou (Cichovou) identitu.
Srov. psy, kocky.






Landy & Sigall (1974) demonstrovali halo efekt na
posuzovaniinteligence a akademickych schopnosti. 60
studentU (muzi) posuzovali kvalitu eseji, ktere byly jak
dobre tak spatne. Tretina eseji obsahovala fotku
atraktivnich zen, tretina neatraktivnich a tretina fotku
nemeéla (tzv. kontrolni skupina).

Respondenti davali jasné lepsi hodnoceni atraktivnim
autorkam: Na skale od 1 do 9 dostavaly dobre eseje
atraktivnich autorek prGmeérné hodnoceni 6,7, zatimco
neatraktivni 5,9 (6,6 pro kontrolni skupinu bez fotek).
Rozdil byl nicmeneé jeste vetsi, kdyz byly posuzovany
spatne eseje: atraktivni dostaly 5,2, bez fotky 4,7 a
neatraktivni 2,7.



Dion, Berscheid & Walster (1972) uskutecnili vyzkum se 60
studenty. Kazdy student dostal 3 rdzné fotografie:
atraktivni, prUmérné atraktivni a neatraktivni osoby.

Osoby posuzovali na 27 osobnostnich skalach (altruismus,
sebeprosazovani, dOvéryhodnost atp.), dale méli
odhadnout celkovou spokojenost a nakonec i urcit jak
prestizni profesi vykonavaji.

Vysledky ukazaly, ze respondenti predpokladali, ze vice
socialné zadanych vlastnosti maji atraktivni lide (oproti
prUmeérnym a neatraktivnim). Respondenti také vérili, ze
atraktivni lide vedou Stastnéjsi zivoty, maji stastnejsi
manzelstvi, lepsi rodice a lepsi kariéru nez ostatni.



V jiné studii (Ostrove & Sigall, 1975) byly posuzovany dva
hypoteticke zlociny: loupez a podvod.

Loupez: zena si poridila ilegalne klic a ukradla 2200 $.
Podvod: zena manipulovala s muzem, aby investoval do
fiktivni firmy 2200 $.

Vysledky ukazaly, ze posuzovatele odlisovali typ zlocinu.
Pokud nebyl zlocin ovlivnén atraktivitou (loupez), neatraktivni
pachatelky byly trestany vice.

Pokud zlocin s atraktivitou souvisel (podvod), byly naopak
vice trestany atraktivni pachatelky. Zde je vidét, ze i
atraktivita neékdy pusobi jako nevyhoda.

To ukazuje navic, ze i nevedome procesy mohou byt pomerné

AVAN I
S | oV4 |te . (Bylo slozité uvérit, ze zvirata se mohou rozhodovat, a je obtizné uvérit, ze se lidé rozhoduji nevédomé.)



Politicti kandidati, ktefi vypadali vice atraktivni,
byly posuzovani take jako vice kompetentni a
byly vice voleni.

Palmer & Peterson (2012) zjistili, ze
atraktivnejsi kandidati byli posuzovani take
jako informovanéjsi.

To ukazuje, jak velky vliv v politice ma atraktivni
vzhled a jeho medialni vylepsovani pomoci IT.



Muze byt pozitivni efekt, ale i negativni: devil's
effect, horn effect (preklad: efekt vyplazeneho
jazyka ?).

Atraktivita nemusi byt vzdy jen vyhodou.
Studenti hovorili napr. o pripadech, kdy
personalistky automaticky vyrazovaly z
pohovoru prilis atraktivni uchazecky.



Tohoto automatického prubéhu vnimani
atraktivnich lidi (bohate ci elegantné nastrojenych)
mohou zneuzit podvodnici, kterym (sledujte, jak
jednoduche je cele kouzlo!) se staCi namaskovat a
automaticky si ziskaji néci naklonnost. = role masky
Staci se namaskovat jako trhan a zraky druhych se
od vas budou odvracet. Staci se namaskovat jako
bohac a lide vam budou poklonkovat.

Na tematu prevleku je zalozena cela rada filmovych
a divadelnich zapletek: Revizor, Sluha dvou pang,
Princ a chudas, PekarUv cisar, ...

Vliv masky na nasi kategorizaci druheho je enormni:
srov. prezentaci Maska, Clovék a zvire.




Dudraz na vyzkum atraktivity neznamena, ze je to jediny
dojmu o druhych. PUsobi na nas vsechny tvare a
postavy.

Vsechny tvare v nas vyvolavaji nejaky pocit, na ktery
reagujeme.

Vzhledové podobni lide nam prijdou i osobnostné podobni
(resp. hledame podobnosti).

Pravou sifi sledovaneho jevu nam ukaze:

* problematika castingu pro filmy.

* problematika ztvarnéni typickych roli v animovanych

filmech.

* ztotoznovani herce s jeho roli (Teorie velkého tresku -

Sheldon; Vesnicko ma strediskova — Otik; Hra o trany

atp.).
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Budovani dojmu o druhych se neucastni pouze lidska tvar, ale
vse z lidske pritomnosti a z lidského chovani.

velmi dUlezité misto zaujima napf. lidsky hlas a jeho kvalita.
odev a sperky (srov. prislovi ,saty délaji cloveka™) — zde si
vzpomente na dUlezitost odévu a Upravy vzhledu, kdyz jde
clovek na pohovor.

vuné cloveka.

typ chUze a vibec pohybU (srov. pohyby osob s télesnym
postizenim).

zraneni Ci kosmeticke vady na viditelnych castech téla (srov.
vypadlé predni zuby u zakl, oCni vady, silhavost, jizvy po
operacich atd.).

zpuUsob projevu (srov. zadrhavani, tichy hlas apod.).



Psychoanalyza (S. Freud) a analyticka
psychologie (C. G. Jung) to nazyva projekce. V
ramci projekce, ktera probiha nevedome
(automaticky), si vytvarime predstavu o obsahu
mysli a osobnosti nekoho druheho. Nasi projekci
casto nejsme schopni rozeznat a zamenujeme ji
za skutecny obsah mysli nebo osobnost
druheho (za druhého).



Automaticky byvame ve strehu, kdyz se
setkavame s nekym z jineho etnika.

+U jinych etnik kolikrat ani nedokazeme z tvare
vycist socialné relevantni informace (pohlavi,
vek, zdravotni stav apod.).



Je to tendence vyhledavat, interpretovat a upominat si
zvlaste na takove informace, ktere potvrzuji (konfirmuji) nase
existujici presvedceni (beliefs) a schemata, zatimco
nepomerneé mene uvazujeme o jinych, alternativnich,
moznostech (Plous & Scott, 1993).

Vyraznejsi je u emocné nabitych témat.

Jedna se o uziti nejednoznacnych dUkazU k podpore vlastnich
domnének, zvlasté o druhych lidech.

(Konfirmacni zkresleni spojuje tyto jevy: iluzorni korelaci
(kdy mame dojem, ze urcite jevy spolu souvisi, pricemz vsak
spolu nesouvisi), perseveraci presvedceni (jev, kdy
presvedceni pretrvava, resp. je vybaveno i po jeho vyvraceni),
efektu poradi (za dUlezitéjsi povazujeme prvni informaci:
pUvodnéjsi je lepsi).)



Pdsobeni konfirmacniho zkresleni se podoba hledani
relevantnich informaci pomoci vyhledavacu.
Vyhledavace (Google a spol.) a socialni site vzdy
vyhledavaji informace relevantni pro konkretniho
uzivatele, tzn. ze ve finale se kolem clovéka utvari tzv.
informacni bublina.

Srov. teorii nalepkovani (labeling theory).

Nalepka kriminalnika prekryje nalepku rodice, pritele,
souseda atd.

Nalepka toho, kdo porad vyrusuje radoby vtipnymi
dotazy, prekryje realny vykon zaka pri zkouseni.



To, jak ostatni vnimame, je jedna vec. Vime, ze
mame nereflektované tendence podlehat
ruznym zkreslenim a falesnym dojmum o

druhych.

Jina vec je to, ze nase presvedceni o druhych
ovlivhuje nase chovani k nim a tim potazmo i
chovani druhych k nam atd.

Tak vznika sebenaplniujici se proroctvi.



Rosenthal &Jacobson (1968) ukazali, ze jestlize ucitele
byli navedeni, aby si mysleli, ze jsou nekteri zaci
perspektivnéjsi nez jini, tito zaci skutecné po nejake dobé
meli lepsi vysledky (testovano pomoci objektivnich metod
mereni!).

Skutecnost tedy mUze byt ocekavanim pozitivné
(Pygmalion efekt) Ci negativnée (golem efekt) ovlivnéna.
https://www.youtube.com/watch?v=dkuomtYIZME (4 min)


https://www.youtube.com/watch?v=dkuomtYlZME

Kritika:

Pygmalion efekt nebyl nikdy
replikovan, statistika vyzkumu byla
spatna.

Vysledky jsou prilis bombasticke,
efekt na IQ je realné mnohem nizsi.



RosenthalUv vyzkum zkoumal vliv ucitele na 1Q zak0. Ten neni
tak znacny.

ZUstava tu vsak porad efekt toho, ze kdyz si néco myslim, tak
se tak i chovam = efekt ocekavani (expectancy effect).

Proto se delaji a budou délat dvojite slepe studie, protoze vliv
toho, ze néco vim, muze byt na zkoumany jev nenulovy. Srov.
placebo, nebo nocebo efekt — dUvod, proc se délaji a budou
delat dvojite zaslepené studie (double-blind experiments).

Cim vétsi védomé ocekavani ma ucitel od ditéte, tim lepsich
vysledkU dité dosahne.

Problem byva nizké ocekavani napr. od zakl ze socialné
znevyhodnéneho prostredi. = nemusi jit vibec o IQ!



Chyby pri budovani dojmu o druhych jsou v béznem
zivote, kdy reagujeme na zcela nezname lidi, vice mené
nicotné a vice mené zanedbatelne.

Neprijemnych a fatalnich rysu nabyvaji ovsem v
pedagogice (pri dlouholete vychove déti).

Kdyz se totiz soustavné dopoustime nespravedlivosti
(budiz nam omluveny jednotlive a vyjimecne prohresky),
kazime tim Casto nevratne nejen vztah deti ke skole, ale
casto i jejich charakter.



Jak se zkreslenimi pracovat?
Nejprve si je uvedomit — pak lze jejich automaticky
dopad na nas zmirnit, inhibovat cili tlumit, vtahnout do
systemu 2 (nikoli vsak potlacit).
Nejprve si je uvedomit — pozdéji je zacit i ,lovit. Byt
stoparem sebe sama."
Snazit se uvedomit si konkretni vlivdaneho
automatismu (procesU systému 1) na nas usudek. (tetka)
K nalezenitechto chyb mohou (krom Cetby literatury)
slouzit intervize a supervize na skolach.
Proti uvédomeéni si téchto zkresleni vsak pusobi osobni
obrany, které se snazi udrzet idealni obraz
bezchybneho ja (k tomu je vhodny nejaky typ analyzy).
(O utopii subjektu: James Hillman, Nova vize
psychologie, 2020)



Povinny text ve Studijnich materialech: o emocich
z Hewstone, Stroebe (2006, 211-221), autorem
textu je Klaus Scherer.



Dekuji za pozornost



