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Zdravotnicky system — opakovani

» Zdravotnicky systém neboli zdravotnictvi je vzajemna soucinnost lidi, instituci a zdroju
(personalnich |1 materialnich), které konkrétni zemé uplatinuje k zajistovani zdravotni
prevence, ochrany a obnovy zdravi a k minimalizaci utrpeni, které je zpusobovano nemocemi

a zranénimi; za timto ucelem jsou prijimana konkrétni administrativni a organizacni opatreni.
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Systém zdravotni péée v CR — opakovani

Uroven zdravotnictvi patfi mezi hlavni ukazatele vyspélosti zemé.

V Ceské republice je zakladni zdravotni pé&e poskytovana vdem ob&anim na zakladé
zdravotniho poijisteni.

Dostupnost zdravotni pece je nezbytnym predpokladem realizace prava na ochranu
zdravi - dostupnost a zpfistupneni zakladni zdravotni pécCe pro vsechno obyvatelstvo.
Statni spravu v ochrané verejného zdravi vykonavaiji:

> Ministerstvo zdravotnictvi CR

» Krajské hygienické stanice

> Ministerstvo obrany CR

> Ministerstvo vnitra CR
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Legislativa — opakovani

lidska prava — pravo na ochranu zdravi a zdravotni peci

— Zakon C. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
upravuje obecné podminky poskytovani zdravotni péée na Uzemi Ceské republiky
— Vyhlaska €. 92/2012 Sb. Vyhlaska o pozadavcich na minimalni technické a vécnée

vybaveni zdravotnickych zarizeni a kontaktnich pracovist domaci péce
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Zdravotni péce

— Zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach)
» Soubor Cinnosti a opatreni provadénych u fyzickych osob za ucCelem:
1. predchazeni, odhaleni a odstranéni nemoci, vady nebo zdravotniho stavu
2. udrzeni, obnoveni nebo zlepsSeni zdravotniho a funkcniho stavu,
3. udrzeni a prodlouzeni zivota a zmirnéni utrpeni,
4. pomoci pri reprodukci a porodu,
5. posuzovani zdravotniho stavu,
» Preventivni, diagnosticke, leCebné, leCebne rehabilitacni, oSetrovatelské nebo jiné

zdravotni vykony provadéene zdravotnickymi pracovniky.
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Zdravotni péce z hlediska casové naléhavosti

Z hlediska €asové naléhavosti se déli na neodkladnou, akutni a planovanou.

» Neodkladna péce:

e zamezuje/omezuje vznik nahlych stavu, které ohrozuji Zivot nebo by mohly vést k
nahlé smrti nebo vaznému ohrozeni zdravi, nebo zpusobuji nahlou nebo intenzivni
bolest nebo nahlé zmeény chovani pacienta, ktery ohrozuje sebe nebo své okoli;

» pokud by neodkladna péCe nebyla pacientovi poskytnuta, hrozila by mu smrt nebo
nezvratné poskozeni organismu;

* neodkladnou pécCi zajistuje napr. zdravotnicka zachranna sluzba, na urgentnich
prijmech lUzkovych zdravotnickych zafizeni, v centrech traumatologické péce,
anesteziologicko-resuscitacnich oddélenich, jednotkach intenzivni péce.
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Zdravotni péce z hlediska casove naléhavosti
» Akutni péce:

» odvraceni vazného zhorSeni zdravotniho stavu nebo snizeni rizika vazného zhorSeni
zdravotniho stavu tak, aby byly vCas zjisteny skuteCnosti nutné pro stanoveni nebo zménu
individualniho leCebného postupu nebo aby se pacient nedostal do stavu, ve kterém by ohrozil
sebe nebo sve okoli;

 pacientum, ktefi jsou v dusledku nahle vzniklych vaznych zdravotnich obtizi vystaveni riziku
selhani nebo ohrozeni zakladnich zivotnich funkci (ztrata védomi, zastava dechu a ¥ Cinnosti),
napr. infarkt myokardu, cévni mozkova prihoda, prudké zhorSeni chronického onemocnéni;

« akutni péci v ruznych oborech zajistuji lUzkovi poskytovatelé zdravotnich sluzeb - nemocnice

na akutnich oddélenich a v centrech vysoce specializované péce
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Zdravotni péce z hlediska casove naléhavosti

» Nezbytna péée

* U pacienta, ktery je zahraniCnim pojisténcem; v pfipadé zahranicnich pojisténcu z €lenského
statu EU, Evropského hospodafského prostoru nebo Svycarské konfederace musi byt
zdravotni péCe poskytnuta v takovém rozsahu, aby zahraniCni pojistenec nemusel vycestovat
do zemé pojisténi dfive, nez puvodné zamyslel;

» Planovana péce

* jedna se napr. o zdravotni vykony (operacCni zakroky, oSetreni, vySetreni), jejichz termin si
pacient dohodne s oSetfujicim lékarem nebo prostfednictvim objednavkoveho systému
prisluSného zdravotnického zarizeni - pécCe elektivni (odlozitelna). Jeji odlozeni vSak nesmi byt

pacientovi na zavaznou ujmu, coz musi posoudit jeho oSetfujici Iékar.

==
m e
O =

8 MZKAPO0211s Rizeni ambulantni pé&e - seminar

=



Druhy zdravotni péce podle ucelu poskytnuti

Podle ucelu poskytnuti se rozlisuiji:

»preventivni pece - vyhledavani faktoru, které jsou v souvislosti se vznikem nemoci

»diagnosticka pece - zjiStovani zdravotniho stavu, informaci nutnych ke zjisténi nemoci, jejiho
stavu a zavaznosti, dalSich informaci potrebnych ke stanoveni diagnozy, individualniho
|éCebného postupu a informaci o ucinku léCby

»dispenzarni pece - aktivni a dlouhodobé sledovani zdravotniho stavu pacienta ohrozeného
nebo trpiciho nemoci nebo zhorSenim zdravotniho stavu,

»lecebna péce - priznivé ovlivnéni zdravotniho stavu - vylé€eni nebo zmirnéni dusledku

nemaoci a zabranéeni vzniku invalidity nebo nesobéstacnosti nebo zmirnéni jejich rozsahu
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Druhy zdravotni péce podle ucelu poskytnuti

»posudkova pece - pozadavky stanovené pro vykon urcitého povolani,

— lecebne rehabilitacni pece - obnoveni télesnych, kognitivnich, smyslovych a psychickych
funkci pacienta, v pripadé, ze jsou pfi jejim poskytovani vyuzivany pfirodni IéCiveé zdroje nebo
klimatické podminky priznivé k IeéCeni jde o lazenskou léCebné rehabilitacni péci.

»osetrovatelska pece - udrzeni, podpora a navraceni zdravi a uspokojovani biologickych,
psychickych a socialnich potfeb zménenych nebo vzniklych v souvislosti s poruchou
zdravotniho stavu nebo v souvislosti s tehotenstvim a porodem, rozvoj, zachovani nebo
navraceni sobéstacnosti; péCe o nevylécitelné nemocné, zajisténi klidného umirani.

»paliativni pece - mirnéni utrpeni a zachovani kvality zivota pacienta s nevylécitelnou nemoci

»lekarenska pece a klinicko-farmaceuticka pece - pfiprava, uprava, uchovavani, vydej lI€Civ

MUNI
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Poskytovani lé€ivych pripravku a zdravotnickych
prostredku

_V CR existuje rozsahla sit zafizeni lékarenské pécée (lékaren), které zaijistuji
distribuci Iéku, IéCivych pfipravku a zdravotnickych prostfedku, a to jak na zakladé
lékarského predpisu, tak i bez néj, tj. ve volném prodeji.

— Platnost Iékarského predpisu:

1 den nasleduijici po dni jeho vystaveni pro recept z pohotovostni sluzby,
* 5 dnu pro recept na antibiotika a antimikrobialni chemoterapeutika,
14 dnu pro ostatni recepty, neurCi-li pfedepisujici I€kar jinak.
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Formy zdravotni péce

Formami zdravotni pece jsou:
— Ambulantni pece
— Jednodenni péce
— Luzkova péce
— Zdravotni pécCe poskytovana ve viastnim socialnim prostredi pacienta.
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Ambulantni péce

— zdravotni péce, pfi niz se nevyzaduje hospitalizace pacienta nebo pfijeti pacienta na luzko do
zdravotnického zafizeni poskytovatele jednodenni pécCe, je poskytovana lékari primarni péce
nebo odbornymi specialisty.

— pacient se obraci nejprve na lékare primarni pécCe, tj. praktické Iékare pro dospéelé, praktické
|ékare pro déti a dorost, zubni I€kare a gynekology, u kterého se musi zaregistrovat.

— a) primarni ambulantni pece: za u€elem poskytovani preventivni, diagnosticke, |éCebné a
posudkové péce a konzultaci, dale koordinace a navaznost poskytovanych zdravotnich sluzeb
jinymi poskytovateli - registrujici prakticky Iékar, zubni Iékaf, gynekolog

— b) specializovana ambulantini péce: poskytovana v ramci jednotlivych oboru zdravotni péce,

— ¢) stacionarni péce: za ucCelem poskytovani zdravotni péCe pacientum, jejichz zdravotni stav

vyZaduje opakované denni poskytovani ambulantni péce. MUNTI
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Jednodenni péce

— je zdravotni péci, pfi jejimz poskytnuti se vyzaduje pobyt pacienta na luzku
po dobu kratsi nez 24 hodin, a to s ohledem na charakter a délku
poskytovanych zdravotnich vykonu.

— Pfi poskytovani jednodenni péCe musi byt zajisténa nepretrzita dostupnost
akutni [uzkové péce intenzivni.
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Luzkova péce

— Pokud to vyzaduje charakter onemocnéni, doporucCi lékar primarni péCe nebo
ambulantni specialista pacientovi lé€bu v zafizeni poskytovatele luzkové péce nebo
mu prijeti sam dohodne.

— Zakon o zdravotnich sluzbach definuje Iuzkovou pécdi jako zdravotni péci, kterou
nelze poskytnout ambulantné a pro jeji poskytnuti je nezbytna hospitalizace
pacienta.

— Luzkova péc€e musi byt poskytovana v ramci nepretrzitého provozu.

— Ve zdravotnickych zarizenich je poskytovana luzkova péce akutni standardni, akutni

intenzivni, nasledna a dlouhodoba
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Luzkova péce

a) akutni lGzkova péce standardni: poskytovana pacientovi
— s nahlym onemocnéenim nebo nahlym zhorsenim chronické nemoci, které vazné
ohrozuji jeho zdravi, ale nevedou bezprostfedné k selhavani zivotnich funkci, nebo
— za ucCelem provedeni zdravotnich vykonu, které nelze provést ambulantné,
— za ucelem vCasneé léCebneé rehabllitace,
b) akutni luzkova péce intenzivni: poskytovana pacientovi v pripadech nahlého
selhavani nebo nahlého ohrozeni zakladnich zivotnich funkci nebo v pripadech, kdy
|ze tyto stavy dlvodné predpokladat,
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Luzkova péce
c) nasledna luzkova péce: poskytovana pacientovi, u kterého byla stanovena
zakladni diagnoza a doslo ke stabilizaci jeho zdravotniho stavu, ke zvladnuti nahlé
nemoci nebo nahlého zhorseni chronické nemoci, a jehoz zdravotni stav vyzaduje
dolecCeni nebo poskytnuti zejména leCebné rehabilitacni pece; dale pacientovi, ktery je
castecne nebo uplné zavisly na podpore zakladnich zivotnich funkci,
d) dlouhodoba luzkova péce: poskytovana pacientovi, jehoz zdravotni stav nelze

léCebnou pécCi podstatne zlepsit a bez soustavného poskytovani oSetrovatelske péce

se zhorsSuje; dale téz pacientovi s poruchou zakladnich zivotnich funkci.
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Zdravotne socialni péce

— Zdravotni péce probiha ve zdravotnickych zarizenich jako jsou ordinace, ambulance,
nemocnice, lékarny, pfipadné doma u pacienta. Dale i v pobytovych zafizenich typu domovu
senioru, ustavu socialni péce, hospicu €i azylovych domech - zdravotni sluzby, musi byt
poskytovany vzdy prostfednictvim odborné zpusobilych zdravotnickych pracovniku.

— Pecovatelske sluzby, tedy pomoc s ukony sebeobsluhy jako napf. pomoc s hygienickou péci,
nakupy, uklidem, doprovodem k l|ékafri, I1ze Cerpat i doma - zdravotné socialni péce, kde
uroven jednotlivych komponent kolisa podle potfeb pacienta, resp. klienta.

— Zdravotni sluzby jsou v gesci MZ, socialni péCe spada pod resort prace a socialnich véci.
Zakladni rozdil je v jejich financovani. Zdravotni sluzby hradi (s vyjimkou nehrazenych
sluzeb) zdravotni pojisStovny. Naproti tomu socialni sluzby si vétSinou klient plati sam, nékteré

jsou i bezplatné. Na uhradu téchto sluzeb muze Cerpat klient od statu prispévek na péci.

Il
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Poskytovatelé zdravotni pece dle zrizovatele

Poskytovatel musi splnovat podminky dle zakona €. 372/2011 Sb. O zdravotnich sluzbach

Narodni reqistr poskytovatelt zdravotnich sluzeb https://nrpzs.uzis.cz/

Statni zdravotnicka zarizeni
— Zrizovatel Ministerstvo zdravotnictvi

»prispévkové organizace, z€asti jsou financovany ze statniho rozpocCtu, z casti uhrady za

poskytnutou péci (od pojistoven) - fakultni nemocnice

Nestatni zdravotnicka zarizeni
— Kraj aobce

> prispévkové organizace, obecné prospesné spolecnosti - nemocnice, IéCebna centra, stacionare
— Soukroma zdrav zarizeni

»Vve vlastnictvi fyzickych nebo pravnickych osob

»ambulance, |éCebna nebo ozdravna centra, nemocnice, stacionare, dopravni sluzba
19 MZKAPO0211s Rizeni ambulantni péée - seminar
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Zdravotni péce |

a) Primarni zdravotni péce

»Primarni péce — zakladni zdravotnickeé sluzby, které jsou poskytované na ambulantni
urovni praktickymi lékari (pro dospelé, prakticky Iékaf pro déti a dorost) nebo
specialisty (stomatolog, gynekolog). Zahrnuje vychovu ke zdravi, prevenci,
diagnostiku, |éCbu, rehabilitaci

»Sebepéce obcanu - zdravotni aktivity neprofesionald — péce dobrovolnikd,
svépomocnych skupin (sdruzeni obdanu s urCitym zdravotnim postizenim),
dobrovolné organizace (Cesky &erveny kfiz)

»Domaci péce (home care) — odborna zdravotni péCe 0 pacienty v domacim
prostredi. Je poskytovana prevazne nelékarskymi zdravotnickymi pracovniky, kteri
jsou organizovani v tzv. agenturach domaci péce. Jedna se o péci indikomﬁﬁ\h
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Zdravotni péce i

b) Sekundarni zdravotni péce

» specializovangjsi ambulantni nebo nemocnicni pracoviste

» poskytuje ji lekar, ktery prebira pacienta do péce nebo poskytuje konziliarni
(poradni) péci na zakladé vyzadani oSetrujiciho |ékare

» moznost navstiveni | bez doporucCeni |ekare primarni péce

»ambulantni specialisté — kardiolog, endokrinolog, revmatolog, dermatolog

» evidence pacientu, dispenzarizace (preventivnhi vyhledavani pacientua),
sledovani stavu, pravidelné kontroly

» doporucuje ustavni lecbu

=
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Zdravotni péce lll

c) Tercialni zdravotni péce

» poskytovana na vysoce specializovanych pracovistich s vysoce
specializovanymi odborniky - kardiochirurgicka centra, transplantacni centra,
hemodialyza, neurochirurgicka pracoviste
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Primarni péce

- koordinovana komplexni zdravotni pécCe, poskytovana zejména zdravotnickymi
pracovniky na urovni prvniho kontaktu obCana se zdravotnim systémem i na zakladé
dlouhodobé kontinualniho pfistupu k jednotlivci, je souborem cCinnosti souvisejicich s
podporou zdravi, prevenci, vySetfovanim, léCenim, rehabilitaci a osetfovanim, tyto
cinnosti jsou poskytovany co nejblize socialnimu prostredi pacienta a respektuji jeho
bio-psycho-socialni potreby.

Primarni pécCe zahrnuje praktické |ékare pro dospele, praktické lekare pro déeti a

dorost, praktické zubni |ekare, praktické lekare gynekology a agentury domaci péce.
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Prakticky lekar pro dospelé (PLD)

— Je lékar primarni pécCe vzdeélany v oboru vseobecneho praktického lékarstvi, ktery se
specializuje na poskytovani léCebné preventivni pécCe dospelym, tzn. osobam od
dovrseneho 18. roku veku.

— Pro prechod od praktického I€kare pro déti a dorost k praktickemu Iékari pro dospélé
neni striktné stanovena vekova hranice, vétsinou vSak k preregistraci dochazi ve

véku kolem 18 let.
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Prakticky lekar pro dospelé (PLD)

— Prakticky lékarf ma specifické kompetence, které zahrnuji zejména: vedeni prvniho
kontaktu s pacientem, klinické rozhodovani o diagnostickém a IéCebném postupu,
zprostredkovani  specializované pécCe, ochrana pacienta pred zbyteCnym
vysetfovanim a léCenim a koordinace péCe o chronické pacienty. Pacienta vnima
komplexne; jeho pristup zahrnuje biologicke, psychologické, socialni i spiritualni
aspekty a v komunikaci je zaméreny na pacienta.

— Postaveni a role praktického |ékafe v systému péfe o zdravi se v Evropé ruazni.
V nékterych zemich (napf. Velka Britanie, Irsko, Holandsko, Skandinavie) je leékarem
rodinnym a jeho pécCe zahrnuje nad ramec kompetenci naseho VPL/PLD péci o

déetskou populaci, ambulantni gynekologii a poskytovani antikoncepce.
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Prakticky lekar pro deti a dorost (PLDD)

— Je lékar primarni péCe vzdélany v oboru vSeobecného praktického Iékarstvi, ktery se
specializuje na poskytovani IéCebné preventivni péCe détem a dorostencum.

— Deti registruje od narozeni do maximalné 19. roku veku. Po narozeni sleduje vyvoj
ditéte pri pravidelnych preventivhich prohlidkach, provadi ocCkovani, poskytuje
poradenstvi rodi¢um, diagnostikuje a IéCi akutni onemocnéni a pravidelné sleduje
deéti trpici zavaznymi chorobami.

— Zajistuje podle potreby specializovanou peci. Spolupracuje se socialnimi sluzbami

ve své komunité.
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Prakticky zubni lekar (PZL)

— je lékaf primarni péCe vzdélany v oboru zubniho Iékafstvi, ktery podle sveého

LD a4

pravidelné prohlidky chrupu, odstranéni zubniho kamene, zhotoveni vyplini (plomb) z
klasickych 1 modernich materialu, akutni oSetrfeni bolestivych stavu apod.

— V nekterych zdrojich je nazyvan ,registrujici” PZL
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Prakticky lekar gynekolog

— Je lékar primarni péCe vzdélany v oboru gynekologie a porodnictvi, ktery podle
peci. gynekologické preventivni prohlidky, oCkovani zen a divek proti rizikovym HPV
virum, ambulantni diagnostiku i Ié€bu gynekologickych onemocnéni, péci o téhotné
apod.

— V nekterych zdrojich je nazyvan ,registrujici® lekar gynekolog
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Domaci péce

— Je zdravotni péCe poskytovana ve vlastnim socialnim prostfedi pacienta. Vlastnim
socialnim prostfedim pacienta se rozumi domaci prostredi pacienta nebo prostredi
nahrazujici domaci prostredi pacienta (napfiklad zafizeni socialnich sluzeb).

— Domaci peci je oSetrovatelska pece, [éCebné rehabilitacni péCe nebo paliativni péce.
Ve vlastnim socialnim prostredi pacienta je dale poskytovana navstévni sluzba, ve
vlastnim socialnim prostredi pacienta lze také poskytovat umelou plicni

ventilaci a dialyzu.
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Sekundarni péce

— poskytovani specializované zdravotni pece

» ambulantni specialiste - jsou lékari, kteri se na rozdil od praktického Iekare specializuji
na konkrétni lékarsky obor (napr. kardiologie, oftalmologie) a zaroven
poskytuji ambulantni péci.

» diabetologicka ambulance

 neurologicka ambulance

» kardiologicka ambulance

* radiodiagnostika

» specializované ambulance v nemocnicich — kardiologicka, ortopedicka
» nemocnice

=
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Odmitnuti prijeti pacienta do péce

Lékar muze odmitnout pfijeti pacienta do péce:

— jestlize by jeho prijeti znamenalo pro Iékafe takové pracovni zatizeni, jez by mu znemoznilo
kvalitni péCi o tohoto pacienta Ci o jiné pacienty, které jiz ve své péci ma,

— pokud by vzdalenost mista pobytu pacienta neumoznovala v pfipadé poskytovani
zdravotnich sluzeb vykon navstevni sluzby,

— pokud pacient neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se kterou ma poskytovatel uzavienou
smlouvu; to se vSak nevztahuje na pojisténce z jinych stati Evropské unie, Evropského
hospodarského prostoru, Svycarské konfederace Ci ze statl, se kterymi ma Ceska republika

uzavienu smlouvu o socialnim zabezpecCeni, zahrnujici ve vécném rozsahu naroky na

zdravotni péeci.

MUNI
MED
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Pozadavky na vybaveni zdravotnickych zarizeni
ambulantni péce
Vyhlaska €. 92/2012 Sb. O pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zarizeni a kontaktnich pracovist domaci péce, novela 339/2022 Sh. od 1. 1.

2023

Zakladni provozni prostory

zdravotnickych zarizeni ambulantni pece jsou:
» ordinace |ékaru, pracovisté dalSich
zdravotnickych/jinych pracovnikd,

ve kterych jsou provadeny zdravotni vykony
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Pozadavky na vybaveni zdravotnickych zarizeni
ambulantni péce

» Cekarna

» WC pro pacienty,

» zakrokovy sal, pokud jsou
provadény operacni vykony, nebo
endoskopické vykony s porusenim

integrity télesného povrchu nebo se

zvySenym rizikem infekce,
» pfipravna pro vykony, pokud je

zfizena.
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Pozadavky na vybaveni zdravotnickych zarizeni
ambulantni péce

— Vedlejsi provozni prostory zdravotnickych zarizeni ambulantni pécCe jsou:
» sanitarni zarizeni pro zamestnance,

» skladovaci prostory,
» mistnost pro odpocinek zaméstnancu, pokud je zfizena.
VedlejSi provozni prostory mohou byt spole€¢né pro vice ordinaci Iékafu a pracovist

dalSich zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych pracovnikd.

==
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Vybaveni ordinace

» vySetrovaci lehatko,

» umyvadlo,

A\

dfez na myti pomucek, pokud je provadéno myti a
Cisténi pomucek pouzitych k manipulaci s
biologickym materialem,

nabytek pro praci zdravotnickych pracovniku

zidle nebo kreslo pro pacienta,

skrin na lecCivé pripravky,

stolky na pfistroje a nastroje,

vV VYV VY VY VY

neprenosna uzamykatelna schranka z kovu, pokud

se skladuji omamné nebo psychotropni latky
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Vybaveni ordinace

» skfin na nastroje a pomucky,

» kartotéCni skrin/centralni kartotéka, pokud neni
zdravotnicka dokumentace vedena v elektronické podobée

» chladniCka na léCive pfipravky vybavena teplomérem,
pokud se uchovavaji 1éCiveé pripravky, které vyzaduji nizsi
teplotu nez pokojovou, a chladniCka na biologicky
material vybavena teplomérem,

» tonometr, fonendoskop, teplomér Iékarsky, osobni vaha,
vyskomer,

> prebalovaci stul, pokud je poskytovana péce

novorozencum a kojencum,
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Vybaveni ordinace
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Vybaveni ordinace

» pomucky a lécivé pfipravky pro poskytnuti prvni pomoci véetné kardiopulmonalni
resuscitace, tj. resuscitacni rouska nebo samorozpinaci vak vCetné masky, vzduchovody,
rukavice, vybava pro stavéni krvaceni a prostfedky k zajisténi zilniho vstupu; pracovisté
pracovniku nelékarskych zdravotnickych povolani nemusi byt vybaveno |éCivymi pfipravky
pro poskytnuti prvni pomoci a prostredky k zajisténi zilniho vstupu,

» sterilizator, pokud se pouzivaji nastroje a pomucky vyzadujici sterilitu a neni zajiSténa
sluzba centralni sterilizace nebo dodavka veSkerého materialu na jednorazové pouziti
anebo pokud neni dodavan veSkery material sterilizovany. Pokud je pouzivana sterilizace
formaldehydem, musi byt sterilizator umistén mimo mistnost pro provadéni vykonu,

» lokalni vysetrovaci svitidlo,
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Vybaveni zakrokoveho salu

umyvadlo,

operacni stul nebo kfeslo s operacnim svitidlem,

kontejnery na sterilni material a sterilni nastroje,

kontejner na pouzity operacni material,

infuzni stojan nebo jiné zafizeni umoznujici bezpecné zavéseni infuznich lahvi a vakd,

instrumentacni stolek,

vV V VYV VY Y VY VY

dalSi pristroje a nastroje podle oboru poskytovane pece.
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Zvlastni pozadavky na vybaveni podle oboru
péce
— Pokud je ve zdravotnickem zarizeni ambulantni péeCe poskytovana pécCe ve vice
oborech, musi byt splneny pozadavky na vybaveni stanovené pro kazdy obor
poskytovane péce.
— Pokud jsou na vybaveni jednotlivych ordinaci a dalsich provoznich prostor

zdravotnickych zarizeni ambulantni pécCe dalsi nebo odliSné pozadavky, musi
splhovat zvlastni pozadavky podle obort péce.

=
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Zvlastni pozadavky podle oboru péce

— Gastroenterologie: endoskopicky stil nebo polohovaci lehatko, gastroskop nebo
kolonoskop, zdroj studeného svetla, elektrochirurgicky generator, odsavacka, zakladni
endoskopické instrumentarium, infuzni stojan, vylevka na biologicky a kontaminovany odpad,
myci a dezinfekc€ni pristroj, pokud neni myti a dezinfekce nastroj

— Gynekologie a porodnictvi: gynekologicky vySetfovaci stul, kolposkop, sedacka pro |€kare,
vySetfovaci svetlo, pelvimetr, sonograf, pfistroj pro poslouchani ozev plodu (fetalni doppler),

pokud neni pracovisté vybaveno sonografem.
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Zvlastni pozadavky podle oboru péce

— Kardiologie: EKG pfristroj, infuzni stojan, defibrilator, pokud
jsou provadeny zatezove testy, pokud neni vysetreni
zajisteno na jinem pracovisti zdravotnického zarizeni:
echokardiograficky sonograf, |
bicyklovy ergometr nebo behatko
a EKG pristroj s programem
pro ergometrii,
zafizeni pro 24 hodinovou
monitoraci EKG,

zarizeni pro 24 hodinovou monitoraci TK
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Pozadavky Krajskeé hygienicke stanice

4

Zakon ¢. 258/2000 Sb., O ochrané verejného zdravi a o0 zmeéné nékterych
souvisejicich zakonll ve znéni pozdéjSich predpisu

— Ochrana verejného zdravi je souhrn Cinnosti a opatfeni k vytvareni a ochrane
zdravych Zzivotnich a pracovnich podminek a zabranéni Sifeni infekCnich
a hromadné se vyskytujicich onemocnéni, ohrozeni zdravi v souvislosti
s vykonavanou praci, vzniku nemoci souvisejicich s praci a jinych vyznamnych

poruch zdravi a dozoru nad jejich zachovanim.
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Pozadavky Krajskeé hygienicke stanice

4

Zakon €. 258/2000 Sb., O ochrané verejného zdravi a 0 zmeéné nékterych

souvisejicich zakonll ve znéni pozdéjSich predpisu

— § 15 Poskytovatel zdravotnich sluzeb nebo poskytovatel socialnich sluzeb v tydennim
stacionari, domové pro osoby se zdravotnim postizenim, domové pro seniory nebo domoveé
se zvlastnim rezimem, jsou povinni Cinit hygienicka a protiepidemicka opatreni k predchazeni
vzniku a Sifeni infekce spojené se zdravotni pécCi. Infekci spojenou se zdravotni péci se
rozumi nemoc nebo patologicky stav vznikly v souvislosti s pfitomnosti puvodce infekce nebo
jeho produktt ve spojitosti s pobytem nebo vykony provadénymi osobou poskytujici péci ve
zdravotnickém zarizeni, v tydennim stacionafi, domové pro osoby se zdravotnim postizenim,

domové pro seniory nebo v domové se zvlastnim rezimem, v prislusné inkubacéni dobé.

Il
M
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Pozadavky Krajské hygienické stanice

Centrum kardiovaskuldrni a transplantaéni chirurgie Brno

47

Zadam o schvaleni zmény / o schvileni pfilozeného provozniho Fadu ze dne.......... pro:

r 1

(Adresat) - : - . . - . .

Rrajski ﬁygieni ks stanice Ogznateni 2 adresa mista poskytovant zdravotnich sluZeb (v pfipadé zdravotnické dopraved Smérnice & 42/2016

Stiedoteského kraje se sidlem v Praze sluzby, zdravotnické zichranné slufby nebo pfepravy pacientd neodkladné péte podejte %

(Adresa mistns piishuiniho pracovists. Zadost pro jednotlivd pracovidté samostatng, v pfipadé poskytovani doméei péte uvedte misto . 1 : : < —
K , ontakiniho pracarists): Hygienicko-epidemiologicky rad

Zidost o schvileni zmény / o schvileni provozniho Fidu

(podle § 15 odst. 2 23k £ 238/2000 8b., 0 ochrané vefejného zdravi a o zméné nEkterych
souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich pfedpish (dale jen . zikon™)),

Udaje o Zadateli — poskytovateli / budoucim poskytovateli zdravotnich sluzeh:
(Varianta 1 - fyzickd osoba podnikajici)

Jméno, piijment, piip. odlifujici dodatel: ...
Misto podnikani

Obory zdravotni péde: .. (dle vyhl £185/2009 3B, zdkona £96/2004 Sb, vyhl. & 3572
Sb., ve znéni pozdefSich PPadpisil) ...

Formary zdravotnd PAEe: ... ..o

Drult/y Zravottl PEERT ..ot e oo

Piip. ndzev zdravotnd sTEby: ...

Den zahdjeni innosti, ke které ma byt provozni fad schvalovan: ................

Ve

ambulanci

Centrum kardiovaskuldrni a transplantacni chirurgie Brno

Sidlo:

IC:
Telefon/fax:
E-mail:

Vedouci pracovi§té: MUDr. Daniela Zikovi

Statutarni zastupce/feditel:

Pekatska 53, 656 91 Brno
doc. MUDr. Petr Némec, CSc.. MBA

00209775
543182484

cktch@cktch.cz

Titul, jméno, priment: ..., Jméno Pozice Podpis
- . (o
Adresa mista fry. pobytus .o MUDr. Danicla Zdkové Vedouci ékaf sed,
Adresa pro domiBovANI. . ....ooo e L m Zpracoval
i . . . titul, jméno, pfijmeni opravnéné osoby Si as 3 Staniéni sest ‘
Piip. zastoupend: ... (fitul, jméno, pFijmeni, nar., adresa fry, pobytu zastupuje-li zdstupce) (hilkovym pismem) SHbE A i — —
Spojeni (tel, e-mail, dat sChEARAY. L. oo PFipominkoval | Be. Jana Jahodova Hlavni sestra £
Bec. Romana Coufalova Sestra pro kontrolu Vv 4
i infekce b
Tarianta 2 - privmickd osobay S 4 7
rp— P ! Jeii podpis, piip. razitko Mgr. Ladislava Snajdrova Manager kvality )
Nazev, vt prévai formne.. o Tk v Knihovnice/zdravotni 77
BT e e Piilohy v originale: 2x Provozni fad mista poskytovéni zdravotnich sluzeb S dokumentatorka 7/ &)
Zadatelé se sidlem mimo Gzemi CR (zahraniénf osaby) uvedou take adresu umisténi podnikn Lx Plind moc (v piipadé zastupovani zastupeem) Schvdlil | Doc. MUDT. Petr Némec, CSc., MBA | Reditel b g
nebo jeho organizaini slozky nadzemi CR: ... i Ucinnost 01. 06.2016 Verze o1 ’?0{"’ 12
3 P X W piipadé, Ze poskytovatel nemd jeité pridsleno IC, nechf je tato informace wvedena. listi
1€ (ylo-li pridleno): ... oo Ciie o sttee e s b it o i £ e P i - g Nahrazuje | Smémice ¢. | Podet -
AG0852 IO QOIUBDVALE o eeoeoeoee e eeeeeoes oo ! =S Revize  |31.05.2018  predpis 0872012 | piton |~

Udaje o statutirmim organn Zadatele: - (titul, jméno, prijment, finkce, datum narozent,
QEPESE Y. POBVIU) .o
Prip. zastoupeny: _.(titul, jméno, pFijment, nar., adresa fry. pobyty, zastupuje-li zastupee)

Nazev a adresa zftzovatele: ...

MZKAPO0211s Rizeni ambulantni péée - seminar

Dsaby bez trvalého pobytu na dzemi foi:d uvedou misto adresy trvalého pobytu adresu bydliété mimo dzemi CR,
pfip. adresn mista hlzensho pobyty na dzemi CR.

Fadatelé s sidlem mimo izemi CR {zahraniéni osoby) uvedon adresu umisténi podaikn nebo jeho organizatni
sloZky na dzemi CR.

Paloud & poskytovatel zdravotni péte nechd schvilit pro svoji Simost provomi f3d 2 hedld pronajmeut prostary
k poskytovini zdravomni péée jinénm subjekin, musi mit takeé temto jiny subjakt schvilen separé provomi 3d pro
svoji Smast

Pro ka#dé jednotlivé misto poskytovini zdravotnich slufeb je numé predlofit dzemnimm pracoviiti KHS ke
sehvdlent Zdost & priloZanym provomim fidem samostané.

\‘\.

PekaFskd 53, 656 91 Brno, telefon: 543 211 528, fax: 543 211 218, IC: 00 209 775
www.ckich.cz, e-mail: cktch@cktch.cz
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VZOROVY PROVOZNI RAD

zdravotnického ambulantniho zafizeni

1. Zakladni idaje

1. Nazev pracoviité (napf. ordinace praktického lékafe, interni a diabetologicka
ambulance)

2. Adresa zdravotnického zafizeni

3. Cislo telefonu, faxu, e-mailu pracovisté

4. Adresa sidla podnikajici fyzické osoby (PFO) nebo privnické osoby (PO)

5.1C, je-li jiz pfidéleno

6. Ordinaéni doba

7. Jméno vedouciho pracovnika (jméno a piijmeni lékare)

I1. Obecné udaje

1. Charakteristika a zaméfeni pracoviité, prostorové zafazeni v ramei celého objektu.
Rozsah poskytované péce.

2. Vybaveni mistnosti (vybaveny nabytkem se snadno omyvatelnymi povrchy),
charakter stén (omyvatelné ano, ne) a podlah (snadno Cistitelné a desinfikovatelné).

3. Vedlejéi provozni a pomocné mistnosti (vyjmenovat a pocet).

4. Hygienické vybaveni pro pacienty (pocet kabin WC, umyvadla).

5. Dezinfekéni rezim (dezinfekce ploch, povrchl, nastroji a pomicek, materiald,
pokozky) — jakymi pfipravky, zplisob stfidani, frekvence, kdo zodpovida, metoda
dezinfekce, dvoustupiiova dezinfekce, popfipadé wvySi stupen dezinfekee (¢im
v jakych pripadech, zplsob uloZeni pomiicek po provedeném procesu, specifikace
oplachu).

6. Ofetfeni, dezinfekee, sterilizace a uchovavani jednotlivich nastroji a pomicek dle
charakteru  jejich  pouZiti  (stomatologické vySetfovaci pomicky, kofenové
nastroje, odsdavacky, gynekolog. zrecadla a ORL vyietfovaci nastroje).

7. Sterilizaéni technika, typ sterilizatoru, jeho objem, vyrobni ¢islo, prostorové
umisténi, druh sterilizovaného materidlu, fyzikalni parametry - teplota, tlak, doba
expozice. Zaznamy o sterilizaci vedeny kym a jak, kdo zodpovida. Kontroly G¢innosti
steriliza¢niho cyklu chemickymi testy, procesovymi testy frekvence jejich provadeéni,
evidence wvysledki. Provadéni biologickych testi U&innosti sterilizace, v jakych
intervalech, kdo zajituje. Frekvence technické kontroly sterilizaéniho pfistroje
starfiho 10 let. PouZivany obalovy materidl, zplsob uloZeni vysterilizovaného
materidlu, dezinfekce tloZznych prostor. PHipadné uvést smluvni zafizeni, které provadi
sterilizaci pro ambulanci, druh sterilizovaného materidlu, zabezpefeni pfi transportu.
8. Zplsob oddéleni pracovnich ploch dle jejich vyuziti (pfiprava injekei, infuzi,
manipulace s biologickym materidlem apod.).

9. Manipulace s pradlem (vyména pracovniho od&vu — intervaly, pfeprava, uloZeni
Cisteho pradla. Uskladnéni, frekvence a zplsob odvozu pouZitého pradla, uvést
smluvni pradelnu zajist'ujici prani pradla, kdo je povéfen kontrolou Fadné manipulace
s pradlem.

10. Uklid - zpiisob provadéni (napf. denné na vlhko, s dezinfekei), kdo provadi
(pracovisté svymi silami nebo smluvng), ¢im se provadi (pouZivané uklidové
prostiedky. dezinfekéni prostfedky a pomfcky. jejich diferenciace dle odetfovacich
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prostor, zpisob ulozeni). Uklid a dezinfekce mezi jednotlivymi zakroky.
Cetnost malovéni.

11. Zphsob dekontaminace mista, kontaminovaného biologickym materidlem.

12. Zplsob manipulace a likvidace pevnych odpadi., komunalniho odpadu. zvIast
uvést zpiisob manipulace a likvidace biologickych odpadii (fetnost odstrafiovini, co se
jak odstrafiuje a likviduje), likvidace pouzitych inj. stiikacek a jehel, zplsob a misto
pechodného uloZeni odpadu pfed odvozem, piip. teplota skladovaciho prostoru. Uvést
smluvni finmu zajistujici odvoz kontaminovaného odpadu, frekvence odvozu.

13. Zpiisob odstrafovani tekutych odpadi.

14. Zdroj pitné vody.

15. Zasady osobni hygieny zaméstnancii pfi oSetfovani a vySetfovani pacientii (osobni
ochranné prostfedky — jaké, kdy a kdo pouziva). zpiisob myti rukou a jejich dezinfekee
(kdy, kdo, &im a jak), pouzivani jednorizovych ruéniki, jejich uloZeni, daldi zasady
(koufeni, jidlo na pracovisti apod.).

16. Zasady prevence vzniku a Sifeni infekel spojenych se zdravotni péci pii ofetfovani,
vysetfovani a léCeni nemocnych.

17. Zasady odbéru biologického materidlu a manipulace s nim, zplisob jeho ukladani
a zasilani na vySetfeni. Druh odebiraného materidlu, ¢asové a prostorové vymezeni,
zabezpeteni pii transportu, kdo jej zajistuje.

18. Postup pii vyskytu infekee spojené se zdravotni péci (ISZP) — evidence ISZP,
hlageni ISZP.

19. Jednd-li se o pracovisté, které zaméstnava pracovniky, podléhajici povinnosti
ockovani proti VHB. uvést zda jsou ockovini.

I11. Zvlastni ddaje (podle druhu zafizeni)

11 a) Chirurgické, ortopedické ambulance apod.
Uwést, zda se provadi nékteré chirurg. zakroky (excize, incize, punkce kloubu,...), jak
casto. Vybaveni zdkrokového salku, dodrZovani aseptického postupu, pouZivini
sterilnich pomicek a nastroji.

I b) Ambulance provadéjici endoskopické vikony
Uwést druh pouzivanych endoskopil. zpisob jejich dekontaminace, dezinfekee (vys&i
stupefi dez. nebo dvoustupfiovd dezinfekce), skladovini, event. pouZivani myciho
zafizeni. Pouzivané dezinfekéni roztoky, zplsob jejich uchovavani, exspira¢ni doba.
Evidence (zipis v deniku) pouZivanych dezinfekénich pfipravki s uvedenim data
piipravy pracovniho roztoku, koncentrace a expozice. Evidence endoskopickych
vykonil (denik).

III ¢) Oftalmologické ambulance
Uwést zpilisob ofetfovani ocnich tonometri.

I1 d) Ambulance zaji¥t’ujici pravidelné ofkovini
Uvést zplsob uloZeni ockovacich latek, frekvence méfeni teplot v lednici, druh
teploméru, evidence,

I1I e) Ostatni typy pracovist’
Uvedou se dalsi specifika, dilezita z hlediska prevence vzniku a Sifeni ISZP
a vyplyvajici ze specifického zaméfeni pracoviité, jeho vybaveni, umisténi
a charakteru provozu, kterd nejsou uvedena v ¢isti La I1.
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Nakladani s odpady

Zakon €. 541/2020 Sb., O odpadech a o zméné nékterych dalSich zakonul, ve znéni
pozdéjsich predpisu

Vyhlaska €. 273/2021 Sb., O podrobnostech nakladani s odpady, ve znéni pozdéjsiho
predpisu.

— VesSkery odpad se na pracovisti ihned tfidi, prubézné se odvazi z pracovisté a uklada
nejméne jednou za 24 hodin na vyhrazenych mistech, odkud je v pravidelnych intervalech
odvazen povérenym zaméstnancem

— nebezpeCny odpad se uklada do oznacCenych, oddelenych, krytych, uzaviratelnych,
nepropustnych a mechanicky odolnych obalu, podle moznosti spalitelnych bez nutnosti dalSi

manipulace s odpadem,
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Nakladani s odpady

— ostry odpad se uklada do oznacCenych, spalitelnych, pevnosténnych, nepropichnutelnych
a nepropustnych obald,

— nebezpecny odpad vznikajici u vySetfovacich luzek pacientu se z pracovisté odstranuje
prubézné,

— nebezpecny zdravotnicky odpad je na obalu oznacCen podle katalogu Cislem druhu odpadu,
datem a mistem puvodu,

— odvoz a likvidace zdravotnického | komunalniho odpadu je zajisténa smluvne firmou, ktera
ma povoleni k nakladani s nebezpecnymi odpady

— pouceni pacienta o nakladani s odpady
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Dalsi legislativa

» Vyhlaska €. 306/2012 Sb., kterou se upravuji podminky predchazeni vzniku a Sireni
infekCnich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zarizeni a
ustavu socialni péce

> Vyhladka MZ CR &. 473/2008 Sb., o systému epidemiologické bdé&losti pro vybrané

Infekce

» Metodicky navod — Hygiena rukou pri poskytovani zdravotni pécCe (véstnik MZd
castka 5/2012)
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Zdroje

— https:/Iwww.nzip.cz/clanek/1080-druhy-a-formy-zdravotni-pece
— https://www.mzcr.cz/druhy-zdravotni-pece

— https://www.mzcr.cz/cateqory/pravo-a-leqgislativa/prehled-pravnich-predpisu-v-

gesci-mz/

— https:/lwww.uzis.cz/index.php?pg=nzis--leqislativa

— https:/Iwww.zakonyprolidi.cz/cs/2012-92

— https://khsstc.cz/wp-content/uploads/2014/10/Pravni-normy-ve-vztahu-k-
provozu-ZZ.pdf

— https://www.nzip.cz/rejstrikovy-pojem/36
— VZOROVY PROVOZNIi RAD (khsova.cz)
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https://www.nzip.cz/clanek/1080-druhy-a-formy-zdravotni-pece
https://www.mzcr.cz/druhy-zdravotni-pece
https://www.mzcr.cz/category/pravo-a-legislativa/prehled-pravnich-predpisu-v-gesci-mz/
https://www.uzis.cz/index.php?pg=nzis--legislativa
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-92
https://khsstc.cz/wp-content/uploads/2014/10/Pravni-normy-ve-vztahu-k-provozu-ZZ.pdf
https://www.nzip.cz/rejstrikovy-pojem/36
https://www.khsova.cz/docs/01_obcanum/files/pr_ambulance.pdf
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