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Multikulturni osetrovatelstvi

PhDr. Natalia Beharkova, Ph.D.



Osnova prednasky

— Multi/transkulturni historicky kontext v CR

— PécCe o P/K v transkulturnim pojeti

— Specifika komunikace

— Vybrané etnické, narodnostni a nabozenské skupiny — zakladni

charakteristika a specifika péce ve zdravotnictvi
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Evropska porada SZO o pravech pacientu (Amsterdam, 28.-30.3.1994) dokument
Principy prav pacientll v Evropé: VSeobecny ramec

— 0.i. na nékolika mistech zduraznéno — pfi poskytovani zdravotnické péée musime respektovat kulturu pacienta.

— ... Kazdy ma pravo, aby byly respektovany jeho moralni a kulturni hodnoty, nabozenské a filozofické presvédceni

— ... Informace se musi pacientovi podavat zplsobem vhodnym pro jeho moznost pochopit ji, je nutné omezit na
minimum technickou terminologii. KdyZz pacient neovlada jazyk, v némz se s nim komunikuje, je tfeba zajistit

vhodnou interpretaci (pfeklad)

— ... Pacienti maji pravo, aby se s nimi zachazelo dustojné ve vztahu k jejich diagnoze, IéCbé a oSetfeni, a to pfi

respektovani jejich kultury a zebficku hodnot.
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Multi/transkulturni historicky kontext v CR

— 1989 otevieni hranic CSSR
— Migrace obyvatelstva
—  Eurointegrace

— Integrace cizincl nejen z tfetich zemich

Etnické klima — postoje a pfedstavy Ceské spoleCnosti o souziti s etnickymi komunitami (Gabal, I. 1999, sociolog)

— odmitavé stanovisko k cizincim (xenofobie, narUst kriminality...)

— diferencovany postoj k narodnosti a rase (preference Slovaci, Némci, Francouzi...& Rusi, Ukrajinci, Asiati, Araby a
Romové)

— asimilace
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Vychodiska transkulturniho aspektu ve zdravotnictvi

— Deklarace lidskych prav a svobod

— Mezinarodni a Evropské umluvy (OSN, EU, WHO...)
— Zakony dane zemeé

— Etické principy a kodexy

— Prava P/K

— Holistické pojeti
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Multikulturni

Zobrazeni pojmu ,multikulturalismus®

(Domening, 2001, Legeewie, 1991)

Transkulturni

Zemé — stat
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Zakladni pojmovy aparat

Faze kulturniho soku

— termin pro popsani pocitu dezorientace a stresu, jez prozivaji lidé vstupujici do
neznameho kulturniho prostredi
— je zpusoben neCekanymi nebo pfekvapujicimi zjisténimi, ktera jsou vyvolana kontaktem

S cizi a neznamou kulturou

Fascinace — novou kulturou a novymi lidmi.
Krize — vznikajici problémy se stupnuiji, zivot v jiné kulture se stava byt slozity.
Poznani — uCeni se komunikace a poznavani pravidel noveé kultury.

Prizpusobeni se — Clovék se opét tési z nové kultury a vazi siji.
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Zakladni pojmovy aparat
Kultura a jeji vyznam

— nezbytna soucast lidského zivota

— souhrn nazoru, presvédceni a praktik, kt. Sifi sami lidi a kt. pfechazeji z jedné
generace na druhou.

Kulturni produkty: re€, vyziva, oblékani, architektura

Normy a hodnoty, dobro a zlo

Antropologické déleni:

Materialni - objekty (obleCeni, uméni, religiozni
pfedméty) a zpusoby jejich pouziti
Nematerialni - (duchovni)-

souhrn presvédcCeni, zvyk, jazyk...

Zakladni hodnoty, otazky existence
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Zakladni pojmovy aparat
Stereotyp
— nemeénny soubor predstav o Cloveku nebo skupine lidi, ktery vyznamné ovliviuje vnimani,
hodnoceni i postoje vuci nim.

— Spatné V nedostat. info
Jak se zbavit stereotypu?

udélat si vlastnich nazoru

zmeénit obvykly pohled na svet
vyhnout se rychlym soudim a posuzovani
zamyslet se: Je to vskutku pravda?
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Zakladni pojmovy aparat

Predsudek

— zakorenény usudek/nazor, kt. neni zalozen na spolehlivem poznani, ale na pouhém
minéni Ci predpokladu, obvykle vychazi z neopravnéného zobecnéni nebo jiného
zjednoduseni zkusenosti;

— znamena smyslet o ostatnich Spatné bez nalezitého opodstatnéni;

— prfedpojatost/nazorova strnulost, kt. je charakteristicka emocne nabitym a kriticky
nezhodnocenym usudkem a nasledne plynouciho postoje jedince Ci skupin.
Z hlediska zamereni Ize predsudky delit na pro a proti;

— postoje a nazory, kt. si osvojuieme nenapadne pod vlivem okoli V prevzato od

,autority”
Priklady: |V| U |\| I
Pozitivni: LepsSi charakter maji osoby s vyssi inteligenci. Lidé s vraskami kolem o€i jsou veselé povahy
Negativni: Zeny neumi zaparkovat. Muzi nejsou schopni délat dvé véci naraz. M E D



Zakladni pojmovy aparat

Xenofobie vzrista, kdyz se socialni skupina ocita v socialni, ekonom. i politické krizi
Rasismus — teorie a ideologie hierarchizujici socialni skupiny podle rasového klice
Zelena kniha https://www.youtube.com/watch?v=pT8762YCLFI

Skryta Cisla https://www.youtube.com/watch?v=94er7ptt-cq

Diskriminace — (lat. discriminare = rozliSovat) termin oznacujici néjaké rozliSovani, nejCastéji pouzivano v negativnim
vyznamu rozliSovani lidi na zakladé prislusnosti k néjaké obecné skupiné bez ohledu na schopnosti konkrétniho jedince

(diskriminaci na zakladé rasy, nabozenského presvédcCeni, politického presvédCeni, pohlavi, véku...)


https://www.youtube.com/watch?v=pT8762YCLFI
https://www.youtube.com/watch?v=94er7ptt-cg

Legislativni ramec

_  Zakon &. 68/1965 Sh., o pobytu cizinct na tzemi CSSR (platny do 30. 9. 1992, poté byl nahrazen zakonem &. 123/1992 Sb., o pobytu cizincii na tzemi CSFR s platnosti
od 1. 10. 1992 az do 1. 1. 2000).

— Po rozpadu CSFR byl zakon pfevzat do &eské Sbirky zakon(. Od 1. 1. 2000 byl pavodni zakon nahrazen Zakonem ¢&. 326/1999 Sh., o pobytu cizinct (zakon byl upraven
n&kolika novelami, aby byla zaji§téna kompatibilita legislativy CR a EU, t&. Sh. Zakon(i 224/2011). Zakon &. 176/2019 Sh. Zakon, kterym se méni zakon &. 326/1999 Sb.,

0 pobytu cizincti na tzemi Ceské republiky a o zméné nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich pfedpisti, a dalsi souvisejici zékony

— Zakon ¢. 221/2003 Sbh., o doéasné ochrané cizincu, ve znéni pozdéjsSich predpist

— Vyhlaska ¢. 328/2015 Sb., kterou se provadi zakon o azylu a zakon o do¢asné ochrané cizincu

— 18. Cervna 2019 - schvalen viladni navrh novely zakona o pobytu cizinct

v v v

— Samotna azylova problematika se zadala vyrazné fesit v byvalém Ceskoslovensku aZ po roce 1989.

informace pro cizince Informaéni publikace pro cizince - Ministerstvo vnitra Ceské republiky (mvcr.cz)

— Informace pro Ukrajince Informace pro ukrajinské ob&any na tizemi CR v ndvaznosti na ruskou agresi na Ukrajiné - Ministerstvo vnitra Ceské republiky (mvcr.cz)

— Informace o pomoci Ukrajincim | nasiukrajinci.cz
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http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=4163
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=z&id=37357
https://www.mvcr.cz/clanek/informacni-publikace-pro-cizince.aspx
https://www.mvcr.cz/docDetail.aspx?docid=22368652&doctype=ART&#Informace_pro_obcany_Ukrajiny_-_aktuality
https://www.nasiukrajinci.cz/cs/

Zakon ¢. 273/2001 Sb. O pravech prislusnikil narodnostnich mensin § 2

Narodnostni mensSina

ey

— spolegenstvi ob&anti CR Zijicich na uzemi sougasné
Ceské republiky, ktefi se odliuji od ostatnich ob&ant
zpravidla spoleénym etnickym plvodem, jazykem,
kulturou, tradicemi, tvofi pocetni mensinu
obyvatelstva a zaroven projevuji vali byt
povazovani za narodnostni mensinu za ucelem
spole€éného usili o zachovani a rozvoj vlastni
svébytnosti, jazyka a kultury a zaroven za ucCelem
vyjadfeni a ochrany zajmu jejich spole€enstvi, které se

historicky vytvofilo.

PFislusnikem narodnostni mensiny je obéan CR, ktery se
hlasi k jiné nez ceské spolecnosti a projevuje prani byt
povazovan za pfisluSnika narodnostni mensiny spolu s

dalSimi, ktefi se hlasi ke stejné narodnosti.

Zakladni charakteristiky

_ skupina ob&anti CR

— od maijoritni skupiny se odliSuji plvodem, poctem, kulturou,
Jazykem, tradicemi

— Spojuje je usili o zachovani a rozvoj svébytnosti mensiny

— mensina ma historickou souvislost s CR

— ukrajinska, slovenska, némecka, madarska, polska, rakouska,
romska, bulharska, chorvatska, rusinska, fecka

— etnické a narodnostni skupiny - viethnamska, rumunska

= =
m e
O =



Legalni

M grace Nelegalni

,Migrace je definovana jako presun jednotliveu i skupin v prostoru. v ¢R, Terminologicky slovnik)

— ma primy dopad na demograficky vyvin, socio-ekonomicke, ale i kulturni zmény obyvatel

jednotlivych zemi.

Negativa — z hlediska bezpecCnosti
Pozitiva — mohou reSit situaci dané spolecCnosti (napf. uplatnéni se na trhu prace v chybgjicich

oblastech, ovlivnéni nepfiznivé demografické situace aj.)
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Uprchlik Cizinec

P . Dle ustanoveni zakona (§1, zak. €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincu
— o0soba, kt. ,se nachazi mimo svou vlast a ma

na uzemi CR):

opravnene obavy pred pronasledovanim z duvodu — cizincem se rozumi fyzicka osoba, ktera neni statnim

rasovych ob&anem Ceské republiky, véetné ob&ana Evropské unie.

_ tzn. za cizince jsou v CR povaZzovany osoby s jinym nez &eskym
* nabozenskych, _ y , .y y ] -
Y statnim obcCanstvim, osoby bez statniho obcCanstvi a rovnéz

* narodnostnich, osoby s vice ob¢anstvimi, z nichz Zadné neni statnim obanstvim

v

CR.
» prislusnosti k uritym spoleCenskym vrstvam,

* zastavani urcCitych politickych nazoru — od 1. 1. 2009 musi cizinec prokazat znalost ¢eského jazyka, aby
mohl ziskat povoleni k trvalému pobytu na utzemi CR,

* nebo vzhledem ke shora uvedenym obavam, odmita

povinnost se nevztahuje na obCany EU, Norska, Islandu,

ochranu sve viast... Lichtenstejnska, Svycarska a na jejich rodinné prislugniky.
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T11 Cizinci podle typu pobytu, pohlavi a statniho obcanstvi k 31. 12. 2023

Foreigners by type of residence, sex, and citizenship as at 31 December 2023

PREDBEZNE UDAJE

Pramen: Reditelstvi sluzby cizinecké policie

PROVISIONAL DATA

Source: Directorate of the Foreign Police Service

Cizinci Trvaly pobyt Ostatni typy pobytu
celkem Permanent stay Other types of stay
Statni obcanstvi Foreianers Citizenship
g | celkem muzi Zeny celkem muzi zeny
{otal Total Males Females Total Males Females
Celkem 1065740 | 349995| 184163 | 165832 | 715745| 355857 | 359 888 |Total

https://www.czso.cz/documents/11292/27914491/2312 c01t11.pdf/40bd69fd-e4fc-4b7a-828d-8ef830d905d9?version=1.0
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https://www.czso.cz/documents/11292/27914491/2312_c01t11.pdf/40bd69fd-e4fc-4b7a-828d-8ef830d905d9?version=1.0

Mezinarodni ochrana

— Problematiku vymezuje zakon o azylu €. 325/1999

Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.

— udélena formou azylu ¢i dopliikové ochrany

Video detencni zarizeni http://www.mvcr.cz/migrace/clanek/videa-videa.aspx

Azyl

ochranny pobyt, ktery stat poskytuje statnimu
prislusniku treti zemé nebo osobé bez statni
prislusnosti v souvislosti s jejim pronasledovanim
zpravidla z divodl politickych (specifikace dle platné
legislativy CR).

Azylant

cizinec, kterému byl udélen azyl, a to po dobu platnosti
rozhodnuti o udéleni azylu.”

(Zdroj: MV CR, Terminologicky slovnik)
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http://www.mvcr.cz/migrace/clanek/videa-videa.aspx
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https://data.unhcr.org/en/situations/mediterranean

Na celém svété bylo nasilné vysidleno 108,4 milionu lidi

Na konci roku 2022 v disledku pronasledovani, konfliktu, nasili, porugovani lidskych prav nebo udalosti zavaznym zplsobem narusujicich vefejny pofadek.

120M
[ | Uprchlici (pod mandétem UNHCR)
M Palestingt uprchlici (pod mandatem UNRWA)
B Zadatelé o azyl
100 M M Daléi osoby, které potfebuji mezindrodni ochranu
B vniting vysidleng osoby”
= 80M
=]
L -
o
i 60M -
oM oM 20M 40M 60 M
- - P - - - - -
%8888 88%309 999999988888 0% %%, o
e F 0Tl RR3GB2RB VTR FET RO LS D Lidé (miliony)
14. cervna 2023 14. fervna 2023
Zdroj: UNHCR Global Trends 2022 * Zdroj: Centrum
pro monitorevani vnitinihe vysidleni Zdroj: UNHCR Global Trends

Cisla v kostce | UNHCR

2022
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https://www.unhcr.org/about-unhcr/who-we-are/figures-glance

Poskytovani zdravotni péce

_ ,Zadateldm o mezinarodni ochranu je zdravotni pé&e poskytovana v rozsahu vefejného
zdravotniho pojisténi. Pojisteni jsou u VSeobecné zdravotni pojistovny a platcem
pojistného je stat.”

— wAzylanti” jsou pojisteni v rozsahu verejného zdravotniho pojisténi a maji moznost vyberu
zdravotni pojistovny za stejnych podminek jako obCané Ceskeé republiky.

— Cizincum umisténym v ZZC je poskytovana nezbytna a neodkladna zdravotni péce,
naklady za zdravotni péci hradi SUZ z vlastniho rozpoctu.”
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4 moznosti, jak byt zdravotné pojistén v CR

1.Vefejné zdravotni pojisténi u éeské zdravotni pojistovny (zaméstnanci, osoby s trvalym pobytem v CR, azylanté apod.).
Zdravotnické zarizeni vykazuje pécCi dané zdravotni pojisStovné, a ta ji uhradi.

2.Verfejné zdravotni pojisténi od jiné zdravotni pojistovny v EU (osoby s trvalym pobytem v jiném staté EU do&asné Zijici v CR,
resp. cestujici pfes CR). Zdravotnické zafizeni prostfednictvim Centra mezistatnich uhrad vykaze pééi zahraniéni zdravotni
pojistovne, a ta ji uhradi.

3. Mezistatni smlouvy o zdravotnim pojisténi pro obCany tretich zemi. Zdravotnické zafizeni vykaze péci Ministerstvu zdravotnictvi,
které jej uhradi.

4. Komeréni zdravotni pojisténi nebo cestovni pojisténi. Cizinci ze zemi mimo EU, projizd&jici nebo pfi do¢asném pobytu v CR by
méli mit komeréni cestovni pojisténi. Cizinci Zijici v CR bez trvalého pobytu musi mit komeréni zdravotni pojisténi. Zdravotnické

zarizeni vykaze péci prislusné komercni pojistovné, a ta ji uhradi.

https://www.mesec.cz/clanky/zdravotni-pojisteni-cizincu-kdo-komercni-a-kdo-ziska-verejne/

zdravotni pojisténi cizincl https://www.vzp.cz/pojistenci/informace-a-zivotni-situace/zdravotni-pojisteni-cizincu

= =
m e
O =


https://www.mesec.cz/clanky/zdravotni-pojisteni-cizincu-kdo-komercni-a-kdo-ziska-verejne/
https://www.vzp.cz/pojistenci/informace-a-zivotni-situace/zdravotni-pojisteni-cizincu

European Health Insurance Card - EHIC
Evropsky prukaz zdravotniho pojisténi

vydavan v jazyce pfislusného statu

vSechny zemé EU pouZzivaji na licové strané prikazu

EHIC stejny vzhled a uvadgji stejné udaje (A Vv poli &. Forsef oz AT POISTE, pouﬁq;m

3 je vzdy pfijmeni pojisténce, v poli €. 7 kéd zdravotni L R CEERET o

pojistovny) “
T e

standardné doba platnosti 10 let (mohou byt o "

Ovéfeni prikazu / Card verification:

. R www.vzp.cz/ehic, tel.: (+420) 952 ‘;.'J 222
okolnosti, kdy je platnost omezena)

Dosavadni priikaz pojisténce

Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko,

EVROPSKY PROKAZ ZDRAVOTNIHO POJISTENS

Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko,

POJISTOVNA el
Lucembursko, Madarsko, Malta, Né&mecko, Nizozemsko, PRO CELY ZIvoT ~ “*""™™

PRI NALEZU PROSIM VRATTE:
IF FOUND PLEASE RETURN TO:

Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,

Vieobecnd zdravotni pojistovna (R
Orlickd 4/2020, 130 00 Praha 3
Czech Republic

Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Spanélsko,
Svédsko
Zneuditi prikazu je trestné! / Misuse of card is criminal!

Island, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko.




Zelena karta

POJISTOVNA sz,,
ke pophbnc ot o o €3 NA CELY ZIVOT <
Tento prikaz je nepfenosny.
3 Phgmané This card is not transferable,
v , . Pii ndlezu prosim vratte:
pro ob¢any zemi mimo Evropskou T — V2P OB, VRS 82020
130 00 Praha 3, Ceska republika
.o v/ s X, T Ovéfeni pn'xkuy / Card verification:
U n I I, kterl pl"aCUJ | V CR m www.vzp.cz/ehic, tel.: (#420) 952 222

Informace / Informations:
www.vzp.cz, tel.: (+420) 952 222 22

80203111910000000001 30/05/2020

priikaz plati jen na Gzemi CR a vydava

Dosavadni prukaz pojisténce

se vzdy na jeden rok

Prikaz pofiiténce platny jen na dzeml CR

3 Pijmend
Tento prikaz je nepfenosny.
This card is not transferable.
néalezu jej laskavé zaslete na adresu:
the card to:

4/2020
130 00 Praha 3, Geska republika

4 Jméno

-

5 Datum narcaers

01/12/1950 5012019999
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Zluta karta

— pro osoby, které jsou u VZP registrovani

jako u ,vypomocné pojistovny*

— platnost 1 rok

— na prukazu vyznacCena varianta péce:

Uplna péce
Unezbytna péce

Unutna a neodkladna péce

Rorsoh péle

véroacnA [PLNA PECE
A ESsat acrumiaer Prikaz pojiiténce platny jen na Gzemi CR - druh pojdténi 4

'pw.éemp 20tizeni
3 péiyment podie Géviami 3
[NOVAK
4 Jndeo
AN
5 Daturm narozeni § Cislo pofittince
(01/12/1950 5012019999
7 Kod 2P
| 11191 - VZP
8 Gl 2y 9 Platnost do
80203111910000000001 30/09/2020
=/
Dosavadni priikaz pojisténce
vérosecuh |PLNA PECE
2omavoTwl popiTovea
Ceskt aEPUBLINY Priikaz pojiténce platny jen na dzemi CR « drun poji&eénl 4.
Y | péél GEwje 2dra ké zafizen’
podie it b s ol
|NOVAK
|IAN
101/12/1950 5012019999
[ 11191 - VzP
180203111910000000001 30/06/2014

POJISTOVNA
NA CELY ZIVOT szp

Tento prikaz je nepienosny.

This card is not transferable.

Pfi ndlezu prosim vrafte:

If found please return to:

VZP CR, Orlicka 4/2020

130 00 Praha 3, Ceska republika

Ovéfeni prikazu / Card verification:
www.vzp.cz/ehic, tel.: (+420) 952 222 222
Informace / Informations:

www.vzp.cz, tel.: (+420) 952 222 222

This health insurance card has to be submitted to the attending physician,

Diese Versich

vizosEcnA
A Z0RAVOTHI POJISTOVNA
Cesud REPUBLIXY
POJISTOVNA PRO CELY ZIVOT

istdem b Arzt

Information:
www.vzp.cz, tel.: (+420) 952 222 222

This health insurance card has to be submitted

to the attending physician.
Diese Versicherungskarte ist dem behandeinden
Arzt vorzulegen.
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Kancelar zdravotniho pojisténi — sdruzeni zdravotnich pojistoven

Pro pojisténce v Pro poskytovatele v Portal ukazatelu kvality Vstup do registru VILP KZP Portal e-KZP

W - — |

Domu / Administrativni postupy - zahranicni pojisténec

Zahranicni pojistéenec - narok,
postup a uhrada

Ovéreni pojisténi Nezbytna péce Planovana péce PIny rozsah péce Léceni pacienta ze
a vypomocna tretiho statu
registrace
zahraniénich definice, vykazani, definice, vykazani, definice, vykazani,
pojisténci Ghrada Ghrada Ghrada definice, vykazani,
Ghrada

= =
m e

Zdroj v€etné nasledujicich snimku: https://kancelarzp.cz/administrativni-postupy-zahranicni-pojistenec/



Prijem P/K (cizinec) k hospitalizaci — doporuceni

— doklad o zdravotnim pojisténi (prikaz zdravotniho pojisténi nebo Potvrzeni doCasné nahrazujici EHIC), kontrolovat platnost
prukazu

— doklad k identifikaci (napf. cestovni pas, ob&ansky prukaz, fidi¢sky prikaz)
— vSechny doklady okopirovat (EHIC z obou stran) a zalozit do dokumentace

_ cizinec s trvalym nebo dlouhodobym pobytem na Gzemi CR nebo pfi udéleni viza ma tzv. evidenéni éislo pojisténce misto
svého rodného Cisla (Cislo pfidéluje Centralni registr pojisténcu vefejného zdravotniho pojisténi)

— pokud cizinec nema pfidéleno evidencni Cislo, nebo ho z néjakého divodu nema k dispozici, tak se do NIS zada datum,
meésic a rok narozeni + vypomocne Cislo 999 (napomocné pro zavedeni cizince do NISu)

— pokud cizinec neni pojistén — povinnost ZZ poskytnout nezbytnou péci v rozsahu s ohledem na zdravotni stav; cizinci se
nasledné vystavi faktura na zakladé, které musi vynaloZené naklady zdravotnickému zafizeni uhradit

Do dokumentace:

— doplnit kontakty na pfibuzné P/K cizince

— zpusob dorozumivani — jazyk, event. kontakt na tlumoénika (zaznamenat jméno a tel. Cislo)
— zjisténa specifika (nabozenstvi, strava, zvyky, omezeni a tabu)

==
m e

— Pokud je pacient samoplatce — vyrazné ¢ervenou fixou uvést na dokumentaci, zadanky k vySetfeni apod. M



Zdroje k doplinéni

Varianty prikazu https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=653&langld=cs

Ovéreni platnosti prikazu https://www.vzp.cz/ehic

Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=559&langld=cs

Evropskd komise provéiuje dlouhodobé pojistovani cizinci v Cesku. Nemaji mozZnost volby 22.8.2022

https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/pojistovna-vzp-zdravotni-pojisteni-cizincu 2208221100 mst

Kancelar zdravotniho pojisténi https://kancelarzp.cz/administrativni-postupy-zahranicni-pojistenec/

Administrativni postup nezbytné péfe u cizince https://kancelarzp.cz/administrativni-postupy-zahranicni-

pojistenec/nezbytna-pece-pojistenec-ze-statu-eu-ehp-britanie-ci-svycarska-2/

Doklad 0 cestovnim zdravotnim pojisténi pri pobytu delSim nez 90 dnu

https://www.mvcr.cz/mvcren/docDetail.aspx?docid=21670618&doctype=ART
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=653&langId=cs
https://www.vzp.cz/ehic
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559&langId=cs
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/pojistovna-vzp-zdravotni-pojisteni-cizincu_2208221100_mst
https://kancelarzp.cz/administrativni-postupy-zahranicni-pojistenec/
https://kancelarzp.cz/administrativni-postupy-zahranicni-pojistenec/nezbytna-pece-pojistenec-ze-statu-eu-ehp-britanie-ci-svycarska-2/
https://www.mvcr.cz/mvcren/docDetail.aspx?docid=21670618&doctype=ART

Biologické
odliSnosti
Pohlavi

postaveni a role Zzeny/muze, obfizka
nasili, koncept t€hotenstvi
porodu, antikoncepce

Okolnosti pObth Mezinarodni sit

+ oéekavani, plany
integrace, asimilace, repatriace
zkuSenosti s rasizmem,

diskriminaci

legislativa)

PrisluSnost
plvod
narodnost
smiSené manzelstvi

Socialni sit’
Vliv vychovy a prostredi
rodina, navstévni praktiky

manzelstvi (mono, poly, matr., patr.)
Okoli - bydleni, podminky, sousedé, lokalita

Co brat

Bolest g
i v ivahu?

projevy
zkuSenosti
role rodiny

Zameéstnani
Vzdélani

+ puvodni, nové, perspektiva, uznani
dalsi vzdélavani
ekonomicka situace

Vyziva
zvyklosti, tabu
naboz. vliv
pravidla pUstu

Komunikace

jazyk, dorozuméni, gramotnost
non/verbalni

Nabozenstvi
Vira
pfislusnost
praktiky, ritualy, tabu
vliv na kazdodenni Zivot a €innosti
vliv na etapy Zivota
(vyziva, nemoc, umirani a smrt)
religiézni pfedméty
kontakt s naboz. vidci

Zdravi — Nemoc
OsSetr./zdrav. péce

vhimani nemoci — popis, pfi€iny, projevy, th, prog.
vztah a vyuzivani alternativni mediciny
zku8enosti se zdrav. systémem
nabozZenské lé€ebné praktiky
kdo rozhoduje v procesu nhemaoci
(P/K, rodina, socialni sit)

Statut pobytu (+komunikaéni formy,
dohody, umluvy,

Styky se zemi puvodu




Komunikace v transkulturnim pojeti

— Vv cizim prostredi jsme vnimavejsi na fadu podnétu!!! — nonverbalni K.

r v viwv s

Bariéry v komunikaci

jazykove rozdily, mozné predsudky a stereotypy na obou stranach
nedostateCna osobni zkusenost ZP s cizi kulturou

hodnotova orientace, vnimani zdravi a nemoci

zpusob vyjadfovani se a prezentace potizi

obtizné zhodnoceni P/K bolesti, strachu, dyskomfortu, unavy ...

nedostateCna schopnost ZP ovlivnit P/K v komunikaci (uklidnéni...)

_ Cas — vyhnout se kontaktu s cizincem anebo ,zéleZitost vybavit co nejrychleji
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Komunikace v transkulturnim pojeti

— v jakém jazyce P/K komunikuje

— predstavit se P/K a objasnit nasi pozici

— domluvit se s P/K na zpiisobu oslovovani — zapis do dokumentace + objasnéni skladby jména, uzivani titulu

Tvorba jména, uzivani tituli?

Mnozstvi zdvotilostnich frazi na zacatku komunikace? Ritudly a konvence, které¢ kom. doprovazeji?
S kym hovofit?

Smi se fikat pravda?

Jaky vyznam ma v dané kultufe nonverbalni komunikace?

— sluzby tlumoc¢nika, nebo ¢lena rodiny, ktery bude ptrekladat

— alternativni zplisob K. — slovnik, tuzka a papir, demonstrace, gesta, piktogramy,

komunikacni pas, piekladac (translator pres internet, hlasovy preklada¢ napi. Langie atp)

internet MZ CR komunika¢ni karty https:/imww.mzcr.cz/komunikacni-karty-pro-pacienty-cizince-a-zdravotniky/

aplikace REBO http:/irebo.rebomedic.cz/translation
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https://www.mzcr.cz/komunikacni-karty-pro-pacienty-cizince-a-zdravotniky/
http://rebo.rebomedic.cz/translation

Doporuceni pro K. s cizincem

— mluvit pomalu, srozumitelné, vystizné (jednoduché véty)
— pfiméreny ton hlasu — nezvySovat hlas
— vnimat nonverbalni projevy P/K

— nechat prostor na vyjadreni (pokud neni jasné, co chtél cizinec fict)
— uplatiiovat zasady th. komunikace (empatie, aktivni naslouchani, zajem, snaha pochopit P/K problém)
— upozornit cizince na shody a rozdily v jeho a ve vasem stanovisku k problému, diskuse a vyjasnéni problému, kompromis na obou

stranach s ohledem na dodrzovani Th rezimu

— nepouzivat — zdravotnicky slang, odbornou terminologii
— poskytovat pisemné informace - datum pro cizince 1. 12. 2020 a ne 1. prosince

— zpétna vazba

==
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— Casty kontakt s pfislusniky jedné a téze skupiny — vhodné naucit se v jejich jazyce pozdrav +
mit k dispozici zakladni fraze |\/|



— Pokud pacient prohlasi, Ze rozumi informacim, které¢ mu podava osetiujici 1€kar, nebo jiny povéreny zdravotnicky
pracovnik, aC jde o cizince, ptipadné€ Ze rozumi 1 pisemnym dokumentiim, které podepisuje, je tieba tuto

skuteCnost uvést do jeho zdravotnické dokumentace a byt jde o cizince, neni nutno zajistovat sluzby tlumocnika.

— Pokud pacient prohlasi, Ze nerozumi informacim, které¢ ma podepsat, ani informacim, které jsou mu sdélovany, a
zada pritomnost tlumocnika a nejde o neodkladné zdravotni sluzby, zajisti mu prislusny zdravotnicky pracovnik
pritomnost tlumoc¢nika. Sluzby tlumoc¢nika nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisteni, ani je nehradi poskytovatel a

1€ povinnosti pacienta, kterv si tyto sluzby objednal, dohodnout se s prisluSnym tlumoc¢nikem na jejich thradé a

tyto sluzby hradit.

— Pokud pacient prohlasi, Ze si pieje, aby rozhovor 1 pisemny text tlumocila jina osoba, ktera neni tlumocnikem, ale
rozumi jak jazyku pacienta, tak ¢eskému jazyku, je tieba tuto skuteCnost zaznamenat do zdravotnicke

dokumentace a tlumoceni feci i psaného textu muze provést tato pacientem urc¢ena osoba, byt neni tlumoc¢nikem.

Il

http://www.zdravotnicke-pravo.cz/0018-doporuceni-nekterych-ustanoveni-ktera-by-mela-byt-zahrnuta-do-vnitrniho-radu-luzkoveho-zdravotnickeho-zarizeni I\/|
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http://www.zdravotnicke-pravo.cz/0018-doporuceni-nekterych-ustanoveni-ktera-by-mela-byt-zahrnuta-do-vnitrniho-radu-luzkoveho-zdravotnickeho-zarizeni

— Specifika jednotlivych narodnostnich, etnickych a nabozenskych

skupin vizte doporucena literatura (snimek. 3).
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