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OSETROVATELSKY PROCES )
PRI ZAJISTENI SPIRITUALNICH POTREB



Poimy

Agnostik — osoba, ktera pochybuje o existenci Boha €i nejvyssi bytosti, nebo je pfesvéd&ena, ze existence
Boha nebyla dokazana

Ateista — popira existenci Boha

Teizmus — vira v jednoho nebo vice bohu
Monoteizmus — vira v existenci jediného Boha

Polyteizmus — vira a uctivani mnoha bozstev

Spiritualita — lat. spiritus, duch = spiritualita — duchovnost,

« odkazuje na univerzalni kvalitu lidi a jejich kultur souvisejicich s hledanim smyslu, ucelu, morality,
transcendence, blaha a hlubokych vztaht k sobé, druhym, konecné realité, jakkoliv je chapana (Canda,
Furman, 2010)

« Zivotni praxe, zpusob vnimani a osobni zachazeni s tim, co ¢lovéka pfesahuje

« zpusob duchovniho zivota v intencich nabozenstvi nebo nezavisle na ném; vSeobecna definice
neexistuje, protoze je to jedinecna kvalita kazdého clovéka (MUDr. Eva Kalvinska, 2010)

 muze mit podobu nabozenskou, ale i nenabozenskou

Nabozenstvi (tj. konkrétni forma, podoba) - institucionalizovana soustava hodnot, presvédceni,
symbolul, chovani a zkuSenosti orientovanych k duchovnim zalezitostem a sdilena komunitou a pfedavana v
Case, ma zasady, principy (Canda, Furman, 2010)
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Spiritualni potfeby ma kazdy Cloveék, nabozenské potreby nikoliv.
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Rozliseni mezi spiritualitou a religiozitou
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FIGURE 1.1 Schematic diagram of distinctions between religion and spirituality.

Zdroj: Koenig a spol, Handbook of Religion and Health, 2001, p. 19
https://books.google.cz/books?id=h8F30mbImH4C&pg=PA17&hl=cs&source=gbs toc r&cad=3#v=onepage&qg&f=false



https://books.google.cz/books?id=h8F3OmblmH4C&pg=PA17&hl=cs&source=gbs_toc_r&cad=3#v=onepage&q&f=false

Vira
— Je univerzalni — je to charakteristika ziti,

cinnosti a sebepochopeni;

— mit viru znamena vérit, nebo odevzdat se

nékomu, nebo nééemu

Nabozenstvi a nemoc
— pohlizi na nemoc jako: zkouska viry, nebo trest
— mozny konflikt s medicinskou praxi

Nabozenstvi

— je organizovany systém uctivani,

— verouka, ritualy a praktiky obvykle ve vztahu ke smrti,
snatku, ke spaseni;

— maji vlastni pravidla chovani, aplikovatelné na denni
Zivot;

— muze ovliviiovat zpusob Zivota, postoje a pocity k
nemaoci, smrti;

— muze lidem pomoci pfipravit se na smrt a posilovat jej

pocCas zivota.

= =
m e



ZP informovanost o nabozenstvich

— nelze znat vSechny praktiky nabozenskych skupin, informovanost ZP o hlavnich

nabozenskych skupinach je vsak Zzadouci

— predstavitelé cirkvi mohou byt zdrojem informaci nebo poskytnuti rady, jak peCovat o lidi s

respektem jejich nabozenského vyznani
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Zajimavosti scitani 2021

— dobrovolna otazka — nabozenska vira, vyplnilo 69,9 % obyvatel.
— 18,7 % deklarovalo, Ze jsou véfici a hlasi se k cirkvi nebo nabozenské spoleCnosti
— nejvice zastoupena Cirkev fimskokatolicka — desetina vSech odpovédi (741,0 tis. osob)

— ,bez nabozenskeé viry” vice nez dve tretiny (68,3 %) odpovédi

— Vice informaci: ¢suU predstavil prvni vysledky S&itani 2021 | S&itani 2021 (czso.cz)
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https://www.czso.cz/csu/scitani2021/csu-predstavil-prvni-vysledky-scitani-2021

Duchovni vyvoj v jednotlivych vékovych etapach zivota
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Spiritualni potreby
v osetrovatelskem procesu

Duchovni zdravi
a osetrovatelsky proces



World Health Organisation Statement 1990:

Spiritualni aspekty pécCe o pacienty jsou takové stranky lidskeho zivota, kt. se
néjakym zpusobem vztahuji k zazitkim, pfesahujicim smyslovy fenomén.

Nejsou stejné jako nabozenske prozitky, ackoli pro mnoho lidi
nabozenstvi vyjadrenim jejich spirituality. Na spiritualni rozmer lidskeho zivota
muzeme nahlizet jako na néco, co propojuje fyzické, psychologické a
socialni slozky zivota Jedlnce

Casto se spiritualita chape jako zabyvani se smyslem a ucelem zivota a pro
lidi na sklonku zivota je bezne spojovana s potrebou odpustéeni, usmireni a
potvrzenim jejich hodnoty a uziteCnosti.
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Zdroj: http://whglibdoc.who.int// WHO_TRS_804.pdf
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Nursing Concepts for Health Promotion

Spiritualita

— hodnota, kt. presahuje nabozenské zaélenéni, jeZ usiluje o inspiraci, uctu,
respekt, smysl a ucel, dokonce i u tech, kteri neveri v Boha.

— spiritualni rozmer se pokousi o to byt v harmonii s univerzem, snhazi se
odpovidat na otazky ohledné nekonecnosti a dostava se do popredi

predevsim v obdobich emocniho stresu, fyzické | dusevni nemoci,

bolestné ztraty, €i umrti.
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zdroj: R. Murray and J. Zenter, 1989
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Duchovni/spiritualni

— Existencionalni otazky
— Hodnoty

— Odpusteni

— Smysl zivota

— Charakter

—Vule
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Duchovni (spiritualni) potreby (Svatosova,
2012)

— Potreba lasky

— Potfeba zbavit se hruzy ze smrti

— Potfeba pfijmout svUj zivot a sebe sama vCetné nezménitelnych danosti a omezeni vlastnich chyb a nedokonalosti
— Potfeba usmifeni (narovnani) vztahu

— Potfeba odpusténi a smazani viny

— Potreba citit se bezpecné a respektované
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Otazky, kt. si klademe v souvislosti se spiritualitou

— Proc ziji?

— Jaky smysl ma mé utrpeni, mého blizkého?
— Co je/bylo dobré/zlé?

— Dokazu odpustit sobé/nékomu?

— Co bude dal?

— Nevim co a jak zvladnu?

= =
m e
O =

e



Spiritualni péce by mela prispét K «awinsks, 2010

— lepSi pohodé pacientl v nemocnicich i hospicich

— zajisténi dastojnosti pacientt béhem nemoci i umirani

— dustojnému zachazeni s ostatky nemocného po smrti

— dustojnému a citlivému pristupu k jeho blizkym v pribéhu nemoci i po smrti
pacienta

— oddaleni syndromu vyhoreni personalu

— zlepseni celkové atmosféry v nemocnici Ci v hospici

Spiritualni pécée umoznuje porozumét pribéhu lidského zivota, dustojné zviadnout
obtiznou situaci. Zahrnuje psychologické, socialni, duchovni aspekty, muze

obsahovat specifické nabozenské prvky primérené zvyklostem clovéka.
(Hajnova Fukasova, E., Budzgova R. a Feltl D., 2015)




Evropska asociace pro paliativni peci

Tri slozky duchovnosti:

— Existencialni otazky — nadéje, laska, radost, zoufalstvi, smifeni, odpusténi, vina, stud, smysl
zivota, utrpeni a smrt

— Postoje a hodnoty — vztahy k blizkym, k sobé samému, k uméni, pfirodé, postoj k etice,
moralce i K samotnému zivotu

— Nabozenské myslenky — vira, vztahy k Bohu, k absolutnu
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Zdroj: Milligan, 2010
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Projevy duchovniho zdravi, pohody

Duchovni pohoda — schopnost dat zivotu vyznam, hodnotu a ucel — cil.
Vysledkem je harmonie a spokojenost. Vede ke stvrzeni zivota ve vztazich s

komunitou, prostredim, se sebou samym i s Bohem (Nemcova, J. 2010)
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Kdy hodnotit?

Hodnoceni duchovnich stanovisek a potreb:
— zaradit na konec celkoveho posuzovaciho procesu,
anebo
— az kdyz si s P/K a jeho pribuznymi vytvorime vztah a mame pocit, ze je

mozné o duchovnich vécech mluvit

= =
m e
O =



Posuzovani

— Udaje o duchovnich presvédcenich P/K — souCast anamnezy

— vsichni lidé maji pravo o svych duchovnich potrebach a stanoviscich nemluvit nebo
je neodkryvat druhym

Stoll navrhuje 4 oblasti duchovni anamneézy:
= P/K koncepce Boha Ci bozstvi
= zdroj nadgje a sil
= vyznamne praktiky a ritualy
= vztah mezi zdravotnim stavem a individualnim duchovnim presvedcenim
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Posuzovani

,Odkryti“ duchovni tisné:
1. Projevy a postoje (P/K uzkostny, deprimovany, apaticky...)
2. Chovani (modli se, Cte nabozenskou literaturu...)
3. Verbalizace (mluvi o Bohu, vife, cirkvi, dozaduje se duchovného, smysl zivota...)
4. Mezilidské vztahy (Kdo P/K navstévuje? Jak reaguje na navstévy? Jak reaguje na
spolupacienty a ZP? ....)

5. Prostredi (ma u sebe Bibli, religidozni privésky, rizenec...)
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Posuzovaci skaly

FICA

F (Faith or belief) — vira nebo presvédéeni (Povazujete se za ndboZensky /duchovné zaloZzeného? Co davé vasemu Zivotu smysl|?)

I (Importance and Influence) — vyznam / vliv (Jaky vyznam ma vira ve vasem Zzivoté? Ma vase presvédceni vliv na vypofadavani se s nemoci?)
C (Community) — spoleéenstvi (Nabozenské nebo duchovni: Jste soucasti nabozenského nebo duchovniho spolecenstvi?)

A (Address) — smérovani (Jak byste chtél duchovni problémy Fesit ve zdravotni péci?)

HOPE

H (Hope): zdroje nadéje, sily, pohodli, smyslu, miru, lasky a spojeni (Jaké jsou vase zdroje nadéje nebo pohodli? Co vam pomaha béhem tézkych ¢asu?)

O (Organized religion): uloha organizovaného nabozenstvi pro pacienty (Jste clenem organizovaného nabozenstvi? Jaké nabozenskeé praktiky jsou pro vas dulezité?)

P (Personal spirituality / practices): osobni spiritualita a praktiky (Mate spiritualni pfesvédcéeni, oddélené od nabozenstvi?)

E (Effects on medical care and end-of-life issues): ucinky na lékarskou péci a rozhodnuti o ukonéeni zivota (Myslite si, ze mate takové spiritualni pfesvédceni nebo postupy, které podle vas

mohou ovlivnit péci o vas?)

FAITH

F (Faith): vira (Mate né&jakou viru, nabozenskou &i jiny druh viry? Co vademu Zivotu dava smysl? Co vam pomaha vyrovnat se se stresovou situaci?)

A (Application): aplikace (Jakym zpUsobem uplatfiujete svou viru ve svém kazdodennim zZivoté? Patfite k urcité cirkvi nebo komunité? Je pro vas dulezita modlitba nebo meditace?)

| (Influence/importance): vlividalezitost/vyznam (Vliv / vyznam viry v Zivoté, v této nemoci a ve zdravotni péci. Jak vase vira a duchovno ovlivauji vas Zivot, vasi nemoc? Ovlivnila nemoc vasi viru?)

T (Talk, Terminal events planning): mluveni, planovani terminalnich udalosti (Mate nékoho, komu muzete véfit a s kym muizete mluvit o duchovnich nebo nabozenskych problémech? Pokud byste
byli terminaln& nemocni, mate néjaké konkrétni poZadavky?)

H (Help): pomoc (Existuje néjaky zpUsob, jakym vam vSeobecna sestra nebo jiny ¢len zdravotniho tymu muze pomoci? Potfebujete pomoc s modlitbou? Chtéli byste mluvit s kaplanem? Chtéli byste
diskutovat o duchovnich otazkach nebo o svych pfesvédéenich?)
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Komunikacni
karty pro P/K
na UPV

Zdroj: Berning JN, Poor AD, Buckley SM, Patel KR, Lederer DJ,
Goldstein NE, Brodie D, Baldwin MR. A Novel Picture Guide to
Improve Spiritual Care and Reduce Anxiety in Mechanically
Ventilated Adults in the Intensive Care Unit. Ann Am Thorac Soc.
2016 Aug;13(8):1333-42. doi: 10.1513/AnnalsATS.201512-8310C.
PMID: 27097049; PMCID: PMC5021077.



Zivotni princip = diagnosticka doména

Jde o oSetrovatelskou diagnostiku v oblasti zasad, které

jsou podkladem:

— postoju,

— zpusobu mysleni, projevl a zvyku ¢lovéka nebo instituci (jsou pro né pravdivé a maji pro né

vnitfni hodnotu)

Soulad hodnot, presvédceni

Y A ARART a ¢inu
Hodnoty Pfesvéddeni
Snaha zlepsit rozhodovani
¥ Konflikt pfi rozhodovani
Snaha 1 nadsji Snahg Zlepsit Moralni stradani
duchovni well-being Noncompliance
hod (Riziko) Zhor$ena religiozita I\/I U I\I I
(pO 0 U) Snaha zlepsit religiozitu
(Riziko) Duchovni stradani I\/l E D



Duchovni stradani 00066

stav stradani zpusobeny narusenou schopnosti prozivat smysluplny zivot
prostrednictvim propojeni se sebou samym, druhymi, svéetem nebo nadrazenou
bytosti

Znaky:

1. Orientované na vlastni osobu:
Vyjadreni nedostatku — nadéje, vyznamu a smyslu Zivota, miru/klidu, pfijeti/akceptace, lasky, odpusténi sam sobé, odvahy
Hnév
Vina
Slabé V Spatné zvladani zatéze

2. Orientace na jiné osoby: i :
. Odml’ténijvzéjemné)gouéinnosti s duchovnimi Sl
= QOdmitani vzajemné soucinnosti s prateli, rodinou _
= Vyjadfovani pocitu odcizeni Sebeodcizeni

Osamocenost/socialni odcizeni

Uzkost

Sociokulturni deprivace

Smrt V umirani jiné osoby V vlastni umirani

Bolest

Zivotni zména

Chronické onemocnéni vlastni V jiné osoby

3. Orientace na uméni, hudbu, literaturu, pfirodu:

= Neschopnost vénovat se drivejsi tvorive Cinnosti
= Nezajem o Cteni spiritualni literatury

4. Orientace na vyssi moc:

Neschopnost modlit se, uCastnit se religioznich aktivit

Vyjadfeni hnévu smérem k Bohu

Neschopnost proZivat transcendentalni zalezitosti (po jejich pfedchozim praktikovani)
Nahla zména spiritualnich praktik

Neschopnost nahlédnout do sebe svého nitra

Verbalizace vlastni existence bez nadéje, trapeni se




Zhorsena religiozita 00169

zhorsena schopnost spolehnout se na nabozenska presvedceni nebo ucastnit

se rituall podle tradice konkrétni viry

Znaky:

1.

a K~ WD

Obtizné dodrzuje jeho nabozenstvim dané ritualy:
= Nabozenské obrady
Pravidla stravovani
Oblékani se
Modleni se
Bohosluzby/nabozenskeé sluzby
Chovani dané nabozenstvim/Etenim nabozenskych materiald,
sledovanim /sdélovacich prostifedku
Dodrzovani svatk
= Setkani se s duchovnimi

Vyjadfuje emocionalni distres z divodu odtrzeni od komunity véficich
Vyjadfuje emocionalni distres vici religiéznimu presvédceni a/nebo vidi religidzni siti
Vyjadfuje potfebu navazat na predchozi presvédcCeni a zvyklosti

Dotazuje se na nabozZenské chovani a zvyklosti

Souvisejici faktory:

= Télesné — onemocnéni, bolest

» Psychologické — neefektivni podpora, osobni nestésti,
krize, nedostatek bezpedi, uzkost, strach ze smrti,
vyuziti nabozenstvi k manipulaci

= Sociokulturni — pfekazky k praktikovani nabozenstvi,
nedostatecna spoleenska/kulturni integrace

= Spiritualni — duchovni krize, utrpeni

= Vyvojové a situaéni — Zivotni krize zavére¢ného obdobi
Zivota, zivotni prechodné obdobi, starnuti




Riziko duchovni nouze 00067
clovék je ohrozen zhorsenim schopnosti davat prostrednictvim sebe sama, lidi,
umeéni, hudby, literatury, prirody V vyssi moci svému zivotu smysl a cil

Rizikoveé faktory:

1. Télesné:
= Télesné onemocnéni
= Nadmérné uzivani lékt/alkoholu
= Chronické onemocnéni

2. Psychosocialni:
= Nizka sebeucta
Deprese
Uzkost
Stres
Oslabené vztahy
Separace od podpulrnych systému (pratel, rodiny, spole¢nosti)
Zabrany k proziti lasky
Neschopnost odpustit sobé V jinym
Ztrata (nékoho/néceho)
Narodnostni/kulturni konflikt
Zména v nabozenskych obfadech V praktikach

3. Vyvojové:
= Zivotni zmény
= \yvojove zivotni zmeny

4. Prostredi:
=  Zmény prostredi
= Pfirodni nestésti, katastrofy
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— Beznadéj — 00124 v dasledku ztraty viry v transcendentni (nadsmyslové) hodnoty (napf. v Boha)

— Konflikt v rozhodovani (specifikovat) — 00083 v disledku neujasnénych osobnich hodnotach a presvédcéeni
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Jak pomoci P/K pri uspokojovani spiritualnich potreb?

— Respektovat viru P/K

— Ziskat informace o duchovnich potfebach nemocného

— Informovat nemocného a pribuzné o bohosluzbach konanych ve zdravotnickém zafizeni
— Podle pfani P/K zprostfedkovat navstévu duchovniho (knéze, mnicha, rabina...)

— Zprostredkovat navstevu jinych véricich

— P/K mlze mit jinou prioritu pfi uspokojovani potreb!!!
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Planovani

Ukol sestry: Vysledné kritéria — pacient:
— pred obstaranim pomoci je potreba _ vyjadfuje spokojenost se svym vyznanim;
zeptat se P/K na jeho prani a respektovat

jei v’ pokraduje ve spiritualnich obfadech pfimérené

zdravotnimu stavu;

— nedélat usudky o tom, co je dobré a co je
zlé, spravné a nespravné

vyjadfuje zmensSujuci se pocit viny;
verbalizuje ulevu nebo pfijeti utrpeni;
prestava obvifiovat sebe samého a jinych;

mluvi o svém priblizeni se k Bohu;

AN NN N

proziva pocit odpusteni.
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Realizace

— realizace planu oSetrovatelské péce,
saturace spiritualnich potfeb v praxi

— spoluprace s duchovni autoritou

— seznam duchovnich, mistnosti v arealu

zarizeni

Vyhodnoceni

— shromazdéni udaju tykajicich se vyslednich
Kriterii,

— dulezity je vztah na bazi pomoci, dobré

pozorovaci schopnosti a komunikace
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»,Problem® saturace spiritualnich potreb v klinickée praxi

— ,Ceska spoleCnost — ateisticka spolecnost”

— VEr¥ici jsou spiSe starSi a na vesnicich

— duchovni potfeby jsou spiSe u umirajicich

— nejistota ZP, na intenzivnich oddélenich ,migrace personalu a vétSinou mladé sestry”

— minulost — zaméreni mediciny a tedy i oSetfovatelstvi na nemocné a jejich vyléCeni, pozdéji potfeba holistického
vnimani — ovSem stale nejisté a rozpacité vnimame duchovni potfeby = ano jsou soucasti, ale co s tim

— nevylécitelna nemoc V umirajici P/K = prohra mediciny, neuspéch —

jak k P/K

pristupovat
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Mezinarodni akreditacni standardy pro
nemocnice

— PFR 1.1.1 nemocnice ma vytvoreny postup, v ramci ktereho uspokoji
pozadavky pacientu a jejich blizkych na poskytnuti duchovnich sluzeb
Ci podobné pozadavky, vyplyvajici z pacientovych spiritualnich potreb

a nabozenského presvedceni
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Zdravotni kaplanska sluzba = Kilinicka
pastoracni péce

— péce o existencialni, duchovni a nabozenské potfeby nemocnych, téch, kdo trpi a téch, kdo o né pecuji

— obdobi nemoci — P/K hledaji odpovédi na existencialni otazky, otazky o smyslu Zzivota, navratu do

normalniho zivota a vyrovnani se s nemoci

— nabizi moznost, jak lidsky a dustojné zvladnout obtiznou Zivotni situaci
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Pastoracni pece je zameérena na

— posilovani P/K v jejich boji s nemoci, bolestmi a tézkostmi choroby — pastoracni pracovnik

pomaha posilovat P/K snahy o zvladnuti obtizi spojenych s nemoci;

— Vv pfipadé péCe 0 umirajici — pomoci umirajicimu pfijmout nevyhnutelnou skutecnost,

vyrovnat se s ni, nejen ji akceptovat, ale pomoci ke smifeni s tim, co prichazi.
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Klinicka pastoracni pece

Poskytovatel — nejCastéji se pouzivaji vyrazy pastoracni pracovnik/asistent a kaplan.

Kaplan capellanus — duchovni vazany na kapli

— minulost

= pUvodné oznacovan jako ,pomocny*“ duchovni — napf. knéz pusobici ve farnosti, v niz vS§ak nebyl farafrem (t€ farni vikar),

» spojovan prevazné s paliativni peci

— soucasnost

» Clovék, ktery ma patficné vysokoskolské vzdélani a povéfeni od své matefskeé cirkve vykonavat pastoracni péci v nemocnicich &i pfi

jinych institucich.

— Profesionalni nemocni¢ni kaplan nenahrazuje mistni nabozenské predstavitele, ale vyplnuje specialni potreby, které jsou

zahrnuty ve zdravotnickych prostredich

Dohoda o duchovni péé&i ve zdravotnictvi mezi Ceskou biskupskou konferenci a Ekumenickou radou cirkvi v Ceské republice - listopad 2006
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Kvalifikacni predpoklady nemocnicniho kaplana

— dokoncené obecné uznavané teologicke vzdélani na magisterském stupni;
— specialni kapitoly z religionistiky: nabozenstvi a nabozenska hnuti (sekty);
— kurz pastoracni péce;

— podrobné znalosti o duchovni pééi v jednotlivych cirkvich v CR (véetné pfesného nazvoslovi);
— znalost organizace zdravotnictvi a nemocnice;

— ovladani ,pravniho minima“ v oblastech socialni pé€e a zdravotnictvi;

— absolvovani kurzu krizové intervence;

— absolvovani kurzu komunikace, zejména v obtiznych situacich;

— praxe predchozi i praxe v prabéhu pfipravy;

— obecné zasady spiritualni péce;

— schopnost komunikovat v nékterém ze svétovych jazyku;

— zakladni orientace ve zdravotnickych oborech;

— zakladni znalosti z Iékafské a zdravotnicke etiky;

— povéreni vlastni cirkvi;

— minimalné 3 roky pasobeni v obecné pastoracni péci
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Klinicka pastoracni pece

poskytovana je:
— v8em pacientum, hospitalizovanym i [éCenym ambulantné ¢i v dennim stacionafi;
— pribuznym a znamym nemocnych, kteri jsou IéCeni v nemocnici nebo na dennich stacionarich;

— zdravotnickému personalu;
— sluzba je na vyzadani poskytovana vsem, kteri maji zajem — i lidem bez vyznani.
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Podoby pastoracni pece

— pfitomnost u luZzka — mil¢eni s mi€icim klientem

— podpurny rozhovor — preladéni emoci u deprese, Uzkosti

— poradensky rozhovor — problematika vztahu (partnerskych, generacénich)
— terapeuticky rozhovor — obsahuje existencialni témata

— svatosti, modlitba, Cetba duchovni literatury

— bohosluzba — ve vyhrazeném prostoru nebo primo na oddéleni

— podavani informaci o pastoracni péci a ji blizkych tématech

http://www.vfn.cz/pacienti/informace-pro-pacienty/sluzby-v-nemocnici/klinicka-pastoracni-pece/
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http://www.vfn.cz/pacienti/informace-pro-pacienty/sluzby-v-nemocnici/klinicka-pastoracni-pece/

Kvalifikacni predpoklady dobrovolnika

— teologické minimum (je v kompetenci jednotlivych cirkvi - napf. dle RKC zahrnuje: komentovany vyklad Kréda, Desatera, svatosti,

zasad duchovniho Zivota);
— specialni kapitoly z religionistiky: nabozenstvi a nabozenska hnuti (sekty);
— kurz pastoracni péce;
— podrobné znalosti o duchovni péé&i v jednotlivych cirkvich v CR (véetné pfesného nazvoslovi);
— znalost organizace zdravotnictvi a nemocnice;
— ovladani ,pravniho minima“ v oblastech socialni péCe a zdravotnictvi;
— absolvovani kurzu krizové intervence;
— absolvovani kurzu komunikace, zejména v obtiznych situacich;
— zakladni znalosti z Iékarské a zdravotnicke etiky;
— praxe pfedchozi i praxe v pribéhu pfipravy;
— obecné zasady spiritualni péce;

— poveéreni vlastni cirkvi.
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Neposkytuji duchovni pomoc liturgickou formou, ale civilni — vyplyvajici z rozhovoru s P/K, zprostiredkovani navstévy
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duchovniho, spoleéna modlitba, naslouchani P/K (napf. jeho zivotni pfribéh),




Eticky kodex nemocnicniho kaplana a dobrovolnika —
poskytovatele spiritualni péce vyslaného cirkvi

— Proklamovat, respektovat a chranit nedotknutelnou hodnotu a dustojnost kazdé osoby.

— S uctou respektovat existencialni a duchovni rozmér utrpeni, nemoci a smrti.

— Bez vnucovani pfiblizovat uzdravujici, podpurnou, usmérnujici a smifujici silu nabozenskeé viry.

— Dbat na to, aby spiritualnim potfebam lidi z riznych nabozenskych nebo kulturnich prostfedi bylo vyhovéno pfi respektovani osobniho pfesvéd&eni pacienta i pracovnika.
— Chranit pacienty pfed nevhodnou duchovni vtiravosti nebo proselytismem (cilenou snahou o ziskavani novych véficich — pozn. red.).

— Poskytovat podpurnou spiritualni péci zejména empatickym naslouchanim a s porozuménim vnimat stavy uzkosti, obav a znejisténi.

— Zprostifedkovat €i poskytovat bohosluzbu, obfady a svatosti podle potfeb pacienta a svych vlastnich moznosti, danych fadem té které cirkve.
— Prijimat pfipadné ukoly v multidisciplinarnim zdravotnickém tymu, jsou-li do ného zarazeni.

— Pusobit jako zprostfedkujici ¢i smir€i osoby v konfliktnich situacich.

— Nevyuzivat tézké situace pacienta ani informaci pfijatych v souvislosti se spiritualni péci ve sv(j prospéch.

— Zachovavat mi€enlivost o svéfenych divérnych informacich.

— Rozvijet a udrZzovat pozadované znalosti, dovednosti a kompetence v oblasti své prace.

— 'V pfipadé potieby zprostfedkovat kontakt s duchovnimi viastni cirkve.
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— Chapat sluzbu nemocni¢niho duchovniho jako primarné& neevangelizacni.
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Seznam registrovanych cirkvi a nabozenskych
spolecnosti v CR

Zakon €. 3/2002 Sb., o svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych spolecnosti a o zméné nékterych zakont (zakon o cirkvich a
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nabozenskych spole¢nostech)

Apostolska cirkev

Bratrska jednota baptistu

Cirkev adventistl sedmého dne

Cirkev bratrska

Cirkev Ceskoslovenska husitska

Cirkev JeziSe Krista Svatych poslednich dna
Cirkev Feckokatolicka

Cirkev fimskokatolicka

Ceskobratrska cirkev evangelicka

. Evangelicka cirkev augsburského vyznani v Ceské republice
. Evangelicka cirkev metodisticka
. Federace Zidovskych obci v Ceské republice

. Jednota bratrska

Krestanské sbory

. Lutersk& evangelicka cirkev a. v. v Ceské republice
. Nabozenska spole¢nost ¢eskych unitari

. Nabozenska spole¢nost Svédkové Jehovovi

. Novoapostolska cirkev v Ceské republice

. Pravoslavna cirkev v ¢eskych zemich

. Slezska cirkev evangelicka augsburského vyznani

. Starokatolicka cirkev v Ceské republice
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Prace duchovniho

Zakon 3/2002 Sb. o cirkvich a nabozenskych
spoleCnostech

— § 7 Zvlastni prava registrovanych cirkvi a

nabozenskych spoleénosti

— ... povéfit osoby vykonavajici duchovenskou Cinnost k
vykonu duchovenské sluzby v ozbrojenych silach
Ceské republiky, v mistech, kde se vykonavéa vazba,
trest odnéti svobody, zabezpecovaci detence,

ochranné lé¢eni a ochranna vychova,

— Podminky pro €innost duchovniho v zafizenich
poskytujicich socialni, zdravotnickeé sluzby stanovuje

prisluSna organizace.
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Spiritualni péce Pastoracni péce

— smeérfuje k rozvoji duchovni dimenze €lovéka, a to — vychazi z evangelia a sméruje zejména k rozvoji krest'anské
bez vazanosti na konkrétni nabozenstvi ¢i konfesi; spirituality klienta;

— mohou ji vykonavat osoby, které k tomu maji pfislusnou — soucasti je poskytovani kfestanskych duchovnich sluzeb,
kvalifikaci podle pozadavkl zaméstnavatele. predevSim svatosti;

— mohou ji vykonavat osoby, které k tomu maji povéfeni od nékteré

z krfestanskych cirkvi.
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Zaklad spiritualni pece v osetrovatelstvi

(Mary Elizabeth O'Brien, 2010, s. 14)

— byt s pacienty naslouchat jejich zkusenosti s bolesti, utrpenim nebo potrebou,
naslouchat pacientum, kteri vyjadruji své emoce a uUzkosti, jako je deprese, smutek,
strach nebo osamélost, které mohou branit jejich zdravi, a dotykat se pacienta, aby

byli ujisteni fyzicky, emoc¢né a duchovne.
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V cem sestry chybujeme

— nespravné formulovana nabidka duchovni sluzby (napf. Chcete kaplana/duchovniho? Mate duchovni/spiritualni
potrebu?)

— predsudky

— neznalost spiritualnich potreb — ,Sestry se myli v tom, Ze si mysli, ze kaplani chodi pouze za umirajicimi, vericimi
a depresivnimi pacienty.“ a nezkusenost s poskytovanou sluzbou

— nerozliSujeme napln kaplana a psychologa — byt se mohou dotknout stejnych oblasti Zivota (existencionalni
otazky, strach, obava, uzkost...) rozdil tam je: ,Psycholog je na doporuceni lékare a konzultace byva domluvena na
urcity termin. Kaplani byvaji neustale na telefonu, sestra mize rozhodnout/doporucit jeho navstevu u pacienta.”

— strach oslovit kaplana

— komunikace

— |hostejnost ke spiritualnim potfebam byt deklarovanému holistickému konceptu

— neaktualizace spiritualni potfreby P/K (mohou se v pribéhu hospitalizace ménit anebo vzniknout)
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Doporuceni

Nabidnuti sluzby — vhodna formulace (vysvetlujici, Ze nejde o evangelizaci, v ¢em spociva a jak muize

probihat), zpusob podani (pozor na intonaci, znevazovani sluzby)

— ,Mame tady kaplana, je bézZné si s nim popovidat, nemusite se bavit ani o vife ani o nicem. Je to proste
Clovek, ktery je ochoten vam vyplnit néjakou volnou chvili a miazete se ho zeptat na cokoliv, co vy si

myslite, Ze potrebujete” (Kovarova J., 2021)
— Soucasti poskytované péce o vas (pacienta) / vaseho blizkého je | duchovni sluzba. Obnasi to to a
to..., pokud byste mel/i zajem na tomhle letacku se muzete dozvédeét vice nebo dejte vedét, nekomu z

naseho personalu, ze o sluzbu mate zajem.

Vhodny €as na zjisténi potreby
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Souhrn

— nebat se mluvit o duchovnich potfebach

— vnimat duchovni sloZku pacienta

— respektovat potrfeby pacienta a nevnucovat své duchovni presvédceni

— spravné nabizet duchovni sluzbu

— brat kaplany jako soucast tymu nebo podporné osoby v péci o pacienta a jeho rodinu

— s kaplanem komunikovat a konzultovat s nim moznosti feSeni duchovnich potreb

— byt v tichu (osvojit si dovednosti reflexivniho naslouchani a uznat, Ze neni vzdy nutné ,zaplnit mezery“ v rozhovoru, ktery pacientim
poskytuje Cas, aby se skute¢né vyjadfili, nevnimat ticho mezi ZP a P/K jako nepfijemné/trapné), pouzivat terapeutického doteku,
naslouchat, volit spravna slova pfi rozhovoru

— vzdélavat se v oblasti saturace spiritualnich potfeb (napf. pfizvat kaplana na provozni schizku pracovi$té, informovanost oi v ramci

adaptaéniho procesu, obecného informovani nové nastupujici zaméstnancu, soucast kvalif. vzdélavani vSeobecnych sester)

— Link na seznam nemocni¢nich kaplanu Kontakty na nemocniéni kaplany « Katolicka asociace nemocni¢nich kaplanu (kaplan-

nemochice.cz) a letaCekKANK.pdf (kaplan-nemochice.cz)

— Duchovni péce je stejné dulezita jako péce fyzicka a podpora pacientd, kdyz se blizi konec zivota, je zasadni pro zajiSténi té
nejlepsi holistické péce. IVI U I\I I
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https://kaplan-nemocnice.cz/kontakty-na-nemocnicni-kaplany/
https://kaplan-nemocnice.cz/wp-content/uploads/2014/10/let%C3%A1%C4%8DekKANK.pdf

Literatura

— Hajnova Fukasova E., Buzgova R., Feltl D. Hodnoceni duchovnich potfeb pa cientd v paliativni p&ci Klin Onkol

2015; 28(1): 13-19. DOI: 10.14735/amko0201513.

— Kovérova Jana Spiritualita v intenzivni péci z pohledu nemocniénich kaplant Diplomova pracé LF MU, 2021

— Svatost-nemocnych-nebo-posledni-pomazani-brozurka.pdf (kaplan-nemocnice.cz)

— Mary Elizabeth O'Brien Spirituality in Nursing Jones & Bartlett Publishers, 2010, s. 432

— Centrum paliativni pé€e https://paliativnicentrum.cz/webinare/archiv

=

=

m &
O =
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