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Pojmy — akreditace, certifikace

— Akreditace — oficialni uznani (reprezentované vydanim OsvédcCeni o akreditaci); opravnéni k
urcité ¢innosti nebo ovéfeni a uznani takoveho opravnéni. Akreditaci jako opravnéni udéluje
takzvana akreditaCni autorita.

— Akreditaéni systém CR — soubor procesl, postupd a pravidel umozfujici ziskat od
prislusneho autoritativniho organu akreditaci

— Certifikace — ¢innost tfeti strany, kterou prokazuje dosazeni pfiméfené duvéry, ze nalezité
identifikovany vyrobek, proces, kvalifikace personalu i systém jakosti je ve shodé s
pfedepsanou normou; vysledkem certifikaCniho procesu je ne/udéleni osveédéeni o
dosazeni shody; uroven systému jakosti, resp. procesu, vyrobku, personalu mohou

posuzovat a osveédCeni o shodé vydavat pouze nestranné a nezavislé spoleCnosti, tzv.
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Pojmy — akreditace, certifikace

— Certifikace v podstaté znamena vydat osvédceni o splnéni pfedem definovanych pozadavkd,
jakési potvrzeni o €innosti. Podminky Ize definovat jak pro personal, tak pro vécné vybaveni
nebo pro urcitou ¢innost.

— Naproti tomu akreditace je oficialni uznani zpusobilosti a kvality cinnosti povéfenou
akreditaCni agenturou. Pozadavky na akreditaci jsou tedy podstatné rozsahlejSi a jsou

definovanou mnozinou pozadavkl obsazenych v riznych certifikatech.
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Hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb

— Zavedeni systemu hodnoceni kvality a bezpeci je standardnim nastrojem zajistujicim kvalitu
procesu ve zdravotnictvi.

— Interni hodnoceni kvality a bezpeci:

» dle zakona €. 372/2011§ 47 O zdravotnich sluzbach Sb. je poskytovatel zdravotnich sluzeb
povinen zavést interni systém hodnoceni kvality a bezpeci

— MZ vypracovalo tzv. ,minimalni pozadavky“ - ve Véstniku MZ €. 13/2021

»>zajistuje predevsim kvalitu procesu, ke kterym ve zdravotnictvi dochazi
»sebekritické vyhodnoceni vsech oblasti poskytovaneé péce a vyhledavani nejslabsich mist a
odhaleni moznosti ke zlepsSeni kvality a bezpecni poskytované péce (napf. audity, indikatory

kvality, sledovani nezadoucich udalosti)
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https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2021/11/Vestnik-MZ_13-2021.pdf
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Hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb

— Externi hodnoceni kvality a bezpeci:
»stanoveno § 98 zakona €. 372/2011 Sb. - Hodnoceni kvality a bezpedi lUZkové zdravotni péce
»>je dobrovolny proces, jehoz ucelem je posoudit podle hodnoticich standard organizacni
uroven poskytovani zdravotnich sluzeb, a to z hlediska jejich kvality a bezpecCi

»minimalni hodnotici standardy a ukazatele kvality a bezpeci, véetné pozadavku na personalni
zabezpeceni, zpusob a postup hodnoceni, jsou uréeny jak pro hodnotitele, tak i pro
poskytovatele zdravotnich sluzeb

»seznam opravneénych osob k provadéeni hodnoceni kvality a bezpecCi zdravotnich sluzeb -
stranky MZ — v soudasné dobé 8 (napf. SAK Spojena akreditaéni komise, Ceskéa spolednost
pro akreditaci ve zdravotnictvi, T Cert, EURO CERT)
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https://www.mzcr.cz/seznam-opravnenych-osob/

Historie kvality ve zdravotnictvi

»pocatky zavadéni systému Fizeni kvality ve zdravotnickych zafizenich - USA na pocatku 20. stoleti
- prvni standardy vysly v roce 1917

»zakladatelem systému fizeni kvality byl Ernest Codman (1869-1940)

»cilem bylo snizeni nakladu za zdravotni pédi

»od roku 1950 se v USA zacalo akreditaCcnimi standardy ridit vice nez 3 tis. zdravotnickych zarizeni

>V roce 1951 - zfizena SpoleCna komise pro akreditaci nemocnic — instituce, ktera zacCala vytvaret a
publikovat standardy

»od roku 1970 se standardy staly optimalnim zpusobem, jak zajistit kvalitu

»V roce 1987 se nazev zménil na Joint Commission on Accreditation of Health Care Organization
(JCAHO), ktera je nezavislou a neziskovou organizaci

»JCAHO v soucasnosti hodnoti vice nez 15 tis. zdravotnickych zafizeni v USA

»Vv roce 1998 vznikla jeji mezinarodni pobocCka Joint Commission International Accreditation (JCIA),
ktera pasobii v CR
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Akreditace zdravotnickych zarizeni

Akreditace

— z fr.accréditer, ovérit duvéryhodnost

— predstavuje oficialni uznani, ze zdravotnické zafizeni (laboratorni pracovisté) je zpusobilé
poskytovat kvalitni zdravotni péci a ma vytvoren funkéni a efektivni systéme pro posuzovani
vykonnosti a pro kontinualni zvySovani kvality.

— akreditace je formou externiho hodnoceni kvality ve zdravotnictvi, jejimz principem je
posuzovani shody procesu probihajicich ve zdravotnickém zarizeni s akreditacnimi
standardy s cilem zajistit kontinualni zvySovani kvality a bezpecCi zdravotni péce.

— cilem akreditacniho fizeni je pfedevsim standardizovat zdravotnicka zarizeni a poskytovanou

zdravotni péci
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Akreditace zdravotnickych zarizeni

— akreditace by méla také motivovat k zavadéni novych prvku frizeni kvality.

— jako dobrovolny proces zacina podanim prinlasky k prislusne akreditacni
Instituci

— nasleduje predakreditacni a akreditaCni Setreni ze strany této instituce

— pokud zdravotnicke zafizeni splni vSechny pozadavky, obdrzi certifikat, ktery
je platny po dobu tri az peti let v zavislosti od typu akreditacni instituce
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Akreditace

— proces, v jehoz ramci nezavisla organizace posuzuje ¢innost zdravotnického zarizeni a ovéruje do
jaké miry odpovida stanovenym standardiim

— formalni proces, jehoz cilem je poskytovani bezpecné zdravotni péCe na nejvysSi mozné urovni kvality

— externi provereni systému kvality

— vychazi ze standardu a procesu poskytovani zdravotni péce vypracovanych odborniky ve zdravotnictvi

— vyuziva kvalifikovanych a nezavislych auditort

— 9. Cervna svétovy den akreditace - vyhlasen dvéma globalnimi organizacemi, které se akreditaci zabyvaiji:
Mezinarodnim akreditacnim forem (International Accreditation Forum) a Mezinarodni spolupraci v oblasti

akreditace laboratofi (International Laboratory Accreditation Cooperation)
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Charakteristika akreditace

»Dobrovolny proces

»Zamereni na pacienta

» Spoluprace vSech zaméstnancu
»Podpora vedoucich pracovniku
»>Zaijisténi kvality a bezpeci pacientu
»Pravidelna vnitfni kontrola (interni audit)
»Hodnoceni externim organem

» Stimulace k trvalému zlepSovani

»0Omezeni chyb
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Modely rizeni kvality

— Poskytovanim kvalitnich zdravotnickych sluzeb se zabyvaji rizné zemé ve svété a vznikly
ruzné modely, Ize rozdélit do ¢tyf zakladnich kategorii:
1. kategorie: Modely systému fizeni kvality (Mezinarodni organizace pro normalizaci, 1SO)
2. kategorie: Modely (narodni a nadnarodni) akreditacnich standardu (JCAHO, JCI, SAK)
3. kategorie: Modely definujici proces tvorby narodnich akreditacnich standardu, ISQua,
ALPHA, ktere jsou zameéreny na klienta a zapojeni klienta do zdravotni pécCe a respektovani
prav pacienta, rizeni rizik
4. kategorie: Modely excelence —EFQM, TQM- kontinualni zvysovani kvality
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1. kategorie: Modely systému fizeni kvality ISO

— ISO — International Organization for Standardization je mezinarodni organizace pro vyvoj
a sjednoceni standardu. Hlavni ¢innosti je vyvoj technickych norem.

— davod vzniku = poZzadavek na udrzitelnost neménné kvality bez nutnosti testovani kazdého
vyrobku/sluzby (isos fec.— stejny)

— zakladni koncept modelu kvality ISO je poskytovat identické sluzby a produkty za vSech
stanovenych okolnosti a vzdy ve stejné kvalité

— ziskani certifikace ISO 9001 znamena, ze organizace byla odborniky analyzovana a systéem

rizeni kvality managementu je podle daného konceptu vyhovujici a spolehlivy.
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1. kategorie: Modely systému rizeni kvality ISO

— 1SO 9001 je svétové nejpopularngjsSi norma pro zlepsSovani kvality. Jedna se o jedinou normu

ze skupiny norem 9000 vydanych Mezinarodni organizaci pro standardizaci (ISO), kterou Ize
%“\zatmn fo
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ISO

9001

\(\ter na t/o
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pouzit pro ucely posouzeni shody

— ISO 9001 u nas CSN EN ISO 9001

_ CSN EN ISO 15189 — Zdravotnické laboratoie (CIA, NASKL)
0.p.s. (CIA) — narodni akreditaéni organ CR, dle povéieni

U

»>Cesky institut pro akreditaci,
Ministerstva prumyslu a obchodu a notifikace u Evropské komise; ma postaveni organu verejné

. CESKY INSTITUT
moci; 1993 PRO AKREDITACI, O.P.S. A

— 1SO 22000 — Bezpecnost vyroby potravin
— HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points)
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2. kategorie: Modely nadnarodnich akreditacnich
standardu

Joint Commission International — JCI

— Organizace JCAHO (Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations - Spojena
komise pro akreditaci zdravotnickych zafizeni USA) vytvorila v roce 1998 mezinarodni
akreditaCni program s nazvem Joint Commision International (JCI, Spojena mezinarodni
komise), ktera udéluje akreditaci mimo uzemi USA.

— Cilem JCI je mezinarodni zlepseni bezpecnosti a kvality pé€e pomoci vzdélavani, vydavani
publikaci Ci poradenstuvi.

— Standard kvality byl vytvoren ve spolupraci se zastupci 16 zemi
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Joint Commission International — JCI

— Obsahuje 370 standardu a hlavni cile, které jsou zaméreny na efektivitu a kvalitu péce,
fizeni rizik, vytvareni optimalniho |éCebného prostiedi, prava pacientu, diagnostické procesy,
oSetrovatelskou péci a edukaci nemocného a jeho rodiny.

— Pokud si zdravotnické zafizeni pozada o akreditaci JCI, akreditace se pfizpusobuje dané
zemi, jeji kulture, nabozenstvi a legislative.

— Zdravotnicke zarizeni se musi behem dvou let na akreditaci prichystat. Tato doba zahrnuje
spolupraci na vyvoji, zavadeni nove vysoce kvalitni pécCi o pacienty, ktera musi splnovat

standardy.
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Joint Commission International — JCI

— Béhem hodnoceni tym JCI hodnoti vice jak
1000 méfitelnych prvkd. Pokud je danému
zarizeni akreditace udélena, dostava tzv.
,Zlatou pecet”.

— Akreditace je udélovana akreditacni komisi
na 3 roky, poté zdravotnickeé zafizeni opét
zazada o reakreditaci

— VCR-UHKT
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2. kategorie: Modely narodnich akreditacnich standardu

Spojena akreditacni komise SAK

— Vznikla v roce 1998 pod zastitou Ministerstva zdravotnictvi - vydano 50 akreditacnich standardu

— Poslanim je trvalé zvySovani kvality a bezpeéni zdravotni péée v CR pomoci akreditaci
zdravotnickych zarizeni, poradenske Cinnosti a publikaCnich aktivit.

— Provadi akreditaci zdravotnickych zarizeni (nemocnice, lé€ebny, Iécebné ustavy a dalsi
zarizeni nasledné a dlouhodobé péce i ambulantni zdravotnicka zarizeni).

— Cilem je zdokonalovani provozu zdravotnickych zarizeni.

— Pozitivem akreditace je odstraneni duplicit a sjednoceni urovne poskytované péce.

— Standardy se zaméfuji na rizika medikaéniho procesu, stravovaciho procesu, identifikace pacientu,

zdravotnickou dokumentaci a zahrnuji oblasti nepfimo spojené s poskytovanim zdravotni pece.

MUNI
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Spojena akreditacni komise SAK
Prehled akreditacnich standardti SAK:

— Resortni bezpecnostni cile

— Prava pacientu a jejich edukace

— Dostupnost a kontinuita péce

— Diagnosticka péece

— Terapeuticka péce

— Anesteziologicka a chirurgicka péce

— Objednavani, pfedepisovani a podavani

léku a IéCiv
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— Hygiena nemocnicniho prostredi a
protiepidemicka opatreni

— Rizeni a sprava

_ Rizeni kvality a bezpeéni

— Bezpecni prostredi

— Informace a komunikace

_ Rizeni lidskych zdroju
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Spojena akreditacni komise SAK

— Vydavani akredita¢nich standardu pro zdravotnicka zafizeni.

— Pomoc zdravotnickym zafizenim, které se pripravuji k akreditaci, poskytnout poradenskou
cinnost pri vytvareni vnitrnich norem pro dané zarizeni, umoznit poradenskou Cinnost na
misté vCetné akreditace nanecisto.

— Organizovat regionalni i celostatni vzdélavaci akce zamérené na problematiku kvality
zdravotni pécCe a bezpecni pacientu.

_ Spolupracovat s ostatnimi organizacemi v CR, které se podileji na zvySovani kvality
zdravotni péCe a spolupracovat s organy statni a verejne spravy ve zdravotnictvi.

— Podili se na mezinarodni spolupraci v oblasti zvySovani kvality zdravotni pécCe a zajisteni
bezpecCi pro pacienty.

— Zajistuje vzdélavani konzultantd a auditort akreditacniho procesu.
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Spojena akreditacni komise SAK

— Akreditované zdravotnickeé zarizeni ma povinnost
rozvijet, zabezpecCovat a kontrolovat Cinnosti ve
sledovanych oblastech, které podléhaji hodnoceni
v akreditaCnim procesu.

— Ve zdravotnickych zarizeni se uskutecCnuje akreditacni
Setreni s cilem zjistit shodu mezi akreditacnimi
standardy a aktualnim stavem.

— Certifikaci udéluje na 3 roky.

— Brno: CKTCH Brno, Domov pro seniory Holasecka

20 BSZMO021p Zaklady zdravotnického managementu
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Spojena akreditacni komise SAK

Spojena akreditaéoi komise, o.p.s., 1C: 284 88 946

1365 A 03.11.2021
Fuidendai Mslo CERTIFIK-A’-I-‘ Diataan vedéani

O UDRELENT

AKREDITACE

Centrum kardiovaskularni a transplantac¢ni chirurgie Brno
PeafsKd 53, 535 34 Brma

Nizev skreditovancho zdravotnického zafizent

Vise uvedeny poskyrovatel zdravotnich sluZeb dspddng cbsolvoval akreditadni Setieni a spluil poZadavky
abreditadoich standardi Spojené akreditadoi komise. o.p.s. Soudasad lento puskytovatel spluil sozaduvky viech
minimilnich hedroticich standardd fizeni kvality a bezpedi v sculadu s ustanovenim § 105 zdkona £ 3722011 Sb.
o zdravotnich sluzbich a podminkich jejich poskytovini s s vwhlidkou & 10222012 Sh. o hodnoceni kvality
a bezpedi zkové zd-avotni péie.
Certflkat udglen p fom%ﬂ?kwé rdrevotnl pide v rozsahu druhd dravolni oede Jdle 85 t:-dsl.}(ﬁ_ts/-

[ Platnost certifikim dn: 02.11.2024
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Ceska spoleénost pro akreditaci ve zdravotnictvi

— Udeleno opravneni MZ od roku 2012
Poslani spolecnosti je:

— kontinualni zvySovani kvality a bezpecCi zdravotni péCe pomoci zavedeni systému rizeni kvality a
bezpecCi zdravotni péCe a nasledné externiho hodnoceni kvality a bezpecCi poskytovatele u
poskytovatele zdravotnich sluzeb,

— konzultacni a poradenska Cinnost v oblasti rizeni kvality a bezpeci,

— organizace nemochnicnich, regionalnich i celostatnich odbornych akci, zamérenych na oblast
kvalitni a bezpecCni zdravotni pece,

— publikacni a vydavatelska Cinnost v oblasti fizeni kvality a bezpecCi zdravotni péce pro odbornou i
laickou verejnost,

— kontinualni vzdelavani a kurzy pro zdravotniky v oblasti kvality a bezpeci.
22 BSZMO021p Zaklady zdravotnického managementu
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3. kategorie: Modely definujici proces tvorby narodnich
akreditacnich standardu

ISQua - International Socienty for Quality in Health Care

— Mezinarodni spolecCnost pro kvalitu ve zdravotnictvi

— zalozena v roce 1995 v Australii, ovlivnéna pracemi Avedise Donabediana

— sdruzuje narodni | mezinarodni akreditacni komise

— vyvinula Model mezinarodnich principu tvorby narodnich akreditaénich standardu
ALPHA, které jsou v souladu s pozadavky Mezinarodni organizaci pro standardizaci
ISO

_ akreditace v CR - v souladu se standardy 1ISQua (SAK)

[SQua
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4. kategorie: Modely excelence —=EFQM, TQM-
kontinualni zvysovani kvality

— Evropska nadace pro rizeni kvality (European Foundation for Quality Management, EFQM) byla
zalozena 1988 vyznamnymi evropskymi podniky (napr. Nestle, Bosh, Phillips, Volkswagen.
Jejim poslanim je vést organizace v Evropske unii k zajisténi kvality s pomoci programu TQM
(Total Quality Management) - komplexni metoda fizeni, ktera klade duraz na fizeni kvality ve
vSech dimenzich zivota organizace:

»Total — jde o uplné zapojeni vSech pracovnikl organizace
»Quality — jde o pojeti principu kvality v celé organizaci

»Management — principy se prolinaji vSemi urovnémi rizeni i vSemi manazerskymi funkcemi
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Problematika akreditace zdravotnickych zarizeni

— Akreditacni setreni predstavuje proces, ktery zaCina svobodnym rozhodnutim zdravotnickeho
zarizeni zvysit kvalitu sveé péce a projit dlouhodobou pred akreditacni pripravou.

— Proces akreditace zdravotnickeho zarizeni predstavuje proces, ktereho se ucastni celé tymy
jako rovnocenni partneri, a to vSeobecné sestry, zdravotni laboranti, fyzioterapeuti, nutricni
terapeuti, radiologicti asistenti, Iekari a manazeri.

— V soucasné dobe je akreditace zdravotnickeho zarizeni nejucinnéjsim prostredkem k dosazeni

kvalitni osetrovatelske péce.
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Kroky k realizaci akreditace

— Absolutni podpora vrcholového — Intenzivni vyuka vSech zaméstnancu
managementu — Priprava akreditacnich smernic

— Vytvoreni koordinacniho tymu — Provedeni rozdilové analyzy - shoda/neshoda

— Vytvoreni harmonogramu koordinacnim mezi akreditaCnimi standardy/smernicemi a
vyborem (ziskani ,know-how", vytvoreni skutecCnou situaci na oddéleni
infrastruktury programu kontinualniho — Realizace potfebnych zmén a naprav (procesy,
zvySovani kvality, zpusob zajisténi vyuky dokumentace, bezpec€nostni aspekty)
zaméstnancu v oblasti akreditaci, pfiprava — Ovéreni provedenych zmén sérii internich auditd
akreditaCnich smeérnic, zajisténi efektivni — Realizace akreditacniho Setreni
komunikace)
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Problematika akreditace zdravotnickych zarizeni

»Nemocnice se akreditaci zavazuje ke kontinualnimu zvysovani kvality poskytovane
pece a systematické snaze o snizovani mnozstvi rizik.

»Kvalita se tyka vSech procesu od pocatku az do konce, zahrnuje kvalitu Fizeni,
kvalitu zdroju, kvalitu pracovnich procesu, kvalitu personalu, kvalitu kulturniho
prostredi oddéleni, kvalitu leCebné a oSetfovatelske péece.

»Cely systém rizeni kvality je podrizen tomu, aby konecnym vysledkem byla

spokojenost a bezpecnost pacienta.
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