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Zakladni prava pacienta



Pacient ma prava:

* na ochranu zdravi e vybér zdravotni e _pacientem se rozumi
e na bezplatnou zdravotni pojistovny fyzicka osoba, které jsou
pééi e ¢asovou a mistni poskytovény zdravotni
e na zdravotni pomUcky za dostupnost hrazenych sluzby”
podminek, které stanovi sluzeb * jeho pravim odpovidaji
zakon e na lé¢ivé pfipravky a povinnosti
potraviny pro zvlastni poskytovatele,
|ékaFské ucely zdravotnického
pracovnika
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Prava pacienta (§ 28 ZZS)

Pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na zakladé informovaného souhlasu

Pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni

e podle pravidel védy a uznavanych medicinskych postupd,
e pfirespektovani individuality pacienta,
e s ohledem na konkrétni podminky a objektivni moznosti.

Na Uctu, dlstojné zachazeni, na ohleduplnost v souladu s charakterem poskytovanych
zdravotnich sluzeb

Respektovani soukromi pri poskytovani zdravotnich sluzeb

e v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,
e Souvisejici pravidla k osobam blizkym, zdravotnické dokumentaci apod
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Prava pacienta (§ 28 ZZS)

Zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb

e Volba poskytovatele vs. volba zdravotnického pracovnika
e Moznost poskytovatele odmitnout? Plati to vzdy?

e prekroceno Uunosné pracovni zatizeni nebo jeho pfijeti brani provozni divody,
personalni zabezpeceni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického zarizeni

e vzdalenost mista pobytu pacienta neumoznovala v pripadé poskytovani zdravotnich
sluzeb v oboru vseobecné praktické |ékarstvi a praktické Iékarstvi pro déti a dorost
vykon navstévni sluzby

* neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se kterou mé poskytovatel uzavienu smlouvu

vyzadat si konzultaéni sluzby od jiného poskytovatele, popripadé zdravotnického pracovnika,
nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzb

byt sezndmen s vnitfnim radem zdravotnického zarizeni [Gzkové nebo jednodenni péce




Prava pacienta (§ 28 ZZS)

byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych z verejného
zdravotniho pojisténi,

znat jména, a prijmeni zdravotnickych pracovnikl primo zucastnénych na poskytovani

zdravotnich sluzeb

odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb prfimo
zuCastnény

* \/Cetné studentl!!
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Prava pacienta (§ 28 ZZS)

pfijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni lGzkové nebo jednodenni péce,

* ato s ohledem na svij zdravotni stav
e vsouladu s vnitfrnim radem a

» zpUsobem, ktery neporusuje prdva ostatnich pacientd, pokud tento zdkon nebo jiny pravni

predpis nestanovi jinak,

prijimat duchovni péci a duchovni podporu od duchovnich cirkvi a nabozenskych spolec¢nosti

na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi pfi zajisSténi kvality a
bezpedi poskytovanych zdravotnich sluzeb.
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Povinnosti pacienta (§ 41 ZZS)

e dodrzovat navrzeny individualni léCebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil
souhlas,

* fidit se vnitrnim radem,
» uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb, které mu byly poskytnuty s jeho

souhlasem,

e pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu,
vcetné informaci o infekénich nemocech,

* nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé rozhodnuti
oSetrujiciho lékare v odlivodnénych pfipadech vysetifenim za uc¢elem prokdzani, zda je nebo neni pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

» prokazat svou totoznost obcanskym prikazem

Co kdyz pacient nedodrzuje?
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Povinna micenlivost



Ochrana soukromi VS Micenlivost

Soukromi Micenlivost

= QOchrana pred zjiStovanim a « Ochrana pred ifenim
shromazdovanim osobnich

udaja |r,1formaf|, k nimiz zdravotnik
ziskal pristup

= QOchrana pred neopravnénym

pfistupem k informacim * |v ptipadé, Ze tyto informace

ziskal legalné
= QOchrana pred porizovanim
fotografii, nahravek a zaznamd




Povinna micenlivost

Poskytovatel je povinen zachovat mlcenlivost o vsech skutecnostech, o kterych se dozvédél v
souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluZeb.

Zakonna povinnost

¢ § 51 andsl. ZoZS

Vécny rozsah

e zdravotni stav
® anamnéza — osobni, rodinnd, socidlni, profesni ...
e postoje a presvédceni

Osobni rozsah

 poskytovatel

e zdravotnicti pracovnici a jini odborni pracovnici v souvislosti s vykonem svého povoldni

e zdravotnicti pracovnici a jini odborni pracovnici po ukonceni svého povolani k informacim ziskanym v souvislosti s byvalym povoldnim

e osoby ziskdvajici zplsobilost k vykonu povoldni zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného pracovnika

® 0soby oprdvnéné nahliZet bez souhlasu pacienta do jeho zdravotnické dokumentace

e ¢lenové odbornych komisi dle zdk. o specifickych ZS

e dalsi osoby, které v souvislosti se svou ¢innosti vykondvanou na zdkladé jinych prdavnich predpisu zjisti informace o zdravotnim stavu pacienta
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Prolomeni povinnosti micenlivosti

N\
‘ Souhlas pacienta

‘ Poskytovani navaznych sluzeb
\

‘ Ochrana vlastnich prav
|
‘ Sdélovani udajl pro potreby trestniho fizeni
/
‘ PInéni povinnosti prekazit nebo oznamit spachani trestného cinu

‘ Sdélovaci povinnost na vyzadani
V4
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Sankce

* Pracovnépravni postih
* Disciplinarni postih
* Prestupek ZZS — sankce az 1.000.000,- K¢

 Trestny ¢in - Bude potrestan, kdo, byt i z nedbalosti, porusi povinnost
mlcenlivosti tim, ze neopravneéne zverejni, sdeli nebo zpristupni treti
osobe osobni udaje ziskané v souvislosti s vykonem svého povolani,
zameéstnani nebo %unkce, a zpusobi tim vaznou Ujmu na pravech nebo
opravnenych zajmech osoby, jiz se osobni udaje tykaiji.

o Az tri léta nebo zakaz ¢innosti
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Poskytovani informaci o zdravotnim stavu



Poskytovani informaci

* Povinnost zajistit informovani pacienta o jeho zdravotnim stavu
* Tyto informace obsahuji informace o:

VIV

* Ucelu, povaze, predpokldadaném prinosu, moznych dulsledcich a rizicich navrhovanych zdravotnich
sluzeb, véetné jednotlivych zdravotnich vykonu,

* jinych moznostech poskytnuti zdravotnich sluzeb, jejich vhodnosti, prinosech a rizicich pro
pacienta,

» dalsi potrebné lécbe,
* omezenich a doporucenich ve zplsobu Zivota s ohledem na zdravotni stav a
* Moznosti
* vzdat se podani informace o zdravotnim stavu podle § 32 a

 urcit osoby podle § 32 a 33
 vyslovit zakaz o podavani informaci o zdravotnim stavu podle § 33.
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Vzdani se prava na informace

* Pacient se mUze vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu, popripadé mize
urcit, které osobé ma byt podana.

* Informace o nepfiznivé diagndze nebo progndze zdravotniho stavu pacienta muze byt
v nezbytné nutném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou zadrzena, lze-li divodné
predpokladat, ze by jeji podani mohlo pacientovi zpUsobit zavaznou Ujmu na zdravi.
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Poskytovani informaci — urCené osoby

e Pacient muze urcit osoby
které mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu
které mohou nahlizet do ZD a porizovat si kopie

mohou v pripadech podle § 34 odst. 7 vyslovit souhlas nebo nesouhlas s
poskytnutim zdravotnich sluzeb

kterym je zakdzano poskytovat informace

* Pokud nemuze uréit — informace se poskytuji osobam blizkym
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Vedeni a nakladani se zdravotnickou
dokumentaci

18



Vedeni zdravotnické dokumentace

Soubor informaci vztahujicich se k pacientovi, o némz je vedena

Povinnost vedeni zdravotnické dokumentace

Vyjimky z vedeni ZD

* Pri poskytovadni zdravotnich vykonut v ramci preventivni péce mimo zdravotnické
zarizeni neni poskytovatel povinen vést zdravotnickou dokumentaci.

e Mimo zdravotnickeé zarizeni mohou byt poskytovany zdravotni vykony v ramci
preventivni péce zamérené na predchdzeni onemocnéni a jeho vcasné rozpoznani, a
to na zakladé povoleni udéleného krajskym uradem.
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Obsah ZD

a4

— ldentifika¢ni udaje poskytovatele

— Identifikacni Udaje pacienta
— Pohlavi pacienta
— Informace o zdravotnim stavu pacienta, prabéhu a vysledku poskytovanych ZS, dalSich vyznamnych okolnostech
— Rodinnd, osobni, pracovni, socidlni anamnéza
— Udaje vztahuijici se k Gmrti pacienta
— Dalsi udaje podle ZZS / jinych pravnich predpist
— Pisemny souhlas s poskytnutim ZS
— Zaznam o odmitnuti poskytnuti ZS

— Z&aznam o dfive vysloveném prani
— Z&aznam o souhlasu s poskytovanim informaci
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Predpisy vztahujici se ke ZD

Vyhlaska o zdravotnické
dokumentaci Obcansky zakonik Dalsi pravni pfedpisy a ZD

* minimdlni obsah jednotlivych
casti ZD

e soucdsti ZD

e zdsady pro uchovdni ZD

e postup pri jejim vyrazovani a
zniceni po uplynuti doby

uchovani

e doby uchovdni ZD

* Poskytovatel vede zdznamy o

péci o zdravi, z nichZ musi byt
zfejmé udaje o zdravotnim
stavu oSetfovaného a o
poskytovatelové cinnosti,
véetné podkladi osvédCujicich
sprdvnost téchto udaji, v
rozsahu nezbytném pro
poskytovdni rfadné péce o
zdravi. Zdznamy poskytovatel
uchova tak dlouho, jak to
vyZaduje potreba odborné
péce

e o specifickych zdrav. Sluzbdch

® o0 verejném zdravotnim
pojisténim

e 0 ochrané ver. Zdravi

e transplantacni zdkon

==
m e




Forma vedeni ZD

V listinné podobé

V elektronické podobeée

Kombinace listinné a elektronické podoby
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Zpusob vedeni ZD

Prukazné, pravdive, Citelné

Prubézné doplnovana

Jednotlivé zapisy bez zbytecného odkladu

Opravy novym zapisem




Nahlizeni do zdravotnické dokumentace

Zdravotnicti pracovnici

osoby urcené pacientem, péstoun nebo jina pecujici osoba

osoby blizké zemrelému pacientovi

v pfitomnosti povéreného zaméstnance — nikdy ne sam!!!

* nesmi narusit poskytovani zdravotnich sluzeb

do 30 dnu od obdrzeni zadosti

*VVzor zadosti k nahlédnuti https://iweb3.fnusa.cz/wp-content/uploads/2018/03/Zadost_o_nahlednuti_do_zdr._dokumentace.pdf
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Nahlizeni do zdravotnické dokumentace
e Zdravotnicti pracovnici

* Osoby se zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani

*V primé souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb

*V rozsahu nezbytné nutném pro vykon povolani

« Z divodu splnéni ukoll podle Zozs nebo jinych pravnich predpist

* Pri hodnoceni spravného postupu pri poskytovani zdravotnich sluzeb
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Nahlizeni do zdravotnické dokumentace
e Studenti

* Osoby ziskdvajici zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika mohou
nahlizet do zdravotnické dokumentace v nezbytné nutném rozsahu pro potrebu

vyuky.
* Pacient nahliZzeni studentt do jeho zdravotnické dokumentace mize zakazat.

 NE OPISY A VYPISY (moiné pouze s vyslovnym souhlasem pacienta)
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Nahlizeni do zdravotnické dokumentace
e Pacient

* Pravo Cinit si vypisy nebo kopie

* Vlastnimi prostredky na misté

* Poskytovatel za nahradu nakladu

* nesmi presahnout naklady spojené s porizenim a odeslanim
* cenik na misté verejné pristupném pacientum

* Prokazani totoznosti ob¢anskym prikazem
* Osoba blizka, pokud pacient sam nem(ze! — prokazuje se — rodny list, oddaci list,

cestné prohlaseni

* Kazdé nahlédnuti se zaznamena do ZD
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Nahlizeni do zdravotnické dokumentace
* Rodina, pribuzni, pozustali

Zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta

Osoby urcené pacientem, zakonnym zastupcem nebo opatrovnik pacienta

Osoby blizké zemrelému pacientovi:

e informace o zdravotnim stavu pacienta, ktery zemrel, a informace o vysledku pitvy, byla-li
provedena, v€etné prava nahlizet do zdravotnické dokumentace vedené o jeho osobé nebo
do jinych zapisl vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu a porizovat z nich vypisy nebo
jejich kopie

e zemrely mohl tento pristup predem zakazat
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Zachazeni se ZD

Uchovavani

Vlyrazovani

/niceni




Zakon o zpracovani osobnich udaju/GDPR

Povinnosti pro poskytovatele zdravotnich sluzeb prijmout takova
opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim udajum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,

jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaiju.
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Sankce pri poruseni povinnosti nakladani se ZD

* Porusi povinnost vést, uchovavat, nakladat se ZD dle ZZS

* Neumozni pristup a nahlizeni do ZD opravnénym osobam uvedenym v ZZS
* Umozni nahlizet do ZD v rozporu se ZZS

* Nepofidi vypis / kopii ZD dle ZZS

* Neprovede zaznam o nahlédnuti do ZD

* ZZS - pokuta az 500 tis. K¢ / 100 tis. K¢
* GDPR - 20 mil euro (cca 500 mil K¢) — omezeni zakonem
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Sankce pri poruseni povinnosti nakladani se ZD

— Prislusny spravni orgdn muze pozastavit nebo odejmout oprdavnéni k poskytovani ZS
— Poskytovatel nevede ZD
— Poskytovatel vede ZD v rozporu s pravnimi predpisy

— Obcansky zakonik
— Ndhrada skody a nemajetkové ujmy
— Soud maze rozhodnout o obrdceni dikazniho bfemena ohledné prokazovadni (ne)splnéni nékterého

z pfedpoklad( odpovédnosti za ujmu (ndlez IV.US 14/17)
— Trestni zakonik

— Neoprdvnéné nakladdni s osobnimi udaji
— Neoprdvnény pristup k pocitacovému systému
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Co se resi v praxi

Predavani dokumentace mezi poskytovateli:

* Muze dat Iékar pacientovi original?

* Muze lékar predat jinému lékafi original?

 Jak by mél spravné dokumentaci predat? Muze prostfednictvim pacienta?

* Je dokumentace |ékare nebo poskytovatele?
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Co se resi v praxi

MUzu sdélit vysledky vysetreni po telefonu?

Meéni na tom néco urceni bezpecnostniho kodu?

A co sdélovani vysledkl e-mailem?

Kdy muazu sdélit vysledky nékomu jinému nez primo pacientovi?
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Takhle ne (zjisténi UOOU)

* Soukromy lékar smluvné zajistujici preventivni zdravotni péci pro strojirenskou firmu
doporucil na zakladé l|ékarského vysetfreni zaméstnancum firmy dalSi odborna
vysetreni. Doporuceni na vysetreni (v€etné diagndz) predal nikoliv pfimo svym
pacientim, ale pro ,urychleni hromadné jejich nadrizenému, aby ten predana
doporuceni rozdal.

* Soukromé lékarce byla na vlastni zadost krajskym uUradem zruSena registrace jeji
ordinace (nestatniho zdravotnického =zarizeni). Lékarka méla povinnost predat
zdravotnickou dokumentaci svych pacientu krajskému drfadu. Tuto povinnost
nesplnila, protoze majitel nebytovych prostor, kde méla l|ékarka svou ordinaci,
zdravotnickou dokumentaci z vyklizovanych mistnosti nedopatrenim odebral a spalil
v kotli.

 Soukroma lékarka ma kartotéku se zdravotnimi kartami svych pacientl v cekdrné
pred ordinaci. Jako kartotéka slouzi drevéna registracni skfin se samostatnymi
zasuvkami, kazda opatfena zamkem. Pacienti si stéZovali, Ze v prlibéhu ordinacnich
hodin nejsou zamky zasuvek uzamceny.
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Priklady

Zdravotnicka dokumentace

Dobry den,

chtéla jsem zaZadat o svoji ambulantni kartu u lékare, ktery se o mne stara jiz 10 let. Obdrzela jsem informaci, Ze mi muze
poskytnou kopii jen dokumentace za poslednich 5 let, nebot’ starsi zaznamy jsou skartovany. Je tento postup spravny, jak se mohu
dostat ke starsi dokumentaci? Dékuji za odpoved.

Marcela
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PFiklady

Mam narok na vypis z dokumentace dospélé dcery?

Dobry den, dceri bylo 18 let v cervnu 2018. Mam narok, jako rodic, na vypis z dokumentace, do doby pred jeji plnoletosti? tzn. do
cervna? Nebo musim mit jeji souhlas? Lekar mi vypis z dokumentace odmitl s tim, ze dceri jiz bylo 18, a ze musim mit jeji souhlas.
Chtela jsem vypis do 18 let.

Veronika
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PFiklady

Vydavani laboratornich vysledku

Dobry den,

muj dotaz neni z pozice pacieta. Pracuji jako laborantka a v cervnu letosniho roku jsem dokoncila bakalarské studium. Zde nam
bylo Feceno, Ze vysledky laboratornich vysetreni mizZe pacientovi nebo zdkonnému zastupci poskytnout pouze osetrujici lékar. S
timto jsem odmitla vydat vysledky vysetreni dceri pacienta, dcera poté podala stiznost.

Nasledné mi bylo Feceno vedenim nasi nemocnice, Ze mame vysledky vysetreni vydavat proti podpisu a cislu OP, i kdyz si pro né
neprijde sam pacient. Je to v poradku? Jak poznam, ze jde o zakonneho zastupce?

Dékuji za odpovéd’

Sasa
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Autonomie pacienta
(informovany souhlas, odmitnuti pece)

39



Autonomie pacienta

= Zakladni principy:
= Respekt k autonomii clovéka (X paternalismus)

=  Pravo na dusevni a télesnou integritu

= Ochrana dobré viry
= Zakladni principy zpravidla nadrazeny ochrané zdravi
= Zasadni je vlle nemocného
= \lyjimky: bezpeCnost verejnosti, predchazeni trestné Cinnosti, ochrana verejného zdravi
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Autonomie pacienta

— pIné svépravny pacient
— pacient omezeny ve svépravnosti
— nezletily pacient

— pacient jednajici v dusevni poruse
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Plna svépravnost

— zletilosti (18 let)
— uzavrenim manzelstvi prfed nabytim zletilosti

— priznanim svépravnosti
— vek 16 let a
— schopnost se Zivit a obstarat si své zdlezZitosti a
— souhlas zakonného zdstupce/nezletilého

nebo
— zvdzZnych ddvodi v zdjmu nezletilého
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Omezeni svépravnosti

— jen v zdjmu clovéka, jehoz se to tykad

— v uvahu vzaty rozsah i stupen neschopnosti postarat se o vlastni zdlezZitosti
— nepostaci méné omezujici opatreni

— jen soud

— zjisti nazor Clovéka, o jehoz svéprdvnosti rozhoduje

— vrozsahu, v jakém clovék neni pro dusevni poruchu, kterd neni jen prechodnd, schopen pravné

jednat

— vymezi rozsah, v jakém zpusobilost ¢lovéka samostatné prdvné jednat omezil
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Zasah do integrity Cloveka

* nikdo nesmi zasahnout do integrity jiného ¢loveka bez jeho souhlasu

e souhlasu udéleného s vedomim o povaze zasahu a o jeho moznych
nasledcich;

* souhlasi-li nékdo, aby mu byla zplsobena zdvazna ujma, nepfrihlizi se k tomu
(napf. eutanazie)




RozliSovat

Informovany souhlas

svobodny, je-li dan bez jakéhokoliv
natlaku,

informovany, je-li pacientovi pred
vyslovenim souhlasu podana
informace o zdravotnim stavu;

forma

Informace o zdravotnim stavu
Informace o zdravotnim stavu je

pacientovi sdélena pri prijeti do péce

dale vzdy, je-li to s ohledem na
poskytované zdravotni sluzby nebo
zdravotni stav pacienta ucelné.

Pacient se mUze vzdat




Informace o zdravotnim stavu

* Forma e Rozsah
— Srozumitelnym zplisobem — PFitina a ptivodu nemoci, stadium, predpoklad
— V dostate¢ném rozsahu vyvoje

o , — U¢el, povaha, predpokladany pFinos, mozné
— O navrzeném individualnim léCebném » P ,» preap y p ,

postupu dusledky, rizika navrhovanych ZS a jednotlivych

vykon(
— Zménach v individualnim léCebném

— Jiné mozZnosti ZS, jejich vhodnost, prinos, rizika
postupu

. T : . — DalSi potrfebna |écba
— Klast doplnujici otazky, srozumitelné P

odpovedi — Omezeni, doporueni ve zplisobu Zivota

==
m e
O =




Informace o zdravotnim stavu

Pravo vzdat se podani informace
popripadé muze urcit, které osobé ma byt poddna
Zaznam je soucasti zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi;
zaznam podepiSe pacient a zdravotnicky pracovnik;

k vzdani se podani informace o zdravotnim stavu se neprihlizi, jde-li o informaci, Zze pacient trpi
infekéni nemoci nebo jinou nemoci, v souvislosti s niz mUze ohrozit zdravi nebo Zivot jinych
osob.

Pravo urcit osoby
kterym se maji podat informace nebo

vyslovit zdkaz o podavani informaci o zdravotnim stavu podle § 33.




Informace o zdravotnim stavu

Zadrzeni informace

Informace o nepfiznivé diagndze nebo progndze zdravotniho stavu pacienta mize byt v nezbytné
nutném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou zadrzena, Ize-li divodné predpokladat, ze by jeji
podani mohlo pacientovi zpUsobit zdvaznou Ujmu na zdravi.

nelze pokud:
* jedinym zpUsobem, jak pacientovi umoznit podniknout preventivni opatreni
* zdravotni stav pacienta predstavuje riziko pro jeho okoli,
. pglcivent zada vyslovné o presnou a pravdivou informaci, aby si mohl zajistit osobni
zalezitosti.

v nezbytném rozsahu zadrzet informaci o zdravotnim stavu nezletilého pacienta jeho
zakonnému zastupci, péstounovi nebo jiné pecujici osobé v pripadé podezreni, Ze se tato osoba
podili na zneuzivani nebo tyrani nebo ohrozovani zdravého vyvoje tohoto nezletilého pacienta,
|ze-li predpokladat, ze poskytnutim této informace by mohlo dojit k ohrozeni pacienta. Obdobné
se postupuje, jde-li o pacienta s omezenou svépravnosti.




Informovany souhlas

Svobodny = bez natlaku, ani pod stresem
Srozumitelny = takovou formou, Ze je jasné, k cemu dava pacient souhlas a za jakych podminek
Kvalifikovany = informaci podava zplsobild osoba (lékaf s atestaci)

Informovany = pricina a plivod nemoci; ucel povaha, prinos, disledky a rizika vykonu; jiné
mozZnosti; navazujici Ié¢ba; omezeni a doporuceni ve zplsobu Zivota

Nejen formalné, ale i materialné (fakticky)




Informovany souhlas

Konkludentni, dstni (zaznam do karty), pisemny (zalozeni do dokumentace)
Formu voli Iékaf podle vhodnosti

Povinna pisemna forma — napf. transplantace, |ékarsky pokus na ¢lovéku, interrupce, asistované
reprodukce, sterilizace atd.

Souhlas s hospitalizaci vzdy pisemné

Souhlas musi byt vzdy!

Poskytnuti péce bez souhlasu — pokuta do 500.000,- K¢




Informovany souhlas

e Zastupny souhlas — pacient sam nemuUze a nejde o situaci, kdy se souhlas
nevyzaduje

* Déti — podle své rozumové a volni vyspélosti; velmi individualni; jinak zakonny
zastupce

Nezletilému mUze byt péce poskytnuta jen se souhlasem zdkonného zastupce
zjistuje se nazor nezletilého
souhlas jednoho/obou zdkonnych zastupc

Pokud je rozpor mezi ndazorem nezletilého a zastupce podava se (jinak navrh soudu na ust.
opatrovnika).

zdravotni sluzby, které lze poskytovat bez souhlasu a jsou nezbytné k zachrané zivota nebo
zdravi pacienta a odpiraji-li rodi¢e nebo jeden z nich nebo jiny zakonny zastupce souhlas,
rozhodne o poskytnuti zdravotnich sluzeb osetrujici Iékar

* Osoby omezené ve svépravnosti — zalezi v ¢em byli omezeni (napr. pouze finance)
X opatrovnik




Nemoznost poskytnuti souhlasu pacientem

osoby urcené pacientem

manzel nebo registrovany partner

rodice

jiné osoby blizké zpusobilé k pravnim ukonum, pokud je znama
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Osoba blizka

— Pribuzny v radé primeé, sourozenec a manzel nebo partner; jiné osoby v
poméru rodinném nebo obdobném se poklddaji za osoby sobé
navzajem blizké, pokud by ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha

diivodné pocitovala jako ujmu viastni.

— Ma se za to, ze osobami blizkymi jsou i osoby sesvagrené nebo osoby,

které spolu trvale Ziji.
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Nemoznost poskytnuti souhlasu pacientem

— zdravotnicky pracovnik zaznamena do ZD nepochybny projev vile

pacienta
— zpUsob projevu vile pacienta
— zdravotni dlvody branici pacientovi

— zaznam podepise zdravotnicky pracovnik a svedek
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Nesouhlas s poskytnutim péce

Odvolani Drive vyslovené

Revers S
souhlasu prani




Odmitnuti poskytnuti zdravotnich sluzeb

Revers

— pacientovi, kterému byla poddna informace / podani informace se vzdal a odmita

vyslovit souhlas

— je opakované poddna informace o jeho zdravotnim stavu v rozsahu a zplsobem, ze
kterého je zfejmé, ze neposkytnuti zdravotnich sluzeb muze vazné poskodit jeho
zdravi nebo ohrozit zivot

— jestlize pacient i nadale odmita vyslovit souhlas, ucini o tom pisemné prohlaseni

(revers)

==
m e
O =




Odvolani souhlasu

e Pacient muze svUj souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb odvolat.

* Odvolani souhlasu neni ucinné, pokud jiz bylo zapocato provadéni
zdravotniho vykonu, jehoz preruseni muze zpUsobit vazné poskozeni zdravi
nebo ohrozeni zivota pacienta.

* Pisemny souhlas, pisemné odvolani souhlasu, popripadé zaznam o odvolani
tohoto souhlasuje soucasti zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi;

* podepise je pacient a zdravotnicky pracovnik.

* Odmita-li pacient zaznam podepsat, zdravotnicky pracovnik tuto skutec¢nost
do zaznamu doplni; podepise zdravotnicky pracovnik a svédek.




Drive vyslovené prani

. IF SOMETHING WERE TO HAPPEN AND Yoy
NEEDED A VENTILATOR 6R MACHINE TO HELP
YOoU BREATHE, IS THAT OH WAI T NEVER MIND,

Pacient muze pro pripad, kdy by
se dostal do takového zdravotniho
stavu, ve kterém nebude schopen
vyslovit souhlas nebo nesouhlas s

poskytnutim zdravotnich sluzeb a
zpusobem jejich poskytnuti, tento
souhlas nebo nesouhlas predem
vyslovit

llustrace prevzata z 58
https://gomerblog.com/2016/03/medcartoons/




Drive vysloveneé prani
e \Vécné podminky platnosti

— Je k dispozici poskytovateli zdravotnich sluzeb

— V dobé poskytovani zdravotnich sluzeb nastala predvidatelna situace, k niz se drive

vyslovené prani vztahuje

— Pacient je v takovém zdravotnim stavu, kdy neni schopen vyslovit novy souhlas

nebo nesouhlas

— Drive vyslovené prani bylo uc¢inéno na zakladé pisemného pouceni osSetrujicim

|ékafem pacienta o dusledcich tohoto rozhodnuti
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Drive vysloveneé prani
* Formalni podminky platnosti
— Pisemna forma
— UFedné ovéreny podpis pacienta
— Soucdasti drive vysloveného prani je pisemné pouceni
nebo
— Dfive vyslovené prani pti pfijeti do péce / v pribéhu hospitalizace
— Pro ZS zajistované timto poskytovatelem
— Zaznamena se do ZD

— Podpis pacient, zdravotnicky pracovnik a svédek
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Drive vysloveneé prani
* Neni povinnost je respektovat

— Od doby jeho vysloveni doslo v poskytovani ZS, k takovému vyvoji, ze

|ze duvodné predpokladat, ze by pacient vyslovil souhlas s poskytnutim
— Nabada k postupum, jejichz vysledkem je aktivni zplUsobeni smrti
— Pokud by jeho splnéni mohlo ohrozit jiné osoby

— Byly zapocaty zdravotni vykony, jejichz preruseni by vedlo k aktivnimu

zpusobeni smrti
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V 4

Drive vyslovené prani
* Dfive platnost je 5 let — zru$eno nalezem US

* Nelze vyslovit u nezletilych a pacientu omezenych ve svépravnosti




Dossey & Jones, PLLC
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Odmitnuti zdravotni pece poskytovatelem a/nebo
zdravotnickym pracovnikem



Odmitnuti poskytovatelem/zdravotnikem

Odmitnuti Zdravotnickym pracovnikem Neprevzeti do péce poskytovatelem

e Vyhrada svédomi e prekroCeno unosné pracovni zatizeni nebo

e odmitnout poskytnuti zdravotnich sluzeb jeho prijeti brani provozni duvody,
pacientovi v pfipadé, ze by jejich poskytnuti personalni zabezpeceni nebo technické a
odporovalo jeho svédomi nebo veécné vybaveni zdravotnického zafizeni
nabozenskému vyznani e vzdalenost mista pobytu pacienta

neumoznovala v pripadé poskytovani
zdravotnich sluzeb v oboru vseobecné
praktické Iékarstvi a praktické |ékarstvi pro
déti a dorost vykon navstévni sluzby

* neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se
kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu
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Vyhrada svedomi

Zdravotnicky pracovnik mize odmitnout poskytnuti zdravotnich sluzeb pacientovi v pfipadé, ze by
jejich poskytnuti odporovalo jeho svedomi nebo nabozenskému vyznani.

* O této skutecnosti je povinen ihned informovat poskytovatele, ktery zajisti pacientovi jiného
zdravotnického pracovnika.

* NemdUze-li poskytovatel zajistit jiného zdravotnického pracovnika, zajisti pacientovi jiného
poskytovatele, ktery mu zdravotni sluzby poskytne, pokud pacient zajiSténi jiného poskytovatele
neodmitne.

 Zdravotnicky pracovnik nemize odmitnout poskytnuti zdravotnich sluzeb pacientovi z dlivodu
uvedeného ve vété prvni, pokud by odmitnutim doslo k ohrozeni zivota pacienta nebo k
vaznému ohrozeni jeho zdravi a poskytovatel neni schopen zajistit poskytnuti zdravotnich sluzeb
jinym zdravotnickym pracovnikem




Ukonceni pecCe poskytovatelem

prokazatelné preda pacienta s jeho souhlasem do péce jiného poskytovatele,

pominou dlvody pro poskytovani zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o registrujiciho poskytovatele;
ustanoveni § 47 odst. 2 neni dotceno,

pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluzeb,
pacient zdvaznym zpUsobem omezuje prava ostatnich pacientd,

umyslné a soustavné nedodrzuje navrzeny individualni IéCebny postup, pokud s poskytovanim
zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas,

nebo se neridi vnitfrnim radem

prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich sluzeb;

Nesmi dojit k ohrozeni zZivota pacienta nebo vaznému poskozeni jeho zdravi!
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Poskytovani zdravotni pece bez souhlasu,
omezovaci prostredky



Poskytovani zdravotnich sluzeb bez souhlasu

— Jen neodkladna péce
— Zdravotni stav neumoznuje souhlas vyslovit

— Lécba vadzné dusevni poruchy, pokud by v dlsledku jejiho neléceni doslo se vsi pravdépodobnosti

k vaznému poskozeni zdravi pacienta

— Nezletilého / omezeného ve svépravnosti

— |éc¢ba vainé dusevni poruchy, pokud by v dlsledku jejiho neléceni doslo se vsi pravdépodobnosti k vaznému poskozeni zdravi pacienta
— ZS nezbytné k zachrané Zivota nebo zamezeni vaZiného poskozeni zdravi

— Podezreni na tyrani, zneuzivani, zanedbavani

— Oznamovaci povinnost poskytovatele
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Hospitalizace bez souhlasu

— Rozhodnuti soudu

— Zakon o ochrané verejného zdravi

— je narizena izolace, karanténa nebo léceni

— OhroZeni bezprostredné a zdvaznym zpUlsobem
— Neodkladna péce

— Nezletily / omezeny ve svépravnosti
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Omezovaci prostredky

— Uchop pacienta zdravotnickymi pracovniky / jinymi osobami k tomu uréenymi

poskytovatelem
— ochranné pasy nebo kurty
— umisténi pacienta v mistnosti urcené k bezpecnému pohybu
— ochranny kabatek / vestu zamezujici pohybu hornich koncetin pacienta

— psychofarmaka / jiné 1é¢ivé pripravky podavané parenteralné
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Omezovaci prostredky
* Podminky pouziti
— Ucelem je odvraceni bezprostfedniho ohroZeni Zivota, zdravi nebo bezpeénosti pacienta nebo jinych osob
— Pouze po dobu, po kterou trvaji dlivody jejich pouziti
— Pacient je s ohledem na jeho zdravotni stav srozumitelné informovan o divodech pouziti

— Zakonny zastupce nezletilého pacienta / zbaveného zpUlsobilosti je bez zbyteéného odkladu informovan,
zaznam do ZD

— Pacient je pod dohledem zdravotnickych pracovnik
— Prijata opatreni, ktera zabrani poSkozeni zdravi pacienta
— Pouziti indikuje vidy lékaF, vyjimecné NLZP — |ékaf neprodlené informovan a potvrdi dlivodnost

— Kazdé pouziti zaznamenat do ZD, centralni evidence
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OPAKOVANI



Priklad

souhlas s predepsanim antikoncepce

Dobry den,
nevite zde nékdo, zda je potfeba souhlas rodicl, pokud chece divka od
15ti let pfedepsat hormonalni antikoncepci?




Priklad

Souhlas s operaci

Dobry vecer, netef ma jit na vytrhnuti mandli, ma ji v peci jeji matka,
ktera se uz nékolik mésicl neozvala. Staci k zakroku souhlas otce?




Priklad

Kdyz chce doktor podepsat, Ze matka odmitne ockovat
pevenar

Ahoj,

myslim, Ze jsem tu parkrat Cetla, Ze se s tim nékdo uz setkal! moje
sestra je nucena détskou doktorkou podepsat papir, Ze odmitla
ockovani proti pneumokokiim. Ségra to odmitla podepsat, ale
doktorka na ni dost hnusné tlaci, Ze se tim kreje, Ze ji jako upozornila
na rizika spojeny s neockovanim! Ségra se s ni docela nehezky chytla.

Jako tohle si fakt mlzou lékari dovolit? Jak se proti tomu branit? To
po ni bude chtit pak podepsat kazdy odmitnuti nepovinnyho
ockovani?? Néjak tohle nechapu? Moje doktorka po mné zadnej papir
podepsat nechtéla a jesté sama Fika, Ze ¢im min do téch déti budeme
pichat, tim lip...znamena to, Ze je moje doktorka normalnéjsi nebo co??




Priklad

Je novy manzel zakonnym zastupcem?

Pritel Sel se synem na vysetreni, syn je v péci matky, ktera se znovu
rozvadi. Zdravotni sestra mu vsak sdélila, ze do formulare o tom, ze
souhlasi s vysetreni, musi byt podpis jeho, matky a také skorobyvalého
druhého manzela, jak sama fekla, pry proto, Zze maly chodil k lékafri

S nim.

Je druhy muz zakonnym zastupcem ditéte z prvniho manzelstvi?

Nikdy k Zzadnému osvojeni nedoslo.




Priklad

Darovani organu po smrti

Ahoj holky,chtela jsem se zeptat,zda mi nektera nemuzete poradit.
V pripade,ze bych nahle zemrela bych chtela darovat organy.A moje
otazka zni,musim nekde neco dopredu podepisovat,nebo komu mam
dat info?Staci,kdyz rekne manzel,ze jsem si to tak prala?

Trosku smutne tema,ale zajimame to,jak to funguje.Dekuju







