Dotaznik — ZkuSenost studentii zdravotnickych obori se Sikanou
(mobbingem) ze strany personalu nemocnic pfi odborné praxi

1. Oznacte formy chovani, ze strany personalu, s nimiz jste se setkali v priibéhu
odborné praxe:

a) jes vami zachazeno, jako byste byli ,,vzduch*

b) nedostivate odborné informace, které potiebujete ke své praci

¢) sestra Skolitelka si vas nev§ima, nevénuje vam dostatek pozornosti

d) jste opakované tercem kritiky prace i chovani

e) ,,nemluvise,, s vami

f) jste vyrazeni z pracovniho tymu ( nesmite chodit jist do spole¢né
mistnosti, jste nuceni pouzivat jiné WC nez personal, apod.)

g) za vaSimi zady jsou o vas Sifeny pomluvy

h) byvate zesmésnovani

i) jste teréem vtipii a nevhodné legrace na vasi osobu

j) je zesméSnovana vase reC, ¢i narodnost

k) jste stale nuceni vykonavat podiadné prace

1) vaSe nazory ¢i pripominky k praci jsou zpochybnovany, prip. nejsou
brany v potaz viibec

m) dostavate nesmyslné pracovni ukoly

n) nedostavate Zadné pracovni ukoly

0) dostavate ukoly, které prevySuji vasi kvalifikaci, se kterymi si nevite rady

pP) jste nuceni provadét oS. vykony postupy non lege artis

q) jste vystaveni sexualnimu obtéZovani

I) dalSi — UVEd . cuneiieiiieiiiiiiieieietiineteratosnscsnasosnscsnssossscsnssonnsonnses

2. Setkali jste se pFi své praxi s oSetfovatelskym tymem, kde se vyskytovala néktera
z forem vySe uvedeného chovani vi¢i nékterému ze ¢leni tymu? Nikoli viici vam.
a) ano
b) ne

3. Pokud jste uvedli v prvni otazce nékterou z forem nevhodného chovani ze strany
personalu zdrav. zafizeni vici vam, jak Casto se s takovym chovanim setkavate?

a) vyjimecné

b) casto

c) stale, na kazdém pracovisti

d) Jiné (dOPINLE)...cuuiiniiniiiniiniiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiaiiieieiinieneciasencens

4. Pokud jste vnimali nékterou z forem mobbingu na pracovisti, mél podobné pocity
jako vy i nékdo jiny z €leni oSetifovatelského tymu?

a) ano — kolegyné studentky

b) ano - sestry z dané oS. jednotky

¢) ano — NEKdO jiny, Uved’te....cccoiieiiiiiniiniiieiiniiiiiieiiiiieiinioneesnsonsonnes
d) ne - nikdo jiny

e) nevim, nedokaZu posoudit



5. U kterého z ¢lenii oSetiovatelského tymu jste mél(a) pocit Sikany vici své osobé:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

lékar

vedouci sestra (stani¢ni, vrchni, hlavni sestra)

radova sestra

pomocny personal — oSetiovatelky, sanitarky, sanitari
pomocny personal — pracovnici uklidu

rehabilitacni pracovnici

nutriéni terapeuti

JINE, UVedte..ciuuiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e

6. Jaka byla vasSe reakce, pokud jste se setkal(a) s formami chovani uvedenymi

v poloZce ¢. 1:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

citil(a) jsem se neprijemné

citil(a) jsem litost nebo vztek

nedokazal(a) jsem se soustiedit na praci

byl(a) jsem stresovan(a) a pracoval(a) s chybami

snazil (a) jsem se prizpisobit pracovnimu klimatu oddéleni ( provadél
jsem oS. postupy nespravné, vyjadioval se hanlivé o pacientech apod.)
pokusil jsem se diskutovat o potiZich s vedouci sestrou nebo sestrou
Skolitelkou

stahl jsem se do ustrani

onemocnél jsem

7. Jaké reSeni aktualni situace jste zvolil(a):

a)
b)
c)
d)
e)
f)

prima konfrontace s konkrétni titocici osobou
pisemna stiZnost

slovni stiZnost

pasivni agrese (nespoluprace)

aktivni agrese (hadka, zvySeny hlas)

8. V pripadé, zZe jste hledal (a) pomoc u dalsi osoby, koho jste kontaktoval(a):

problém jsem oznamil(a) odborné ucitelce, prip. garantovi studijni
skupiny

problém jsem oznamil(a) vedouci sestie jednotky
problém jsem oznamil(a) vrchni sestie kliniky
problém jsem oznamil(a) hlavni sestie ustavu
problém jsem oznamil(a) vedoucimu lékari
problém jsem oznamil(a) Fadovému lékari
problém jsem neoznamil(a) nikomu

svéril(a) jsem se rodi¢iim

svéril(a) jsem se partnerovi

JINA MOZNOST...vvinniiniiiiiniinieieiiniineeinnensens



9. Pokud jste se s problémem nesvéril(a) nikomu, pripadné jen rodiné, proc jste tak
ucinil(a)?

a)
b)
¢)
d)
e)

mél(a) jsem strach z pripadného oznaceni za problémovou osobu
mél(a) jsem pocit, Ze by to bylo zbytecné

nikomu natolik nedivéruji

nevim
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10. NapiSte, kdo v pripadné problémové situaci zasahl:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

pedagog

¢len oSetirovatelského tymu (dopliite......cooeveiiniiniiieiiniineiiniinieecnnns )
jasam

¢len rodiny

partner

nezasahl nikdo

11. Uved’te, jaky byl postup FeSeni piipadného problémového chovani viici vam:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

counseling (setkani zainteresovanych stran)

prima konfrontace zainteresovanych stran

rozhovor ve dvou (vy sam s agresorem)

rozhovor ve dvou (osoba, které jste se svéril s agresorem)

Skoleni celého oS. tymu ohledné problematiky mobbingu na pracovisti
k Zadnému reSeni nedoslo

12. DoSlo ke zméné na pracovisti, v chovani vici vasi osobé?

a)
b)
c)
d)
e)

ano — vyrazné

ano — malo

ne — chovani zistalo stejné
ne — chovani se jeSté zhorsilo
nevim, nedokazu posoudit

13. Co je, podle vaseho nazoru, pri¢inou takového chovani v oSetiovatelském
kolektivu?

a)
b)
©)
d
e)
f)
g)

stres - naro¢nost prace, velka odpovédnost

stres — nedostatek personalu

Spatna prace (kooperace) vedouci sestry s kolektivem
nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni personalu
prredchozi osobni zkuSenost agresora s mobbingem
charakter osoby agresora

JINA MOZNOSTt...ccvvreiieiiiniiineiiiniennenennns



