I. Uvod do ergonomie

Prace je zakladni podminkou lidské existence a v davné

minulosti se vyznamnym zp usobem podilela na vyvoji lidského

druhu. D rive se vSak prostoru, vybaveni pracovist & a vzajemneé
interakci ¢lov &ka a pracovni ¢innostiv.~ &novalo jen minimum
pozornosti, avSak technizace pracovnich proces 4, zahrnujici
mechanizaci, automatizaci a robotizaci pracovis t p rinasi
kvalitativn & noveé vztahy mezi ¢lov &kem a vyrobou. Tyto zasadni
zmeny vyvolaly nutnost systémového p ristupu ke studiu lidské

prace a k interdisciplinarni koordinaci biologickych,
technickych a psychosocialnich metod,zabyvajicich se zkoumanim
lidské pracovni ¢innosti. Vznikl tak novy v &dni obor -

o ~

ergonomie, jehoz naplni je studium systém G c¢lov &k —prost  redi

— stroj a ktery vnasi do technickych reSeni pracovnich
nastroj 1, stroj G, p Fistroj G atechnologii biologické aspekty.
Hlavni naplini ergonomie je optimalizace vztah i mezi
vykonnostnimi moznostmi ¢lov &ka a pracovnimi podminkami ve
shod & s pozadavky rozvoje v &dy a techniky. Ergonomie je tedy
obor, zabyvajici se vztahem clov &ka a prace, ktery vyuziva
poznatky z nejr tzn &jSich obor 1 biologickych, psychologickych a
technickych. Cilem ergonomie je, aby se lidé p Fi praci citili
pohodin &, neni ¢ili si zdravi a pracovali efektivn éji.
Ergonomie je tedy v &da, ktera se snazi skloubit vySsi

produktivitu prace s pracovni, psychickou a fyzickou pohodou

pracovnik 1 p i pracovni cinnosti. V SirSim slova smyslu
ergonomie aplikuje v édu do uspo #adani pracovist & s cilem
maximalizovat produktivitu p £i sou &asném zmenSeni Unavy a
nepohodli pracovnik 4, avSak ne vzdy je realizace napin é
ergonomie tak jednoduchd, jak se na prvni pohled zda. Uvedeni

ergonomie do praxe je na pracovisti mnohdy ne reSitelnym nebo
ned alezitym problémem. V sou casné dob &kdyvd usledku moderni
technologie travime p revaznou cast pracovni doby sezenim a to

hlavh & sezenimupo cita ce, se realizace napin & ergonomie stava
duleZitou prevenci onemocn éni z jednostranné nadm &rné
dlouhodobé zat  &ze.

Il. Pohled do historie

K praci — planovité cinnosti clov &ka, p tikterép asobi na
predmgt své prace a p retva rijej — vyuzival v davné minulosti
predevSim svét ¢&lo, zejména ruce. AvSak od samych historickych

pocatk ¢ vyvoje lidstva se vkladal mezi ¢lov ékaap redmétjeho
prace ur city zprost redkujici mezi clanek, ktery méa za ukol

zlepsit vysledny efekt pracovni ¢innosti. Tyto mezi clanky se
postupn & velmi intenzivn & vyvijeji, spoluur cujizp usob
pracovni  ¢innosti, a sou casné zp &tn & ovliv  nujii ¢lov &ka,
ktery je pouziva.



Nastroje p rinesly zdokonaleni specializovanych pracovnich

ukon & a znasobily silu ¢lov éka.Jsou  castou a rozsi fenou
pomackou i v sou casnosti a zkuSenosti s jejich technickym
rozvojem jsou p renasSeny i na casti stroj 1, pomoci kterych

¢lov &k se strojem manipuluje (ovladaci paky, rukojeti apod.).

Zavad éni stroj 4 p redstavuje ve vyvoji pracovni cinnosti
¢lov &kavyznamny p redél: stroje p rejimaji vedeni nastroj ap ri
pracovnich operacich a jsou také vlastnimi zdroji energie.

Prace clov éka ztraci svoji fyzickou namahavost, i pracovni

specializovanou dovednost. Pracovnici se za ¢inajid  ¢litdo
dvou kategorii: na ty, kte ¥i obsluhuiji stroje (vkladaji

material, odebiraji vyrobky) a ty, kte 71 kontroluji kvalitu a

podle zjist enych vysledk  a pak nasledn & stroje se Fizuji,

opravuji a inovuji. Oba druhy pracovnik 1 jsou organickou

sou ¢asti vyrobniho systému, ale na odlisSné kvalifika eni
arovni. Pracovnici prvni skupiny vykonévaji pomocné ¢innosti a
dopl nuji praci stroje v t &ch ukonech, které stroj sam

vykonavat neumi. Jsou to ukony ¢asto jednoduché, stereotypn &
se opakujici, n ekdy v rychlém a jednotvarném tempu, kterému se
pracovnici museji p ¥izp usobit. P ¥i prace casto zaujimaji
nemgnnou polohu i po n &kolik hodin, jejich pracovni pohyby

maji omezeny rozsah a jsou vykonavany jen n ekterymi svalovymi
skupinami. Naopak pracovnici z druhé skupiny musi mit ke své

praci ur  cité odborné kvalifika e¢nip redpoklady, ziskané
ptredchozim teoretickym studiem. Musi rozum &t konstrukci

stroje, znat jeho funk &ni parametry a ovladat i SirSi vyrobni

souvislosti, aby mohli posuzovat kvalitu vyrobku a d élat
rozhodnuti v ramci p ripustné tolerance odchylek.

V dalSich stupnich technického vyvoje p ¥i komplexni
mechanizaci a automatizaci se postupn & odstra 1iuji pracovni
¢innosti z oblasti mechanického dopl novani n &kterych
pracovnich tkon & ¢lov &kem. V prvni fazi se tvo ¥i na sebe
navazujici soustavy stroj 1, které jsou jest & fizenya
kontrolovany lidmi. DalSim stupn &m je automatizace se
samocinnou regulaci, kde strojni vyrobni jednotky p rebira od
¢lov &ka i kontrolni regula éni - ¢innost. Postupn & se zapojuji do
vyrobniho procesu po ¢ita coveé systémy, které plynule kontroluji
vyrobni  ¢innost, okamzit & ji vyhodnocuiji, upravuji a stanovuji
dalSi programy pro praci automatizovanych soustav.

Nekteré druhy sou casnych profesi zanikaji, jiné se
vytva teji. Pracujici v daleko SirSim m gritku museji pr ubézne
zvySovat svoji kvalifikaci soustavnym odbornym studiem, mnozi
se uz dnes museji b &hem svého produktivniho Zivota p reSkolovat
i n &kolikrat na nova povolani. S tim souvisi zm &ny soustavy
vychovy avzd  &lavani, které musi p ripravit mladé lidi na

celozivotni soustavné studium.



Praktické zkuSenosti po hromadném zavedeni pr amyslové
vyroby, p  firozSi  rovani a neustadlém zdokonalovani stroj 1, brzy
prinesly poznani, Ze se clov &k nem tZe za vSech okolnosti
ptizp usobit a vyrovnat stroj am a jejich technickym parametr am:
brani tomu fyziologické limity vykonnosti ¢lov é&ka. Vyvstala
nutnost zkoumat fyziologické moznosti clov &ka avytvd ret
soulad biologickych a technickych p fedpoklad 1 ve vztazich
¢lov &ka a stroje.

S navrhem noveého oboru v &dy o praci p riSel poprvé norsky
inZenyr  Boss ajeho nam &ty byly rozpracovany zejména
v N émecku. Nejznam ¢&jSi interdisciplinarni pojeti pracovni

¢innosti obsahuji prace Taylora a Gilbertha zp relomul9.a

20. stoleti. Jejich vyznamnou sloZkou jsou metodiky casovych a
pohybovych studii, které vypracovavaly p resné pracovni postupy
svylou c¢enim vSech zbyte ¢nych pohyb 1. I v dnesni dob & pat ri

k zakladnim metodam fyziologie prace, jsou podkladem k vycviku

racionalnich pracovnich dovednosti v r tiznych profesich,

zékladem normovani prace, mzdovych i jinych systém u v &deckého
¥izeni. Tyto historické zasady v &deckého rizeni se vSak

omezily pouze na motorickou stranku pracovni ¢innosti a zcela
zbavovaly pracujiciho ¢lov &ka vlastni iniciativy: tu p renasely
vylu &né& na vedouci pracovniky. Jsou zam greny na zvysSovani

intenzity prace, neberou ohled na mozné nep Fiznivé reakce
organismu pracujiciho clov &ka, nep rinaSeji navrhy komplexnich
reSenivztah umezi clov €kem a strojem. Z tstavaji vsak i

nadale metodickou pom uckou p ri komplexn ¢&jSimp fFistupu
k organizaci prace a pracovnich podminek.

lll. Po€atky ergonomie jako védni discipliny

Na za c¢atku 20. stoleti byl pouzit v N &mecku psychologicky
ptristup k rozpracovani v &deckych poznatk 1 o préci. Obor byl
nazyvan psychotechnika  a jeho hlavnim obsahem bylo zkoumani
psychologickych vlastnosti ¢lov &ka a na jejich zaklad & se pak
uskute cnoval vyb  &r pracovnik G prour  cité profesni obory.

Hlavnimip  fedstaviteli psychotechnického sm éru byli Giese a
Lippmann . Z jejich préce jsou pro sou ¢asnost zejména cenné
poznatky o rozsahu v &dnich disciplin, které zasahuji do

zkoumani vztah G mezi clov &kem a strojem: zahrnuji v edy
biologické (anatomie, fyziologie, hygiena a psychologie prace,

mentalni hygiena), v &dy technické v cetn & pedagogiky prace a

kone ¢n& v &dy ovliv  riujici tzv. kulturu prace (ekonomie,

statistika, sociologie, filozofie, pracovni pravo, pr amyslové

vytvarnictvi apod.).

Také poznatky o individualnich diferencich mezi lidmi
v oblasti psychiky jsou vyuzivany v metodickych p ¥istupech



sou casné ergonomie. Moderni v &da oprostila p avodni pojeti

psychotechniky od nazor 1, Zze psychické schopnosti ¢lov &ka jsou
predem determinované a nem &nné, coz davalo nap ¥. podklad i pro
rozvoj rasoveé diskriminace. Je rada pracovnich oblasti, kde

psychické charakteristiky ¢lov &ka maji vyznam p Fivyb éru

pracovnik 1 se zvlaStnimi viohami pro dobry vykon dané profese.

Vyznamny kvalitativni p relomvp Fistupu k reSenivztah
pracovnik 1 a stroj 1 nastal v obdobi 2. sv &tové valky
v souvislosti s rychlym rozvojem vojenské techniky. V praxi se
totiz ukézalo, Ze lidské schopnosti maji sva omezeni, ktera
nedovoli, aby se ¢lov &k vyrovnal nebo p rizp usobil technice za
vSech okolnosti. V technice zkoumani ¢lov &ka v pracovnim
procesu se za  c¢al pouzivat systémovy p #istup , coZ znamena, Ze
uz nebyly analyzovany jednotlivé elementy a jejich vztahy, ale
celé slozité utvary vzajemn & spojenych a ovliv nujicich se
prvk . DalSim charakteristickym rysem nového pojeti p avodni
.V &dy o praci* je obraceni postup G ve zkoumani systém a clov &k
—stroj: z p tavodniho vyhledavani vhodného typu pracovnika
k obsluze techniky se nyni nov & pEizp usobuje technika ¢lov éku
tak, aby se vytvo #il co nejv &tSi soulad mezi technickymi
aspekty pracovnich podminek a biologickymi p redpoklady
pracujicich lidi. Tak byla vytvo rena nova mezioborova v &dni
disciplina — ergonomie. Ve starSi povale ¢né literatu e byva
tento obor ozna covan synonymy ,human ingineering“ (USA),
wbiotechnology“ (USA), ,inZzenyrska psychologie* (byvaly SSSR).

Definice, charakterizujici tento obor, vyjad Fuji asili ,a celn &
vyuzit poznatky biologickych v &d jako faktoru p ¥i navrhovani,
planovani, projekci a konstrukci technickych prost redk
slouzicich ¢lov éku, zp 1sob G manipulace s nimi, i z hlediska

prost redi, kde k jejich uzivani dochazi“. Biologické faktory

nastroj 1, stroj G, pom tucek, pracovnich metod i prost redi jsou

rovnocennym, ne-li dominujicim hlediskem vedle kritérii
technickych, technologickych a ekonomickych.

Ergonomie: V &da zajiS  tujici pohodu p i praci

Pojem ERGONOMIE je p revzat z anglického slova ,ergonomics*,
ktery vznikl spojenim reckych slov ergo — prace, nomos —
zakon, pravidlo. Pro ergonomii byla ustanovena i Mezinarodni
ergonomicka asociace (IEA) a v ramci Evropy Federace

evropskych ergonomickych spole &nosti.

V roce 2000 IEA navrhla nasledujici definici ergonomie:

.-Ergonomie je v &decka disciplina zaloZzena na porozum
interakci ¢lov é&ka a dalSich slozek systému. Aplikaci vhodnych
metod, teorie i dat zlepSuje lidské zdravi, pohodu i

vykonnost.
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IV. Zakladni oblasti ergonomie podle IEA

Fyzicka ergonomie se zabyva vlivem pracovnich podminek a
pracovniho prost redi na lidské zdravi. Uplat nuje p ritom
poznatky anatomie, antropometrie, fyziologie, biomechaniky

apod. Pat tisemnap ¥.problematika pracovnich poloh,

manipulace sb  remeny, opakovatelné pracovni ¢innosti,
profesiondln & podmin &nd onemocn &ni—p tedevsim pohybového
systému, uspo  radani pracovniho mista, bezpe &nost prace.

Kognitivni (psychicka) ergonomie je zam grena na

psychologické aspekty pracovni ¢innosti, jako nap ¥.na
percepci, pam  &t, usuzovani apod. Pat ri sem psychickéa zat &z,
procesy rozhodovani, dovednosti a vykonnost, interakce

¢lov &k —po cita &, pracovni stres atd..

Organiza &ni ergonomie je zam é&rena na optimalizaci socialn &-
technickych systém GV cetn & jejich organiza &nich struktur,
strategii, postup G atd. Pat  ¥i sem lidsky systém

v komunikaci, zajist &ni pocitu komfortu, tymova prace,

socialni klima, reZim prace a odpo ¢inku, sm  &nové prace apod.

V. Specialni oblasti ergonomie

Z hlavnich oblasti ergonomie m Zzeme v ramci jednotlivych
profesi vy clenit specialni oblasti ergonomie, které se

konkrétn & vztahuji k ur ¢itému profesnimu zam greni a

K ur citému pracovnimu systému. Jedna se p redevsim o tyto
specialni oblasti:

Myoskeletalni ergonomie
Predm&tem myoskeletarni ergonomie je prevence profesionaln
podmin &nych onemocn é&ni pohybového aparatu, a to p redevsSim
onemocné&ni pate  re a hornich kon cetin znadm  &rné jednostranné
opakované zat ¢&Ze. Tato onemocn  &ni jsou charakterizovana
postupnym za catkem (na rozdil od Urazu) a riziko jejich vzniku
se zvySuje ergonomickou expozici (nap ¥. nadm &rnym vynakladanim
sil, vnucenou polohou, opakovatelnosti pohyb 1, nevhodnym
uspo radanim pracovniho prost redi apod.). Na vzniku t &chto
onemocné&ni se mohou podilet i faktory neprofesionalni —
zan &tlivé, metabolické apod.
BohuZel lé  ¢ba uvedenych onemocn  &nispo ¢iva doposud p  fedevsim
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v klinické lé ¢b& av é&tSinou neni objasn &na p ti ¢inavzniku
onemocnéni a odstran &n problém, ktery toto onemocn &ni vyvolal,
a proto nasleduje recidiva onemocn &ni. Terapie by tedy m éla
byt krom & klinické lé cby, zam &renap redevSim na prevenci

vzniku onemocn  &ni — tedy ergonomickou intervenci, spo civajici
ve znalosti ergonomie jako prost redku pro prevenci poSkozeni

vlastniho zdravi, zejména v provozech spojenych



s jednostrannou nadm &rnou dlouhodobou zat &Zi.

Psychosocialni ergonomie

Zabyva se psychosocialnimi poZzadavky na pracovnika p Fi praci,
puasobenim stresu a stresovymi faktory. Vyznamn & se podili p i
vyb &ru pracovnik @ na adekvatni pracovni mista. Souvisi

s myoskeletalni ergonomii, nebo t stres a dalSi psychologické a
socialni faktory vyznamn & ovliv nujici  cetnost vzniku
psychosomatickych a myoskeletalnich onemocn éni.

Participa  &ni ergonomie

Jak napovida samotny nazev, podstata této ergonomie spo civa

v U casti samotnych pracovnik G na navrhovani a realizaci zm én
uspo radani pracovist &. Pochopeni souvislosti dobry pracovni

vykon a mensi pracovni Unava zvySuje motivaci pracovnik 0

k ergonomickym Upravam pracovniho prost redi.

Rehabilita  &ni ergonomie

ReSi profesni p ¥ipravu handicapovanych osob, p redevsim
konstruk &ni Upravu pracovniho mista, nastroj 4, stroj 4,
pracovnich pom ucek a pracovniho nabytku, tak aby byla

v souladu s vykonovou kapacitou osoby a s danym t glesnym a
psychickym stavem.

Ergonomie a legislativa

Ergonomické pozadavky a doporu cenijsoup redmgtem rady
pravnich ustanoveni. Pat risemnejr  uzng&jSi zakony, na rizeni a
predevSim normy asm  &rnice ( CSN, ISO, EN). Ergonomie prace

s po cita cisetykap redevSim na rizeni vliady ¢. 178 ze dne
18.dubna 2001 (178/2001 Sb.), kterym se stanovi podminky

ochrany zdravi zam gstnanc w p ripraci (v p filohach jsou uvedeny
konkrétni pozadavky, resp. limity tykajici se

mikroklimatickych podminek, v &trani, fyziologickych ukazatel ol
pracovni zat  &zZe, prostorovych pozadavk 1 na pracovist g,
pozadavky na zobrazovaci jednotky, pozadavky na pracovist & se

zobrazovaci jednotkou atd.).



