Konunikacni dovednosti - zdokonalovani pomoci videotechniky

Rada praci z poslednich let ukazala, Ze préaci lékare a jeho
kontakt s pacientem je moZné zdokonalit, kdyZ se vénuje pozornost
praktickym komunikaénim dovednostem. Dobré zkuZenosti jsou s
pouZitim videotechniky. Nejvice pozornosti se vénuje navazani
kontaktu a vyjasnéni problénu, dyéﬁa prvnim ;fézim rozhovoru

lékafe s pacientem. /Dal3i dvé faze jsou vlastni vySetfeni a

terapie ./

Navazani kontaktu md nésledujici sekvenci:

1.Pozdrav
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.0Osloveni pacienta jménen

.Pfedstaveni se a podini ruky
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.Uvedeni pacienta na misto rozhovoru

~
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konzultace bude dé€lat poznamky, ev. vyjasnéni finanéniho kryti

konzultace
6.Zaujeti klidné empatické naslouchajici pozice

7.Uvedeni rozhovoru frazi "feknéte mi co vés trapi"

této fazi se zdiraziuje:
.Vitajici, sympatizujici Usmév

.Spravné pevné a podporujici podani ruky
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.Dobry ocni kontakt

Ve fazi vyjasnéni problému, kterd je uvedena frazi n
mi co vds trapi" /takto volné a oteviené uvedeni rozhovoru dava
dobrou pfilezitost, aby pacient hovofil volné a spontannd/ je
duileZité, aby se lékar soustfedil na:
. 1.To co pacient Fika
2.To co lékar vidi

3.Na to jak se 1lékar citi /i to je dileZitd informace/

Je treba hledat t&zis5té& problému, to co pacienta nejvice
tizi, na co je tfeba se soustfedit. V hledani t&Zi3té problému
/toho co pacilenta nejvice tizi a na co Je tfeba se
soustfedit/ pomdha zachyceni:

1.Verbdlnich klicéu /dilezitd slova a fraze o problémech,
starostech, pocitech/

2.Neverbalnich kli¢t /zmény v mimice, pantomimice, v oénim

kontaktu, ale i v tdénu, tempu Feli a pod./

.5déleni Casu, ktery je k dispozici, toho, Ze si lékai v prlib&hu



Na verbalni nebo neverbalni klié¢ Jje treba reagovat. TéZi3té
problému je tfeba rozvinout, soustredit se na néj. V tom pomdha:

-poloZeni oteviené otézky /Feknéte mi je3té néco vic o tonm
jak se citite .../

-vyZadani objasnéni /co tim minite, kdyz Fikate .../

-poZadani o p¥riklad /co jste si rekli, kdyZz Jjste se
nepohodli naposledy/

-komentovdni neverbdlnich kliéd /zda se, Ze to nocni

probouzeni vas opravdu tréapi/

Produktivitu rozhovoru zvy3uje, kdyZz pacient citi, Ze mu je
rozuméno. Doporuduje se: .

-zeptat se co si pacient mysli 6 svych obtiZich /jak si je
vysvétluje, jakou miru starosti mu pusobi/

~-projevovat empatii /véty jasné spojujici lékare a pacienta,
jako na p¥riklad:"Je mi jasné, Ze hovorit o téchto obtiZich je pro
vds nesnadné."/ '

-parafrdzovat /"Citil jste se tedy mizerné."/

~povzbuzovat /"Aha, rozumim."/

-vyjadrit zadjem o téma, které Jje pro pacienta dilezité, ale
hovoFi o ném nerad a =z rozpaky /"KdyZ mi Ffeknete néco vice o
svych problémech s erekci, velmi mi to pomiuZe."/

~sumarizovat /"Hovofili Jjsme o vaSich bolestech hlavy a

probrali jsme také s &im by mohly souviset."/

Produktivitu zvySuje, kdyZz 1lékar dokdZe rozhovor Fridit
/doporuCuje se zZprvu nechat pacienta hovorit sponténné, bez
vét3iho =zasahovani, pak nicméné& najit téZisté a udriet "nit
rozhovoru” /. Je moZné pouzit nasledujici prostfedky

~-klidné& a zdvofile se zeptat co se chci dozvédét /"Ano, ale
nyni se chci zeptat jak je to s vadim spankem”/

-zopakovat co je hlavnim Géelem rozhovoru /" Dnes jsme chtéli
probrat pfedev3im vasi rodinnou situaci”/

~Vratit pacienta zpé&t k t&Zidti rozhovoru /"Musime se ted

soustfedit na vasSe obtiZe se Zaludkem"/

Konzultaci je tFeba dobfe ukonc¢it. Nejlépe Jje shrnout
probrané, rici co Jje3té zbyvad na pristé, zeptat se pacienta zda
je3t& néco chce dodat, eventudlnd jeho navrh odkdzat na pristi

konzultaci.



