AN

Komunikace v mediciné

Co déla "dobrého lékare" ?

Profesionalni zdatnost

Efektivni komunikace

Rt

Dob¥i lékari komunikuji efektivné tak, zZe

Jsou empaticti
Naslouchaji

Neprerusuji pacienta, kdyz mluvi
Empaticky lékart

Dava pacientovi prilezitost vyslovit své minéni
Vyhyba se rychlym, neuvdZenym usudkim

Uumozni pacientovi, aby se svéril se svymi pochybnostmi
Jednotlivé kroky v projeveni empatie:

Identifikujte emoci

Zamyslete se, co se v pacientovi odehrava

Sdélte pacientovi jakou emoci u néj vidite

Oovérte si spréavnost svého udsudku a vyjadrete své porozuméni

Respektujte, Ze pacient se s emoci musi vyrovnat
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. Nabidnéte svou podporu a spoluprici

Pro¢ komunikovat efektivné?

U&inné vydetreni
Spokojeny pacient
Lepsi vysledky lécby
Méné Zalob

. USetreny cas



Spokojenost pacienta roste, kdyZ lékart

Je ptratelsky, ne hruby
Dava pacientovi uUplnou informaci

Jednd s pacientem jako rovny s rovnym
Pacientovi naslouch&

Zzajimd se o pacienta jako o ¢lovéka

povzbudi pacienta k dotazim

Uziva srozumitelny jazyk

zZvyste dUroven pacientovy spolupréce

Je to pacient, kdo rozhoduje, =zda se bude ridit lékarovymi
doporuc¢enimi nebo ne

Pramér dodrZeni instrukci je asi 50%

Uroven spoluprdce kolisa s komplexnosti 1écby. Na priklad -
u diabetu je asi 7%.

Vysledek lécby podporuje, kdyZ lékar je

Pratelsky, pozorny
Dava dostatek informaci, aniZ by se pacient musel ptat
Uziva srozumitelny jazyk, ev. medicinské terminy vysvétli

Ochoten k mirné spoledenské konverzaci.

Nespokojeny pacient rikd, Ze lékar

Byl nepozorny, roztriity

Na pacienta spéchal

PTi konzultaci telefonoval, hovoril se sestrami
Nevysvétlil proé¢ predepsal medikamenty
VySetroval pacienta, aniZ by vysveétlili proc
Nenaslouchal
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