Komunikaéni dovednosti

Rozhovor S pa01entem Je daleidtym praoovnlm néastrojem
nejen pro psycamatra, ale i pro lékate (Téﬁarky) mnoha Jjinych
sneclallgacl. Komunikaénl dovednosti se uplatnudl ve viech
oborech: s lidmi se setgavame dennd a susime se S nlmip
dohovo¥ite. To, =zde budenme. prospesml a uspesnl ve své préaci
a ve svém %ivotd, sAvisi nejen na naSich znalosteck, ale i na
tom, =da jsme S to navazati dobry kontakt; a s lidmi spolupra-

covate

2

Nas oviem zajimé predevdim situace; kdy se setkéavé 1ékal
s pacientem .a bovofl s nim, aby r*"3:1.51:11 jaké mé obti%e, co (=
v. Jejioh pozadl a jak se S ndmi vyporaoat. Pro roabovor
1ékate 8 pacienta Jje pr1ﬁ0191ﬁ1ﬁ1 ziskat a udriet dtvdra

nacienta & zajistit volnou vzéjemaou viména informacis

Je tdeba, aby si 1ékal osvojil nektere znalosti a doved-
nosti, a dovedl je pouZit, podinaje nmvnlm kontaktem a on 18e
ukoncenim 1écuy. zhsadou ka%dého kroku je transparence
- we “tPeba, aby pacient vidy vdddl, co se S nim déje, prdévse

~

to ddje, & s ka%dym krokem souhla51l. Paéiemtovi.musi BTt

h 4 L] £ ~
zPejmé, Z

stah mezi nim a lékalem je o aavdrnfy, to mnamend

[¢]

~ N,

predeV51m, Fe pa01enh od lékare ocekévA, Fe Vv xa%dé situacl
bude ‘jednat V. jeho aagmu a ne v méjma xa&emoll treti strany.
Kdy¥ napifiklad je 1lékaf? Vykledén prlouunym pacienta, Da% Jje
Eapbtfebig aby 1ekar v8adl, e jeho vztah s pa01entem je du—
LealtEJSi ne ventualnl informace kterd by 1lékai mohl
v pomhovorui S prlbuuqu ziskat ma cend toho, %e p¥ibuzmncmu
sd31di 005011, co si pa01ent nep¥eje, nebo by .si mohl neptét,
aby lékal sddlovale. Duraq na vatah 1ékal - pacient,kladou
predeVSlm psychlatrl, protoie vi, ¥e tento vaztan je ,pfedpcﬁla~
dom efektivni terapiej pgyoaotsrapll poéinaje’a.krétkou na
symptomy ‘orientovanou farmakoterapii wondee

Probereme nyni velmi strucqé n¥kolilk praktickyoh
‘zhsad jednéni s pacientem:

0d podatku s= snatime, aby se pacient citil volnd

a co nejlépe. Setkani lékare S pacisnten zadind pozdravem

3

7
oslovenim pacienta jménem‘a'podénim rulky . Podénim ruky sd®lu e



paoientovi mnoho informaci -~ je adou

rd
ci, aby = s
%z odniho kontaktu s nim a ze sphsobu stisku ruky pacient vycitil

l:'k

1ekar o ndi ma zajem, projevuje mu sympatii a je p¥ipraven
naslouohat mi.’ Romhovor se mh odehravat V- klﬂdne mistnosti
'ﬁerLsene, Jak jen to Je mr¥né. Léka¥ se oy snnlo s pacieantzx
posadit a a&UJEOLt klidnou naslouchajici pozu. Kdy% 1léka?
vgsleohne paeientﬁm prablém, mA pacientovi:sddlit kolik Zasu

maji k dispozmici, a zma jakjch podminek bude

vySetieni a 1é3ba pokradnvat. Dehovo¥i se pap¥ikiad na tom,
%e ndklady na vySetPeni a 1édbu budou kryty =dravotnim po

nim; 1léka¥ pacientovi sdell, £e¢ podle jeho pPfedbéZnéhn odbadu

b<

JLO

bude t¥eba jedtd dvou nebo t¥i dalsich asi 50 mins rozkovori
a elektroencefalografické vySetieni k tomu; aby se 1lékad

v pfipadu dnsﬁaféﬁaé orientoval a vyslovil ochetu ujmout

se nasledujici terapie.

Je treba g viimat si JaK paslent zachizi s Basem - pPiZ
pacient %Ze konzuliaci vdas, a nebo s velkjym 3i malim Zpo oEddal
Zpoiddni Sasto svdddi o tom, ¥e pacieant si neni jist =da
lékaYe wd &i ndwh navitivit. Léka? musi presnd dodriovat
wdohnvnfen? termin. Je nutné aby se naudil jednat s, pacientex

£1lidnd a trpdlivé, ale prltom ae nedostal do- dasového stre

‘\
3

“Jé napifiklad tPeba mit na pametls Ze deset minut pred kou son
rozhovoru neni . mo¥né pustlt se .do dﬁleﬁitéhn,‘ bl pagietta
silnd emodnd podbarveného tématu.

Abychom porozumdli vztahu.léka%e a paoclenta, masize v3d
%e pacienmt upuaV1dla velmi rwchle, a anif by nad tim pPiiil
pfemyélel, k lékaPi maujme postoj, kterjy je urdevan geho
pfedohozi zkuSenosti jak s 1léka¥i, tak phedeviim s Llidmi,
kte¥i{ hraji &i hrédli vimnamndu roli v jeho. paobnim Zivotd,
Kav% s¢ nap¥iklad StyFicetilety nebn padesétilety Lékal motikl
‘s osmnfctiletym mladikem; ktery ma problémy se svim otcem,
musime olekdvat, ¥e vztah lédka¥-pacient bude silnd oviivindn
skutednosti, %e mladik bude na lékale reagovat podobné
reaguje na svého otce. S toutn skutednesti musi Léka¥ poditat
a musi se naudit konstruktivnd ji =svlaédnout.

Stejné Gtleits je vdddt, He i lékaiiv vstah k pacis
whife byt evliivndn pbdobn?m zplisnbemn, é'je t¥eba, aby se 1lial
s touto skutednosti dovedi vypo¥adat. V krajnim pfipadé se i

stét, ¥e 1léka? mjisti, e neni s to udriet konstruktivni tera

TE-
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Hatidka mo¥nych odpovédi:

Priklad: Pacient: "Ale ndkde se citim docela dobre."
Léka¥: "je to spid v préaci, Vv rodind a nebo kdyE Jsts

~

memi pPateli?M

Co chei véddt:

.

Prixled: Pactent: "4 co mi je3td Pekla sousedka...”

Lékaip: "Myslim, #e o sousedce jsenm se dozmv8ddl ii¥ dost;
2 U J !

- W % 3 -~ ~ .
ted se chel meptat jak je to s vasin sphAnken. Reknéte 1 "

V rozhovoru s pacientem je té¥ mo%né dopustit se ar-Yen)
jsic

cnybe Opdt se zminime o ndkolika ne jdastd jsich:

i.

()
[

M2

P¥iklad: Léka¥: "Méte Spatnou ndladu?" Pacient: "Ano."

a
Léka¥: "4 trpite tis od A8tstvi," Pacisnt: "Snad."

Léyat: "Zhubl jste se?" o, "O Kolik?" see "A i to zhorduls
vadi ndladu?" atd.

Pr{1i% rvehlé =mdny tématu v rozmbovoru:

Priviad: Pacient: "Uvafoval jsem o sebevraidd." Lékal': "Jeia
moufaly?" Pacient: "Trpim depresi.” Léka¥: "A nemédte oc-tilis

v manfelstvi?®

Rychlé,neuvéiené rady

Priiclad: Léka¥: "Kdyi se vém Spatnd usini, tak si dejte niHad

spanim trochu teplého mléka,"

P¥iviad: Léka¥: "Poxud ma

™

t
starosti - to se urditd zlepsi.”

Hevysvitiend postupu 188tx:

o¥iviad: Lékad: "Trpite endogenni depresi. Tady vhm pPedenidi
pilulky. Vezmm&te si jednu réno, Jjednu v poledae a jedn: velar.

Xdyoy ovly ndJaké komplikacs, savolsjte mi."
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