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Poslouchejte pacienta vzdy pozorne.

Vysvétlete vzdy vechno jasné a srozumitelné. Vytvor-
te si zpétnou vazbu a ujistéte se, ze vam pacient porozu-
mel. '

Hovorte s pacientem pravidelneé o prevenm

. Bud'te poctivi a ¢estni.

Vyptejte se pacienta na vsechno, co by mohlo vasi spO—
lupréci ztézovat (obavy, nechut, odmitdni, prip. vliv dru-
hé osoby).

Zachovejte vzdy duvérnost informaci ziskanych od pa-
cientu.

Respektujte pacientova prani.

Nekritizujte verejné pacienta.

Béhem rozhovoru udrzyjte o¢ni kontakt.

Respektujte pacientovo soukromi.

. Dejte pacientovi najevo svou emocni podporu.
. Nenavazujte s pacienty sexudlni vztahy.
. Stanovte jasnou diagnoézu, a pokud to je mozné, seznam-

te s ni pacienta zpusobem, ktery je pro néj prijatelny
a srozumitelny.

V&s upraveny odév je nezbytnou samozrejmosti.
Vystupujte pred pacienty vzdy v nejlepSim sveétle.
Nepozadujte od pacientu financ¢ni podporu.



