ZDRAVOTNICKE PROSTREDI.

e Jde o soubor podminek materialni i lidské povahy.

o Lidskym faktorem, jsou zdravotnici, jejichz osobnost a vnégjSi
projevy ovliviuji duvéru pacienta.

o Materialni faktory: budovy, prostory a jejich architektonické a
barevné reSeni, komfort vybaveni, zejména hygienickych zarizeni,
dostupnost ambulanci a luZek, dostupnost obCerstveni, tisku a
dalSich sluzeb apod.
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OSOBNOST SESTRY.

Sestra je nejen asistentka lékare, ale i samostatna
odbornice a také ,dustojnik prvniho styku®.

Typy sester:

Rutinni typ

Herecky typ
Nervozni sestra,
Muzsky, robustni typ,
Matersky typ,
Specialistka
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OSOBNOST LEKARE.

Je to odbornik a Clovek od kterého pacient ocekava

1.
2.

3.
4.

™

pomoc.
Typy osobnosti lékare:
Ucitel — vychova pacienta, radi, instruuje.

Mentor — strarsi pritel- radi, doporucuje, vede,
poskytuje socialni oporu.

Tutor — trener - prikazuje, kontroluje, kritizuje.

Monitor — poradce — upozornuje na mozné
chyby, nedostatky a odchylky, radi, povzbuzuje.

Pozoruje Skalu postoju od bagatelizace k
prehnane starostlivosti.
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PROFESIONALNI DEFORMACE.

» Je dana roli, kterou zdravotnici v oCich laiku hraji —
Saman, magicky jev, ma moc nad zivotem i smrti.

e Dva typy vlivu: zdravotnicka laborgenie a iatrogenie.

* IATROGENIE - negativni poskozeni pacienta
zdravotnickym prostfedim (somaticke i psychicke.
Pozitivni kladné pusobeni na pacienta a jeho stav.

o ZDRAVOTNICKA LABORGENIE negativni je vlastni

profesni deformace, pozitivni zdravotnické prostredi ma
na zameéstnance dobry vliv.
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SYNDROM VYHORENI.

Krajni projev iatropatogenie nebo laborpatogenie.

Je to komplexni emo¢€ni porucha, ktera se rozviji v prabéhu
vykonavani emocné vy fate a narocné cinnosti ve
zdravotnictvi i jinych oblastech lidské cinnosti.

Do projevu patfi: dlouhodoba unava, subdepresivni ladéni, emocni
exhausce, nespokojenost se sebou, odstup v socialnich vazbach,
profesni cynismus.

Jde o tfi faze:

Novacek je neustale v kontaktu s pacientky, zustava pres Cas, ma
napady a'silu je realizovat, profese ho naplnuje.

Dodrzuje pracovni dobu, s pacientky udrzuje nezbytny, ale jeste
dobry, kontakt, nevyhyba se jim. Ve volném Case se zabyva jinymi
problemy.

Vyhyba se styku s pacienty, je o,dméFenY, podrazdeny, vénuje se
administrative. Emocné vyprahly, vyhasly.




PLACEBO EFEKT.

» Jedna se o nespecificky lekovy efekt, ktery vyvola
objektivné neutralni latka. Jeji efekt spusti sugestivni vliv
zvnejsku. Ten spusti sebe uzdravne procesy.
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* Mezi nejpusobivéjsi faktory patfi: autoritativni styl
iInstrukce, vysoka cena, obtiznost dosazeni, zahranicni

provenience, novinka prevratného vyznamu (aktualné
USA).

* Nejlépe zabira u uzkostné ladény extravertu a zvySené
sugestibilnich subjektu — déti, seniofi.




