Komunikace.

e Communicare — spolupodilet se, sdilet, mit podil na
necem.

 Komunikace znamena schopnost dorozumet se.

* V lidskeé spoleCnosti jde o mluvenou a psanou rec.

 Komunikace Cini lidsky Zivot praktickym, znamena
organizaci a je socialnim jevem.

* Neni komunikace bez systému systému znaku a
pravidel operovani s nimi.

e Znaky jsou symptomy, signaly a symboly, které maji
urcity sdileny vyznam, jsou nositeli informace.




Verbalni komunikace.

e Jde o hlavni prostredek styku mezi lidmi.

e Rozhovor jako hlavni forma je zpusob reCové
komunikace mezi dvéma a vice jedinci.

» Jde o specificky typ socialni interakce.

e Ma vlastni dynamiku a prubéh.

e Dulezita soucast — indukce — jeden Clen dyady
vyvolava ve druhém vlastni pocity — nazor
(soucast presvedcovani, premlouvani)




Spolecné rysy rozhovoru.

e Zameér — ¢eho chceme dosahnout

e Smysl sdeleni pro mluvCiho — jak mluvci
chape obsah sdeleni a slov, kterych uziva.

e VVeécny obsah sdéleni - povaha informace

 Smysl sdéeleni pro prijemce — jak nam rozumi
posluchac, jak chape smysl sdeleni.

o Efekt sdeleni pro prijemce zpravy — jaky
vysledek melo nase sdeleni.
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Charakter rozhovoru.

e \Vecny — ziskavame nebo dodavame

iInformace,

navozujeme urcitou zmenu v

psychicke stavu .
e Nedirektivni, empaticky — atmosfera bezpeci a
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jistoty k vyjadrenl pocitu a problému.

ci — taktné sdéluje svuj nazor na

Klientuv problém

e Podpurny a uklidiiujici — stavime se na stranu
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Jaké otazky klademe?

e Oteviené — davaiji prostor kl volnéjSimu vyjadreni.
» Doplnujici a detailni — k ziskani blizSich informaci.
o Katalogové — anamnéza

o Alternativni — vybér odpovédi ze dvou moznosti

« Ugastné — davame najevo soucit, chapavost situaci
klienta

e Sugestivni — zakazané, vnucujeme urcitou odpovéd.
Zakaz plati zejména pro déti, slabe, labilni, tezce
nemocne, seniory a MR.




Naslouchani.

Umeni naslouchat znamena slyset to, co se
nam sdeluje verbalné ale ,slyset” i mimoslovni
signaly.

Zamerujeme se na:

Reé — verbalni komunikace

Na mimoslovni sdeleni — neverbalni
komunikace

Na feC ¢inu — chovani klienta, pohyby, polohy
apod.




Neverbalni komunikace.

* Vyraz obliCeje

e Socialni prostor
e Doteky

e Polohy

e Pohyby

* Gesta

e Pohled ocCi

e Zevnéjsek




Vyraz obliceje.

Mimické svaly umoznuji az 1000 ruznych
vyrazu.

ObliCej delime na 3 pasma, ze kterych vyrazy
odvozujeme:

Obodi a Celo

W n AL a4l

Dolni ¢ast s dominanci ust.




Socialni prostor.
o Kazdy Clovek ma individualni tzv. prijemnou
vzdalenost, na kterou snasi ostatni lidi.

o |ze sito predstavit jako soustavu
soustrednych kruznic, kde:

Intimni zona do 1 m

Osobni zéna — 1-2m
Socialni zbna — 2-5 m
Verejna zona — 5 - nekonecno

W~




Doteky.

* Hodnotime nejen kterou casti se lide dotykaji, ale
| druh doteku:

o Pratelské: Pohlazeni, poklepani, objeti, podani
ruky

* Nepratelské: uhozeni, Stipnuti, strkani, policek

e Pfimé — kuze na kuzi

e Nepfimé — pres odéev




Polohy.

» Pratelské chovani — naklon hlavy na bok,
natazena ruka dlani nahoru, usmeév.

e Hrozba — naklon tela a hlavy vpred, vysunuta
brada, otevirani ust dokoran, naprazeny
ukazovak, ceneni zubu..

e Agrese — strkani, pohlavky, bouchani pesti,
shozeni, tahani za viasy...

 Uzkost — siroce otevreni oCi, mrkani, chraneni
si rukou obliCeje, zaklaneni hlavy i telautek
nebo plac.

» Uzavirani se — postavani stranou, posedavani
v koute Ci jinem chranenem miste odvraceni
se, tichy plac.




Pohyby.

e Mira souhlasu nebo nesouhlasu pohybu s
obsahem sdéleni ho Cini vice Ci méné
srozumitelnym (mam Cas a nenapadny pohled na
hodinky).

 Mohou byt klidné, plynulé, trhané, zbrkle,
uspéechane...




Gesta.

» Jsou fylogeneticky nejstarsi komunikacni
prostredek.

» Zduraznuji obsah feci a také nam pomahaji
pfi vzpominani.

e Rozeznavame gesta

e Ukazovaci — naznacuje prostorove umisteni

e Zobrazovaci — kresleni ve vzduchu tvaru
predmetu,

» Metaforicka — napodobovani napf. vazeni jako
zvazovani

» Rytmicka — zduraznéni rytmu feci, duraz na
dulezite sdeleni apod.




Pohledy.

o bk W=

Kladné pusobi stejna uroven odi.

Pohled shora vyvolava pocit nadrazenost-
podrizenost.

Charakteristiky:

Délka pohledu
Prijemnost

Kdo je pozorovan
Zmeény v prumeru zornic
Pohled z oCi do oCi
Pozorovani hovoriciho




Zevnejsek.

e Zarazuje nas do urcite role
e Do urcité nazorové skupiny
e Do urciteho postaveni

e Je vyznamny komunikacnim prostredkem a
castym zdrojem laické psychologie.




Co si muzeme sdélovat.

* Informace

* Metakomunikacni klice

e Postoj k veci

» Postoj k posluchaci

* Sebepojeti

e Kvalitu vzajemného vztahu
e Pravidla vzajemnéeho styku
o Z&dosti.




Omyly v komunikaci.

e Je mozno nekomunikovat.

» VVeskera komunikace se deje jen slovy.

 Lidé rikaji presne to, co si mysili.

e Pokud mluvime stejnou reci, vzdy si rozumime.
e Uméni mluvit je vSemocne.

e Posluchac slysi presne to, co recnik rika.

* Nejlépe je sdélovat hola fakta.

e Slova nemohou nic udélat.

* V mezilidském vztahu plati jen to, co se rekne.




