PSYCHOLOGICKY PRISTUP K
NEMOCNEMU.

e Hlavnim tematem je interakce mezi lidmi, kteri
zastavaji ruzné role ve zdravotnictvi.

* Role pacienta

* Role Iékare

e Role sestry

e Jiného zdravotnickeho pracovnika.
e Rodiny.




PACIENT.
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Je to Clovék, hledajici pomoc, kdyz se citi Spatné.

Ocekava:

V lékafi nalezne Clovéka, ktery mu bude ochoten naslouchat.
Pacient prichazi se vSemi svymi osobnostnimi zvlastnostmi.
Ocekava vedle vySetreni i socialni podporu.

Prichazi s vlastni predstavou, co je problémy zpusobilo - Implicitni
teorie nemoci.

Ocekava prijemnou atmosféru v ¢ekarné i ordinaci.

Chce znat pricCiny svéhostavu.

Postoj k nemoci i vlastnimi stavu prochazi vyvojem.

U chronickyc nemoci je navstéva lekare spojena s nadeji.
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LEKAR.

Je to expert, kterého vyhledavaiji.
Je vychovan k uznavani predevsim somatickych projeva.

Ma odbornou teminologii, ve které se vyjadruje.

Zpusob jednani Iékaru je vyznamné ovlivnén zpusoby jeho

ucitele.

e Vinterakci s pacientem ma jistou miru sebevedomi, proto je
tezke priznat omyl.

e Lekar je vychovan k neustalému overovani a kontrole svych

zaveru, Jeho osobnost je ty?_ické vysokou mirou
sebekritiCnosti a tim | uzkosti.

* Byvaji vyrazné stresovani neuspéchem nebo neefektivnim
postupem.

e Zamereni na somatickeé priznaky omezuje komplexni pojeti
nemoci — vede k rezignaci na podpurnou psychoterapii nebo
pouziva ,zdravy selsky rozum".
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PRACOVNI SPOLECENSTVI LEKAR —
PACIENT.

e VVSechny strany interakce maji zajem na pozitivhim
prubéhu a vysledku diagnosticko-terapeutického
procesu.

e Pacient i jeho blizci s lekarem aktivhe spolupracuiji,
dodrzuji pokyny, dodporuceni a dohody.

e Pacient a jeho blizci jsou sdilni a pravdomluvni.
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KLICOVA SLOVA VZTAHU
ZDRAVOTNIKA A PACIENTA:

* Nadeje

e Autorita a pravdivost
 Ucta a respekt

e Porozumeni.




NADEJE.

e Je o naplneni principu lidské vzajemnosti ,jednejte tak, jak byste si prali,
aby s vami jednali jini v téze situaci”..

* Nadéje ma stranku kognitivhi a emocni.

» Kognitivni — racionalni rozvaha o mire pravdépodobnosti, s niz
dosahneme a naplnime oCekavany cil.

 Emocéni — vyjadfuje pozitivni, stenické city — dosazeni cile vnimame jako
mozne.

* Realna nadéje — pozitivni hodnoceni zdravotniho stavu a situace,
prevazuje kognitivni slozka.

* Nerealna nadéje — objevuje se v situaci, kdy objektivni podminky
nesvedcCi pro zmenu, vira v zazrak nebo zasah shury.




AUTORITA A PRAVDIVOST.

Autorita znamena, ze jsme pro jiné vzorem, zarukou, jistotou.

Jde o takovy projev, ktery v ostatnich vyvolava prirozenou prevahu, jiz
se partner dobrovolné podvali.

Autorita bud' je nebo neni. Nelze natrénovat.

Pravdivost s autoritou souvisi. Tyka se nejen zpusobu komunikace s
pacientem a jeho rodinou, ale celkoveho projevu zdravotnika.

Nejde jen o pravo na pravdivé informace, ale zejména na miru taktu a
respektu k pacientove osobnosti.

Vystupujeme sami za sebe a v souladu se sebou — pak jsme pravdivi a
mame autoritu.




UCTA A RESPEKT.

Znamena vnimat pacienta jako jedineCnou, cennou a
plnohodnotnou lidskou bytost, ktera je nam principialne rovna.

Jde o pristup k pacientu jako vitanemu hostu, o ktereho se
osobné zajimame.

Respekt k intimité pacienta jak fyzicke, tak i psychické se béhem
praxe medika, sestry a zdravotnika nékdy vytraci.

Projevem ucty a respektu zamezujeme asymetricnosti vztahu
lekar-pacient a tim umoznujeme pacientu sdelovat i velmi
duverné a choulostive informace.




POROZUMENI.

e Porozumet znamena pomahat.
e Musi zahrnovat slozku osobni, vztahovou a socialni.
e Osobni — vrelost, empatie, vstficny pristup.

e Vstricnost — lidsky porozumet, neztotoznit se s
pacientem.

e Vztah — porozumeét, co se deje mezio zdravotnikem a
pacientem

e Socialni — poznani socialniho prostfedi pacienta




