KOMUNIKACE.




KOMUNIKACE.

@Communicare - spolupodilet se, sdilet, mit podil
na necem.

@Komunikace znamena schopnost dorozumet se.

@V lidske spolecnosti jde o mluvenou a psanou
rec.

@Komunikace cini lidsky zivot praktickym,
Znamena organizaci a je socialnim jevem.

©Neni komunikace bez systému znaku a pravidel
operovani s nimi.

@Znaky jsou symptomy, signaly a symboly, kterée
maji urcity sdileny vyznam, jsou nositeli
informace.




VERBALNI KOMU

N

@Jde o hlavni prostrec

e

IKACE.

K styku mezi lidmi.

®Rozhovor jako hlavni forma je zpusob
recove komunikace mezi dvéma a vice

jedinci.

@Jde o specificky typ socialni interakce.

®Ma vlastni dynamiku a prubéh.

oDulezita soucast - indukce - jeden clen
dyady vyvolava ve druhém vlastni pocity -
nazor (soucast presvedcovani,

premlouvani)




SPOLECNE RYSY ROZHOVORU.

@Zamer - ceho chceme dosahnout

®Smysl sdéleni pro mluvciho - jak mluvci
chape obsah sdéleni a slov, kterych uziva.

@Vecny obsah sdéleni - povaha informace

®Smysl sdéleni pro prijemce - jak nam
rozumi posluchac, jak chape smysl
sdeleni.

@Efekt sdeleni pro prijemce zpravy - jaky
vysledek méelo nase sdeleni.
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CHARAKTER ROZHOVORU.

 Vécny - ziskavame nebo dodavame
informace, navozujeme urcitou zmenu v
psychicke stavu .

Nedirektivni, empaticky - atmosféra bezpeci

a jistoty k vyjadreni pocitu a problému.

Interpretujici - taktné sdéluje svij nazor na

klientav problém

 Podpurny a uklidnujici - stavime se na stranu
klienta, sdilime jeho ocekavani.

« Presvedcujici - direktivni styl, ve kterem

pusobime hlavné na rozum a logiku mysleni.




JAKE OTAZKY KLADEME?

@0tevreneé - davaji prostor volnéjsimu vyjadreni.

@Doplnujici a detailni - k ziskani blizsich
informaci.

@Katalogove - anamneéza

@Alternativni - vybér odpovedi ze dvou moznosti

eUcastné - davame najevo soucit, chapavost
situaci klienta

@Sugestivni - zakazané, vnucujeme urcitou
odpoved'. Zakaz plati zejména pro déti, slabé,
labilni, tézce nemocne, seniory a MR.
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NASLOUCHANI.

® Umeéni naslouchat znamena slyset to, co se
nam sdeluje verbalneé ale ,,slyset“ i
mimoslovni signaly.

® Zameérujeme se na:

1. Re€ - verbalni komunikace

2. Na mimoslovni sdéleni - neverbalni
komunikace

3. Na rec ¢inu - chovani klienta, pohyby,
polohy apod.




NEVERBALNI KOMUNIKACE.

@Vyraz obliceje
@Socialni prostor
@Doteky
@Polohy
@Pohyby

@Gesta

@Pohled oci
@Zevnejsek




VYRAZ OBLICEJE.

® Mimicyé svaly umoznuji az 1000 ruznych
vyrazu.

@ Oblicej delime na 3 pasma, ze kterych
vyrazy odvozujeme:

1. Oboci a celo

2. Oblast oci - nejdulezitéjsi

3. Dolni cast s dominanci ust.




SOCIALNI PROSTOR,

® Kazdy clovek ma individualni tzv.
prijemnou vzdalenost, na kterou snasi
ostatni lidi.

® Lze si to predstavit jako soustavu
soustrednych kruznic, kde:

1. Intimni zona do 1 m

Osobni zona - 1-2m

Socialni zona - 2-5 m
Verejna zona - 5 - nekonecno

s> W™




DOTEKY.

® Hodnotime nejen kterou casti se lidé
dotykaji, ale i druh doteku:

® Pratelske: Pohlazeni, poklepani, objeti,
podani ruky

@ Nepratelské: uhozeni, stipnuti, strkani,
policek

® Primé - kuze na kuzi

® Neprime - pres odéev




POLOHY.

® Pratelske chovani - naklon hlavy na bok,
natazena ruka dlani nahoru, usmev.

@ Hrozba - naklon téla a hlavy vpred,
vysunuta brada, otevirani ust dokoran
naprazeny ukazovak cenéni zubdu..

® Agrese - strkani, pohlavky, bouchani pesti,
shozeni, tahani za viasy...

® szost siroce otevreni ocCi, mrkani,
chranéni si rukou obliceje, zaklanéni
hlavy i téla, uték nebo plac

®Uzavirani se - postavani stranou,
posedavani v koute ci jiném chranéném
misté odvraceni se, tichy plac.




POHYBY.

® Mira souhlasu nebo nesouhlasu pohybu s
obsahem sdéleni ho cini vice Ci méné
srozumitelnym (mam cas a nenapadny pohled
na hodinky).

® Mohou byt klidne, plynulé, trhane, zbrkle,
uspechane...




GESTA.

® Jsou fylogeneticky nejstarsi komunikacni
prostredek.

® Zduraznuji obsah reci a také nam
pomahaji pri vzpominani.

® Rozeznavame gesta

®Ukazovaci - naznacuje prostorove
umisteni

® Zobrazovaci - kresleni ve vzduchu tvaru
predmetu,

® Metaforicka - napodobovani napr. vazeni
jako zvazovani

® Rytmicka - zduraznéni rytmu reci, duraz
na dulezité sdeleni apod.




POHLEDY.

® Kladné pusobi stejna Uroven oci.

@ Pohled shora vyvolava pocit nadrazenost-
podrizenost.

® Charakteristiky:

1. Deélka pohledu

2. Prijemnost

3.  Kdo je pozorovan

4. Zmény v prumeéru zornic

5. Pohled z oci do oci

6. Pozorovani hovoriciho




ZEVNEJSEK.

® Zarazuje nas do urcite role
® Do urcité nazoroveé skupiny
® Do urcitého postaveni

® Je vyznamny komunikacnim prostredkem a
castym zdrojem laické psychologie.




CO S| MUZEME SDELOVAT.

® Informace

® Metakomunikacni klice

® Postoj k veci

® Postoj k posluchaci

® Sebepojeti

® Kvalitu vzajemneho vztahu
® Pravidla vzajemneho styku
® Zadosti.




OMmYLY V KOMUNIKACI.

® Je mozno nekomunikovat.

@ Veskera komunikace se déje jen slovy.

@ Lide rikaji presnée to, co si mysli.

® Pokud mluvime stejnou reci, vzdy si rozumime.
® Umeni mluvit je vsemocné.

® Posluchac slysi presneé to, co recnik rika.

@ Nejlépe je sdelovat hola fakta.

® Slova nemohou nic udeélat.

® V mezilidském vztahu plati jen to, co se rekne.




