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SDELOVANI NEPRIZNIVYCH
INFORMACI.

@ Neprizniva zprava je takovy typ informace,
jejimz obsahem je nezadouci skutecnost
hodnocena prijemcem jako Ujma ruzné
zavaznosti.

® Prijima se ukorne, doprovazi ji zklamani,
uzkost, strach, rozcarovani, deprese.




OBECNE ZASADY SDELOVANI
NEPRIZNIVYCH INFORMACI.

@Informaci podava osetrujici lekar nebo
osoba, ktera zna pacienta nejlépe.

@Predem se pripravime tim, ze si
promyslime obsah sdéleni s ohledem na
osobu prijemce.

@Sdéleni musi byt podano srozumitelné a
presne.

@Umoznime prijemci, aby se mohl zeptat,
vyjadrit své pochybnosti a projevit sve
emoce.




BEZPROSTREDNI REAKCE NA
NEPRIZNIVOU ZPRAVU

®Pacient nebo jeho blizky mize informaci prijmout nebo
odmitnou na urovni emocni nebo kognitivni.

@Informace je prijata na obou urovnich - prijeti je doprovazeno
emocni reakci, ale po chvili se zacnhou ptat na dalsi vyvoj a
moznou spolupraci.

@Informace je prijata racionalné, ale emocné zamitnuta -
reakce muze vypadat jako klidna, temer bez emoci.

@Informace je odmitnuta racionalné i emocne - typickée pro fazi
popreni. Muze se chovat neadekvatne.

@Informace je emocné prijata a racionalné odmitnuta - emocni
doprovod je velmi bourlivy. Reakce je obtizné zvladatelna.

®Zaméreni emocni reakce prijemce muze byt extrapunitivni,
impunitivni nebo intropunitivni.




NEPRIZNIVE ZPRAVY V PEDIATRII.

©Dvoji typ zprav: sdélujeme ditéti nebo rodicum.
@Pri sdelovani informace ditéti musime
respektovat jeho vék a vyvojovou uroven.

oDite, ktere je tézce nemocné nebo umira je sto
pochopi informaci, ktera by jinak oslovila dite
vyrazne starsi.

®Pouzivame nazorné pomucky.

@Reakce déti jsou v mnohém, odlisné - mohou
zlobit, provokovat namisto skleslosti a smutku.




SDELOVANI NEPRIZNIVYCH ZPRAV
RODICUM.

@Vyclenime si dostatek casu a klidny prostor.

®Sdelujeme bez prilisného odkladu, a to obema
rodicum naraz. Pokud ma dite jen matku
prizveme jiné pribuzne.

oPreferujeme podavani informace v tymu
(psycholog, sestra, socialni pracovnik).

®Pri prvnim kontaktu podavame jen zarucene
informace. Detaily si nechame na dalsi rozhovor.

©®Zamerime se na budoucnost, dame najevo co
rodice ceka a v cem mohou pomoc1

oDame jasne najevo, ze se na nas mohou kdykoliv
obratit, stejnée Jako na dalsi pritomné odborniky.




EXTREMNE SPATNE ZPRA

®S nimi se clovek velmi spatné vyrovnava. A nekdy
neni schopen se nimi vubec vyrovnat.

@Reakce na ni je vzdy individualni a subjektivni.

@Pri jejim sdelovani mluvime zasadné pravdu o
zavaznosti stavu pacienta nebo pribuzného.

@Pravdivost by se méla tykat predevsim prognozy.

oDulezité je informovat taktné a setrné s ohledem
na stav pacienta a jeho psychické moznosti.

®Predevsim neskodit!




HLAVNI ZASADY SDELOVANI
EXTREMNE SPATNYCH ZPRAV.

@Klid, dostatek casu a soukromi.

@Sdelovam v tymu (oSetrujici lékar, psycholog,
rodinny prislusnik nebo duvéernik pac1enta)

®Pravdiva informace ma byt strucna. Ale jasne a
srozumitelné formulovana v atmosfére bezpeci a
duvernosti.

©Dotazy zodgowme V CO nejvetsi Siri a
nejdukladnéji, zabyvame se hodné perspektivou.

@Nas postoj je empaticky a autenticky.

®Pacientu i rodiné nabidneme moznost dalsich
kontaktu, dohodneme dalsi setkani.




FAZE VYROVNAVANI SE S TEZKOU
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ZIVOTNI SITUACI.

® Faze pred stanovenim diagnozy.
® Sok

® Popreni

® Zlost

® Uzkost, deprese

® Stadium rovnovahy

® Stadium reorganizace.




