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Umluva o lidskych pravech a biomediciné

Zakon €. 20/1966 Sb., o pé€i o zdravi lidu, v plathém znéni
Zakon C. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Vyhlaska €. 385/2006 o zdravotnické dokumentaci,

Vyhlaska ¢€.64/2007 o zdravotnické dokumentaci

Zakon €. 123/2000 Sb., o zdravotnickych prostredcich

Vyhlaska €.336/2004 Sb., o zdravotnickych prostredcich

Vyhlaska €.11/2005 Sb., kterou se stanovi druhy zdravotnickych
prostfedkl se zvySenym rizikem pro uzivatele nebo treti osoby a
o sledovani téchto prostfedku po jejich uvedeni na trh

Zakon €. 117/2000 Sb., o navykovych latkach
Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju
Stavovsky predpis CLK &. 10 — Eticky kodex




Dokumentace vzdy obsahuje

» Nazev ZZ, jeho sidlo, ICO, nazev oddéleni,
telef.Cislo

« Jméno pacienta, RC, datum narozeni, adresu,
jmeéno zdravotnika, ktery zaznam proved

e Jméno osoby, jimz Ize sdélovat informace

e Datum provedeni zapisu, v pripade poskytnuti
neodkladné pece | Casovy udaj

e Razitko ZZ — zpravy




Dokumentace vzdy obsahuje

o Ustavni péée — datum a éas

» P¥ijeti pacienta do UP

» Ukonéeni UP

e Prelozeni pacienta do jineho ZZ
e Predani do ambulantni pece

» Umrti pacienta




Dokumentace vzdy obsahuje

» V pripadé odmitnuti zdravotni péce ZZ nebo ZP
nebo pacientem datum a ¢as odmitnuti, duvod
odmitnuti u ZZ a ZP; v pfipadé odmitnuti
pacientem také jeho pisemné prohlaseni, svedek

* Informace o vyznamnych okolnostech
souvisegjicich s poskytovani zdravotni pece — RA
e Informace o soucasném zdravotnim stavu - NA




Dokumentace vzdy obsahuje

e Diagnostickou rozvahu

e Konecnou dg., navrh dalSiho postupu, informace
o prubéhu léceni

e Zaznam o rozsahu poskytnuteé zdravotni pece

e Zaznam O:

» Pfedepsani léku

» Podani léku, potravin, v€etné podaného
mnozstvi, v pripade podani trans. pripravku
jednoznacné identifikujici kod, datum a podpis
zdravotnického pracovnika, ktery lek nebo TP
podal




Dokumentace vzdy obsahuje

e VVybaveni pacienta leCivymi pripravky, vCetne
mnozstvi

* VVybaveni pacienta zdravotnickymi prostredky od
27

e Zaznam o vystaveni prikazu ke zdravotnickému
transportu

o Zaznamy o oSetfovatelské péci, popis a prubéh
oSetrovani, doporuceni k dalSimu
oSetrovatelskému postupu,

e Zaznam o provedeni oCkovani, vCetne nazvu
oCkovaci latky a sarzi

e Pisemny souhlas pacienta nebo zakonneho
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Dokumentace vzdy obsahuje

e Zaznam o pouziti omezovacich prostfedku a o
nahlaseni teto skutecCnosti soudu

o Kopie informaci o pacientovi pfedavanych v
listinné podobé

e Zaznam o nahlédnuti do zdravotnické
dokumentace

e Zaznam u zahajeni Ci ukonceni pracovni
neschopnosti




" Sougasti ZD vedené o pacientovi A

Jsou:

* Vysledky vysSetreni, vCetné digitalnich Ci
audiovizualnich

e Zpravy z jinych ZZ

e Prekladove zpravy

» V pfipadé luZzkové péce — dekurz, objektivni
nalez, epikriza 1x za 7 dnd,




Na kazdém listu:

* Jméno, prijmeni a rodné Cislo pacienta, datum
narozeni, nazev ZZ, nazev oddéleni




Samostatné casti

e Minimalni obsah

e Lékar primarni zdravotni péce

* Vlyzadani dalSi zdravotni pécCe

» Informace o provedeném vysSetreni (I€karska
zprava/nalez)

e Informace o propusténi z ustavni pece
(propoustéci zprava)

* Pisemny souhlas s poskytnutim zdravotniho
vykonu

e Prohlaseni o odmitnuti zdravotniho vykonu

e Zaznam o souhlasu s poskytovanim informaci
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Samostatné casti

» Dokumentace LSPP (kniha dennich zaznamu)
 Dokumentace osetrovatelské pece




Osetrovatelska dokumentace

e Zaznam o osetrovatelské peci obsahuje:

a) OSetfovatelskou anamnézu pacienta, a zhodnoceni
zdravotniho stavu pacienta a posouzeni jeho potreb pro
stanoveni postupu oSetfovatelské péce a oSetfovatelského
planu;

b) OSetfovatelsky plan, v némz zejména uvedou

1. popis osetrovatelskeho problému a stanoveni 0S. dg. pacienta,

2. Postupy poskytovani oS.péce a podle povahy postupl datum a
casovy udaj o poskytnuti oS.péce nebo Cetnost poskytnuti
jednotlivych oSetfeni nebo jinych postupl 0$.péce, véetné
pouceni pacienta,

Hodnoceni poskytnuté oSetrovatelské péce,

4. Zmeny oS.planu,




Osetrovatelska dokumentace

C) oSetfovatelskou propoustéci zpravu nebo
doporuceni k dalSimu oS.postupu v pripadé predani
pacienta do dalsi oSetrovatelske péce, v niz zejmeéna
uvede

1. Shrnuti osetfovatelské anamneézy,

2. Aktualni udaje o poskytnuté os.péci vCetné
casovych udaju o posledni poskytnuté pédi,
poslednim podani |I&Civych pfipravku, potravin pro
zvlastni Iékarske ucely a pouziti zdravotnickych
prostredkd,

3. Aktualni udaje o zdravotnim stavu pacienta,

4. Zaznam o rozsahu podané informace v ramci
oSetrovatelské péce pfi propousténi z ustavni péce.




Zdravotnicka dokumentace

o Skarta¢ni rad
e SkartacCni plan




Zdravotnicka dokumentace v praxi




Proc

e Zdravotni stav pacienta a jeho zmeny

* Prubéh diagnostiky, Ié€ky i oSetfovani

 Dokumentace odrazi stézejni kroky procesu
zdravotni pécCe (napf. informovany souhlas)

e Forézni duvody

e Podklad pro uhradu




V]astnosti

e Optimalizovana
o Standardizovana
» Radné, pravdivé
e VVCasné

e Prukazné

o A Citelné vedena




Formalni pozadavky

e Zdravotnicka dokumentace musi byt vedena:
e Systematicky — Casova posloupnost, Casové udaje
e VVCas — zaznam v realném Case, zachovani
kontinuity

o Komplexné — Iékarska, osetrovatelska,
psychologicka, fyzioterapeuticka — soulad

. Co neni psano, neni udélano®!

Srozumitelné — shodna/definovana formalni stranka
Pravdivé a Citelné




Oblast prijmu

1 Prijimaci lekarska zprava obsahuije:

0 Anamnéza dle odbornosti
O Zhodnoceni subjektivnich obtizi pacienta

O Zhodnoceni pripadnych predchazejicich vysetreni
kKlinickych, laboratornich a zobrazovacich

O Objektivni fyzikalni vysetreni dle odbornosti
O Diagnostickou rozvahu

O Navrh léCebného postupu, doporuceni

O Edukaci/informovani pacienta




4 . v v et vt
Predbezna propousteci lekarska
Zprava

* |dentifikace pacienta

e Doba hospitalizace

o Zakladni udaje o prubéhu hospitalizace

* Hlavni diagnozu a vedlejsi diagnozy

e StruCny zaznam o dosavadni IéCbe, vCetné uvedeni
léCivych pripravku a ZP

e Doporuceni dalsiho postupu po propusteni z ustavni
pece

* Jmenovka a podpis lekare, ktery zpravu zpracoval




Definitivni propoustéeci /prekladova zprava
(1 IdentifikaCni udaje pacienta
[1 StruCny udaj o anamnéze, soucasne nemaoci
1 Doba a duvody hospitalizace
[0 Diagnosticky souhrn
1 Vyznamné vysledky provedenych vySetfeni a vykonu
1 Pouzite lecCive pripravky, ZP
1 Popis zdravotniho stavu pacienta pri propusteni
[0 Doporuceni pro prebirajiciho lekare

0 U prekladu cas, jmeno Iékare, se kterym byl preklad
dohodnut a zpusob transportu pacienta

(1 Identifikace a podpis lekare, razitko ZZ




Chyby - obecne

 Casti dokumentace nejsou identifikovany ZZ

* Necitelné zapisy

* Nelze identifikovat autora zapisu, chybi jmenovky a
podpisy

e Chybi uvedeni ¢asu zaznamu, tam kde je to povinné

o Casti zapisl jsou prelepovany

 Casti dokumentace jsou vlepovany bez identifikacnich
znaku

 Césti zapisu jsou pfi opravach znehodnoceny a jsou
necitelné

» Cast dokumentace je uloZzena oddélené (operaéni
saly, rehabilitace)

* Nejsou dodrzovany vnitronemocnicni predpisy o
vedeni dokumentace! -




Primarska vizita

o Citelnost




Chyby - prijem

e Anamnéza neni dostatecna
(,Anamnéza nevyznamna®)

» Chybi ¢as zapisu, podpis

e Pri prijeti chybi plan dg. a |IéCebné pece




Chyby - prubéh

1 Chybi pravidelné zaznamy o zdravotnim stavu
pacienta

[0 U hospitalizaci delSich nez 1 tyden chybi epikriza

1 Neni vedena oSetrovatelska dokumentace —
oSetrfovatelsky proces

1 Chybi zaznamy o realizaci oSetfovatelské péce v
souvislosti s planem péce a stanovenymi 0sS. dg.

1 Chybi zaznamy o pouceni pacienta (hospitalizované
matky)

[1 Je rozpor mezi lékarskou a osetrovatelskou
dokumentaci

[0 Zaznamy do dokumentace jsou provadeny
neopravnénymi osobami — ulitelky odborné praxe

1 Prubéh hospitalizace Ize vést v el. podobé — nutno
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e 4 Fakultni Thomayerova nemocnice s poliklinikou, Viderniska 800, Praha 4
% E Klinika / oddéleni: ........c.ccoiiiiiiiiiiiiciceens
fisciond Plan péée o dekubity a jiné rany
[ Zdaznam od: do: ] Pavod dekubitu (rany) Navod na popis rany i U
Stitek O Matefské oddéleni e barva j
[ Alergie: ] 03 Jiné oddéleni « bolestivost /N
3 Mimo nemocnici e exudace Fe
Stupen poskozeni Bakteriologické vysSetreni e zapach e
. potencialni poskozeni klize, zEervenani, strupy datum vysledek e okoli rany
Il.  povrchové poskozeni kize, tvorba puchyfi e vzhled rany (povlak)
lll.  naruSeni celistvosti kiize a podkozi e faze hojeni (nekréza, A
IV.  hluboké poSkozeni tkani s tvorbou jamy granulace, epitelizace) e

| okalizace dekubitu (rany) a oSetfovatelska péce:
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Chyby prubéh

e Neni sledovan nutricni stav, bolest

» Chybi evidence zdravotnickych pfistroju na JIP
e Chybi oSetrovatelska prekladova zprava

* Chybi podpisy sester pfi predani sluzby

* Vedeni dokumentace pouze v cestiné




Chyby

dokumentace

14

| Cast

an

e Viepov




Chyby - vysledky

e Pfepisovani vysledku do tzv. vysledkovych listu
* Vysledky nejsou autorizovany laboratoremi




-

Chyby - podavani léku a krve

(1 Zkratky [éku

1 Chybi forma leku

1 Chybi zpusob aplikace

1 Zapis ,leky u sebe”!

1 Chybi oznaceni €asu aplikace u infuzi
1 Neni jednotny zaznam o ne/podani léku
[1 Nelze zjistit kdo Iék ordinoval, kdo jej aplikoval

1 Jsou prepisovany ordinace anesteziologu
sestrami

1 Chybi podpis Iékare u zaznamu o transfuzi

1 Ordinace nejsou aktualni (ranni léky podle
vcerejsSi ordinace)




- . == Fakultni nemocnice v Motole
Dekurz - urologicka klinika ® v Uval 84, 150 06 Praha 5

LT
Jméno PSC Fiodné &islo C. char. C.da zP Alergia PN gislo  |VyEka ! vdha
Bydi&ts R P i
Diagnézy Datum ]
Hosp./oper. den
=
a
o
E
&
=
Operace TE+P
Dieta
Pfevaz
Pfijemn tekutin
WVydaj tekutin
Stolica
Pohybovy reim
Invaz. vstupy
Parm. katatr
Kategoria
Medikace forma R|P|V|N|R|P|V[N|R|P|V|N|R|P|V|N|R|P|V|N|R|P|V|N|R[P|V|N
Cpidty
ATE
Infiize
Konziliarni wySetoni
Cstatni vySetfeni (rtg, sono atd.)
Transfise, plazma, alburmin aj.
Ursa KO
Kraatinin Q+PTT
lonty M+5
JT K+C
Gl Astrup
Crstatni
Podpis 1&kafe ! sestry

D/ Homacnice Mokl |




KIlinika / odd@leni: vooveeerinnennerereeieniernnneeeeenennnns

ZAZNAM KREVNIi TRANSFUZE

?L [ Zaznam ¢.:
Krevni skupina: Rh faktor: Poznamky:
Stitek
Datum podani: Poradi: Druh krevniho ptipravku:
Cislo konzervy: KS konzervy: Vyrobil:
Druh pievodu: 3 planovany O statim 3 z vitalni indikace Kod pojistovny:
ZAZNAM O TRANSFUZI
transfize zahdjena: transfize ukoncena:
cas TK P TT mo¢
pred TSF podpis sestry:
po TSF podpis sestry:
Kontrola KS u lizka pacienta KS souhlasi podpis 1ékarte:
Biologicka zkouska negativni — pozitivni podpis 1ékare:
Datum podani: Poradi: Druh krevniho ptipravku:
Cislo konzervy: KS konzervy: Vyrobil:
Druh pfevodu: 3 planovany O statim 3 z vitalni indikace Kod pojistovny:
ZAZNAM O TRANSFUZI
transfize zahdjena: transfize ukoncena:
cas TK P TT mo¢
pred TSF podpis sestry:
po TSF podpis sestry:
Kontrola KS u lizka pacienta KS souhlasi podpis 1ékarte:

Biologicka

zkouska

negativni — pozitivni

podpis 1ékaie:




Informovany souhlas

e Chybna forma — obecny formular, ,souhlasim se
vSim®

e Informovany souhlas je zpracovan soucasne pro
operacni vykon, transfuzi i anestezii

» Chybi podpis lékare, chybi podpis pacienta, chybi
datum
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a) bé IlEl'l'lq'lu nnz(ba)]:a'\rducl-c\ ndl dung van ban nay
b Mt khi qui éng (ba) hoan tean khing hiés nhung gima bae sy da gial thich, heac zia khi qui dng
(bajedn ziai thich thém win qui dng (ba) dung ngin ngai, hay hot lai .
¢} Matkh: qui dng (ba) dong v voi nd: dung cua van ban xin hay kv vao .

Toi, bénh nhin' nguei dai dién phap luit xin cam doan r'.‘ing tod da dwoe bae sy trae 861 mét cdach rd
rang vé nhimg 1y do cua vige tiép mau, truyén buyét 83 néu & trém, 131 cung da duee lun ¥ ro vé nhung
nzuy hiém of thé nay sinh cua vide nay. Téi omg da duoe tao didu kifn 43 duec hoi thém bie sy va trén co so
cua nhung didn cin hot 6, 181 da duoc tra lot thich dang.

Trén co o nhung dien duoc luu ¥ nay toi xin cam doan r::mg ol ﬁéng ¥
- vl vies tién hanh tiep mau / truyén layet |
- v bat ke vide g1 lién quan ma oo the cin pha: lam néa khong se anh lmong trac tiép 48 suc khos cua
11/ cua ngued duee do diu .

Toi cung dwoe hitn mot disu rs.'mg :
- vide tigp mau ‘tuyeén huyét khong nhat thids phat la cht qua ngoei bae sy ma nzuot d6 hién dang chua fd,
cham soc 1o .

o Nzay thing :.

Chu ky cua bénh nhin'cua nguoi dai dién phap ludit ;... -
e 58 CMTVs6 ho cl:urm

Tén cua nguoei dai dién phap lodt’ méi quan bhé: o
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Operacni protokol

» Chybi podpis operatéra

e Chybi uvedeni Casu operacniho vykonu

e Chybi zaznam o pouzitych pfristrojich, resp. nelze
je identifikovat (vyrobni nebo inventarni Cislo —
NG ?!)

e Chybi zapis o pouzitem SZM (siti, implantaty
apod.)




Jrnéno:

Piijrment: - e one Fakulni nemocnice v Motole

AC: Operacéni list mmowe ' Uvalu 84, 150 06 Praha 5

zP: Predoperaéni péce

Chorobopis &.:
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Prekladova, propousteci zprava

e Chybi alespon struCny souhrn anamnézy

e Chybi doporuceni dalSiho postupu k poskytovani
zdravotni pece

e Chybi podpis primare

» Chybi Cas ukonceni ustavni péce

e List o prohlidce mrtvého — podpisy dvou osob
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pro intenzivni péci

OSETROVATELSKA PREKLADOVA ZPRAVA

[ Hospitalizace od: do: ] [ Preklad kam:
Stitek
[ Alergie: ] [ Datum: ] [ Hodina:
Védomi / Spanek Dychani Hydratace / VyZiva
O pti védomi Saturace O, ...... % 0 PEROSdietad: .....ccevvvevnnnnnn.
O neklidny O spontanni mnozstvi: ............... /24 hod
o zmaten}l ; O nebulizace O zaludeéni sonda den: ........
o Ybezvedoml O kyslikové bryle velikost: ..... prvni zavedeni: ......
O jiné oo .
O zachvaty: ................... O maska . O na P ad -
3 tlumen O 0y......... /min Zalude&ni obsah: .......... .......
mnozstvi: ......... /24 hod
O poruchy spanku: ........... 0 Upv - videj od 6 hod: ....oc...........
................................. O endotrachealni rourka O dieta:
O opatieni: ..........ccce...... O tracheostomické kanyla dletaj e
velikost: .......... den: ...... mOZStVI‘
e interval: ...............
Kardiovaskularni systém O ventilaéni rezim: O enterdlni sonda den: ........
.................................. velikost: ..... prvni zavedeni: ......
FiOy ..o, dieta: ..o
O relaxace mnozstvi: /24 hod
P—— interval: .............
odsavani:
O pacemaker: .................. i O zvraceni: .......ooeviineiinnnnn.
Termoregulace Bolest Vyprazdiovani
1 °C 3 ano 3 ne Bilance tekutin: ............ccccovviinnns.
O opatieni: O lokalizace: .........ccoevninne. ; 2
R I IR vydejod 6 hod: ..........coeeninii ml
""""""""""""""""" 3 tlumeni bolesti léky moceni
O spontanni
Invazivni vstupy O inkontinence
O centralni Zilni katetr ................. den: ....... datum oSetfeni: ....... o permanentni katetr
O periferni zilni katetr: ................ den: ....... datum oSetfeni: ........ velikost: ............ den:.......
O arteridlni katetr: .......................den: ....... datum oSetfeni: ........ O den: ...
O jiné: oo den: ....... datum oSetfeni: ........ stolice
O Jiné: oo den: ....... datum oSetient: ........ 0O samostatné

VySetreni (dnes provedena, odebrdna)

O inkontinence
O N oo
datum: ...... charakter: ............

Aplikace 1ék (aplikovand od 6" hod)

ATB cas

INFUZE, PERFUZORY

cas

IL.V.IM. S.C. TBL.

KREV, PLAZMA cas




znam o umrti pacienta v
Kurzu




Bezpecnost dokumentace

 Dokumentace je volne ulozena na chodbe ve
voziku bez dohledu

e Dokumentace je k dispozici na oteviene inspekci,
sestra ani jiny zdravotnik neni k dispozici

* Dokumentace je bez problému vydana
neopravnene osobe




Audit zdravotnické dokumentace

o Ovéreni dodrzovani obecné platnych predpisu
» Ovéreni dodrzovani lokalni upravy

e Porovnani stavu mezi jednotlivymi typy pracovist
(standard, JIP, sal)

e Porovnani mezi jednotlivymi oddeleni
e Porovnani mezi ZZ v pfipadé zadani kraje
e Doporuceni, sporny vyklad




