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UvoD

+V poslednich letech jsmeeslky vzestupu nejeregjSich
forem nasili. | kdyz je dopadeni a potrestani paeleay kompetenci
policejnich slozek a sotidje nezbytne, aby se problematikou nasili
kvalifikovare zabyvali také zdravotnici. Ti totiz nadka peuji
predevsim o afi nasili. Mohou byt ovSem také v kontaktu s agrasore
obe¢ti nebo se dokonce sami mohou stattipla to nejen v afanském,
ale i profesnim zive" (HASKOVCOVA , 2004, s).

V roce 2001 Mezinarodni rada sester (ICN) dokonddasyla
problematiku nasili, jako aktualni a celdwwé téma.




CHARAKTERISTIKA

Obecny narust nasili — ngst agresivniho chovani na
pracovistich.

Zvysena rizikovost zdravotnickychizzeni.
Zdravotnici pichazi do uzkého kontaktu s pacienty.
Pacienti jsou ovlivani:

a) chorobou

b) pocity bezmocno:

c) fyzickou a psychickou nerovnovahou.

VVYV V

Na zaklad téchto poznatk se vytvai rizna opateni, ktera
slouzi k zvladani agresivniho chovani.




ROZBOR PROBLEMU

Zachran&ma prvotni cil zajistit a stabilizovat &ba jehocinnost je ovlivigna d¥ma
zpasoby:

1- zrareény je v Soku, ovlivin svou chorobou, ma pocit bezmocnosti a neni mozné
s nim komunikovat a zajistit kvalifikovanou lésou pomoc

- zdravi a zivot zachran&e neni v ohrozeni

2- zrareny je v Soku, ovlivin svou chorobou, ma pocit bezmocnosti a stava se
agresivnir

- zdravi a zZivot zachran&e je v ohrozeni
V prvni fazi, je znemozma prace zachrai® ale ohrozeno zdravi nebo zivot neni.

Ve druhé fazi se objevuje agresivita ze strany pacienta, kieraaziuje praci
zachrange a zarove ohrozuje zdravéi dokonce zivot.




CYCKLUS KONFLIKTU

CYKLUS KONFLIKTU

PRO OSOBNi SEBEOBRANU PODLE JIMA WAGNERA

[ B — —— — — — e ]
V¥ CHOZI URDVER V’?CHDEI UROVER
PRE-KONFLIKT KONFLIKT POST-KONFLIKT

. Vzdé&lani: Znalosinl oblast (pfiprava na konflikt pomocl tréninku)

. Iniciace: Udalost, ktera je pricinou kontliktu (podn2t ke konthktu)

. Eskalace: Rychly nebo postupny narust nebezpeéi (pfiznaky konfliktu)

. Konfrontace: Paouziti sily (viz 7ebfik pouZiti sily)

. Stabilizace: Unik nebo zadrZzeni pachatele, prvni pomoc, kontaktovani policie
. Normalizace: Mfipadna hospitalizace, posouzeni, soudni spor

. Evaluace: Vyhuodnoceni siluace, ponaufeni £e skuSenosli, dprava lieninku

Obr. 1 Cyklus konfliktu Vit. M., Reguli. Z.,& Chvatalova. J., 2012
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CYCKLUS KONFLIKTU

» Prekonflikt

« Vzdélani — znalosti a dovednostit{prava pro konflikt)
 Iniciace — pod#t, ktery je gic¢inou konfliktu

e Eskalace — zvySovani nebezpe

= Konflikt
o Konfrontace — pouziti sily

= Postkonflikt

« Stabilizace — Unik /zadrzeni @twka /prvni pomoc/ kontakt s policii
* Normalizace- hospitalizace, trestigeni

e Evaluace — pateni se ze zkuSenosti, pokrok v tréninku




CYKLUS KONFLIKTU - PREKONFLIKT

= Preventivni jednani

= Byt psychicky | élesre pripraven

= Vytvorit podminky pro pipadnou obranu
-Prostor
-Cas
-Lide

» Komunikace (asertivni,ijpmérena k situaci)

= Vnimani mozneho nebezpea jeho eskalace




CYKLUS KONFLIKTU - KONFLIKT

. Hlavni faze konfliktu
. Trva nékolik sekund az nékolik minut
 Aplikace naucenych dovednosti (techniky)

*  Fyzicky a psychicky nejnarocnejsi cast

e  Odpovédnost z hlediska legislativy (TRESTNI
ZAKONIK, Hlava 3, § 29)




CYKLUS KONFLIKTU - POSTKONFLIKT

= Stabilizace
» Co povazujeme za ygSeni konfliktu?
- Unik
- Zadrzeni utoénika
- Prvni pomoc (obrance i ttoika)
- Kontakt s policii nebo s dalSimi institucemi a jetlivei

=  Normalizace

- Hospitalizace (nepoddevani i mala skryta zr&ni, i vzhledem k dalSi trestrpravni
odpowdnosti.

- Kontemplace (vyrovnani se ze situaci, pomoc psyd®lBily kruh bezpg apod.).
- Trestnitizeni (vypo¥d’, swdci, dikazny material (foto, video).

= Evaluace
- powteni se ze zkuSenosti, pokrok v treninku.




LEGISLATIVA

* Pravni aspekty

* Nutna obrana

« Utok ptimo hrozi nebo trva
 Utok primo trvajici

* Realnost utoku

» Nasledek jednani nutné obraé
* Vyboceni z mezi nutné obrany

«  Tyto situace'esi TRESTNI ZAKONIK, Hlava 3, § 29




ANALYZA P RICIN PROBLEMU, PREKAZKY V PRAXI

o Standardnifistup zachrarig k olEti

* Bezhlave pistupovani k obti

 Neuwdomovani vzniku ohrozeni zdradizivota

» Podca&ovani koliznich situaci

« Ruznatvrzeni (kdyz to zvladl Franta, tak to zvladnu i ja)

« Slaba fyzicka zdatnost

* Motivace

* Nedostaténa podpora managementu (vycvik, regenerace...)

* Nevytva&eni kvalitnich podminek pro pracouinnost
(zangstnanci nejsou vigdnetu zajmu)




TAKTIKA VE ZDRAVOTNICTVI

 Duraz na praci ve dvojickidi¢ a zdravotnik).
e  Monitoring.

« Timing.

« Perimetr

o« Zasady pi vstupu do by ¢i dom.

« Komunikace (sdit kazdy postup os&tni
 Predvidat

Priprava na sluzbu (pépvy sprej, fyzicka a psychicka
pohoda, kontrola vybaveni)




KONKTRETNIi NAVRHY RESENi DO PRAXE

v Sbér dat (zjistit komplexni potifeby)

v’ Casové moznosti

* Finan¢ni moznosti

v’ Sestaveni projektu

v' Metodika a didaktika vycviku

v Hodnoceni uc¢astnik

 Forma ukonceni (dobry pocit nestaci)
o ZvySeni odbornosti (co mi to pfinese)

* Vytvoreni kvalitnich pracovni podminek (ostatni
slozky 1ZS)




METODICKA RADA NACVIKU DOVEDNOSTI

Pribéh vycviku

o Zakladni postoj

o Zakladni kryty

* Vyproseni z tchopd

* Navoliovaci techniky
e Svedeni na zem
 Kontrola na zemi

* Prace ve dvojici (svedeni na zem, kontrola na :z
e Odvadni na nositka
e Kurtovani pacienta
 Prace v sanitce

e Pouzivani farmak
 Modeloveé situace




ZPUSOB NACVIKU A VYUKY DOVEDNOSTI

« Prechazime od jednoduchych &&ni ke slozitym

* Vyuzivame opakovaci hodiny

* Snazime se zakomponovat do vycviku ficky

« Testovat natené dovednosti ve vypjatych podminkach

* Neustale z@raziovat Fiklady z praxe

 Demonstrace ddb a Spaté zvladnuté techniky

e Budovat psychiku (sebédomi)

« Aplikovanicasti vystroje a vybaveni do samotného vycviku
* Vyuzivat modelovy trénin

« Navazovat techniky sipchody na nositka a do sanitky

Budovat sebeddomého a techniky zdatneho jedince, ktery umi
vyuzivat nadene dovednosti v praxi.
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