LIS /NIS

F N 7

elektronicka zadaljka
NCLP
DS



Tok dat - zakladni cesta

» Nemocnicni informacni systém (pozadavky
od kliniku ) - laboratorni informacni
systém (laboratore)

» LIS pfipojen k analyzatorum

B

» Pozadavky a vysledky se automaticky
prendaseji z analyzatoru do LIS

validaci prenos vysledku do NIS k lékari
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Laboratorni informacni systém (LIS)

Puvodné:

» software - nahradil ru¢ni zadavani pozadavku na
lab. vys.

» zapisovani vysledkul a jejich odesilani k objednateli

Nyni:

» komplexni zpracovani dat v laboratori

» od prijmu pozadavku po zpracovani - kontrola a
vydani

» vyuctovani provedené prace

» tiskové sestavy, statistika a nadstavbové programy
pro dalSi zpracovani ulozenych dat

» Udaje mohou pfichazet z nejruznéjsich zdroju -

rucné zadané nebo elektronicky od jinych PS Ci

analyzatoru

ysledky trvale ulozeny v systému




Laboratorni procesy

R cz pop s 3 Tiskové sestavy
Celniky pracovist, lekaru, metod, textu, ... - ; . ar
o ) ekky definovateine vzhledy sestaw, vysledkove |
[stromove strukibury, import 3 export dat) aein TE 2 adatell) == L=

Popis struktury laboratofe, definice procest
{zafzeni, laberatof, laboratomi provozy — parametrizace)

Komunikace s analyzatory
{podporovano vice jak 300 typld analyzstord wietné POCT)

Interni a externi chemicka kontrola

Registr pacientii a DB vysledki
{Westgardova pravidla, stat pfehledy, vazba na validaci)

{okamZity plistup ke viem datum, synchronizace s reg NIS)

Pokryti potreb véech odbormosti

Validace vysledki
[wicelnowniowe potvrzovani: laboratka, lekar, kekar2, QC)

Krevni banka a sklad chemikali
{wyrobci, dodavatelé, expirace, hlidani min. mnoZstl, obj.)

Viypottove metody a hodnoceni vysledkl
{expertni nadstavby, obeeny skriptowy jazyk)

Elektronicky import pozadavki
(DASTA, HLT. Wb formuliiz)

Statistika .
{podie cbxdobi, metod, Zadatell, ICP, plted, exporty)

OCR a OMR nacitani Zadanek
(wiemns elektronickeno skladu Zadanek)

Podklady pro platce péce
(validace, K-daviy. oprawne davky, sprava davek, fakiurace)

ARV ARV

75 75 45 42 S5 40

Zadanka (identifikace, pozadavky, vysledky) Export vysledku

. . . {DASTA, HLT, Web plistup, MISE - zabezpetany a
{uzwvatetsky definovatelne formulare podiie typu provozu) e




Zakladni charakteristiky LIS :

4

4

)

£dudriKd - uuaje v pacienovi: jmeno, rodne cislo,
diagnoza, Pojist ovha, pozadované metody k
vysetreni; flexibilita

Definice metod - nazev, jednotky, pocet
desetinnych mist, referencni hodnoty, nemozné
meze, Cislo NCLP, kéd pojist ovny, kontrolni
materialy...

Kontrolni modul - automaticky prenos vysledku IKK
a jejich hodnoceni
(Westgard.pravidla,stat.tabulky,grafika)

Uplny prehled rozpracovanych vzorku, rychlé

vyhledavani vzorku a libovolna filtrace dle jména,

ID, metody, analyzatoru
Pracovni (pipetovaci) protokoly

» Jednotné rozhranni pro komunikaci s analyzatory

(jedno ¢i obousmérné, POCT analyzatory)




Zakladni charakteristiky LIS

» Vypoctové a interpretacni vztah

» Validace vysledku - ruzné drovné - meze, delta
check, manualni validace laborantka, lekar,
kumulativni nalez

» Archivace vysledku

» Jednotnd sprava tiskovych a elektron. vystupu-_
vCetneé elektron.podpisu tiskovych sestav vcetne
casového razitka

» Vzhled vysledkového listu
» Podpora akreditace laboratore a standardu
» Snadna udrzba a upgrade pres Web




Zakladni charakteristiky LIS :

Nastroje k vypoctum a statistice

Generace dat pro pojiSt ovnu

Komunikace pomoci datovych standardu

Evidence vSech ¢asu a autoru (TAT statistika)

Ruzna pristupova prava k funkcim LIS (laborant,

|ékar, logovani)

» Zabezpeceni dat sifrovanim pri jejich prenosu
mimo LIS

» Zalohovani dat

vV Vv Vv Vv V9




Dalsi moznosti:

» Generace jedinec¢nych ¢arovych kédu
» Obousmérna komunikace s externim systémem
» Skladové hospodarstvi (PCS LIS)

Jednotlivé LIS se velice lisi financni narocnosti -
porizovaci naklady, udrzba, cena napojeni
jednotlivych analyzatoru




Vyznamné charakteristiky modernich LIS

kompletnost ( pro vSechny typy klinickych
laboratori)

vhodnost pro retézce laboratori, podpora
detasovanych pracovist

pfizpusobitelnost provoznim podminkam pf.
automatizaci

dokonalé sledovani nakladu

idrZba a upgrade pres web i TS
podpora akreditace :“' =
databazova nezavislost Y un

casti nastavitelné uzivatelem
graficka prezentace vysledku

prohliZeni vysledku pres web na zakladé
hastavenych prav

4

10Zhost generovani elektronické zadanky




Dodavatelé LIS v CR

» Vice jak 500 laboratori OKB+HEM

» Vice jak 100 mikrobiologickych laboratori

» Vice jak 80 transfuziologii (z toho cca 20 jen sklad)
-cca 1/3 je soukromych

» Specialita CR - vice laboratofi v jednom zafizeni
-ve vetsSich zarizenich probiha konsolidace laboratori
-vznikaji retézce zarizeni (laboratori)
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Trendy

» Otevrit informacni systéemy do okoli - komunikace
s lékari (externi lékari, oddéleni)

» Kvalitni statistika a mezioborové vytézovani dat
(souvislost laboratornich udaju s momentalné
aplikovanym léc¢ivem, s demografickymi udaji)

» Automatické tctovani pro pojist ovny

» Schopnost prijimat data z programu pro POCT
(kontrola glukometru, ABR analyzatoru a
koagulometru, moznost jednotné archivace
vysledku, vyuctovani testu v pojist ovné)

» Neuvadét diagnézu (soukromé laboratorni retézce)?




Realizace LISu

» Vyuzivajici technologie klient- server

» Klient- pocitac, kam obsluha zadava pozadavky,
vystupy z LIS

» Server- ulozeni databaze LISu, vyrizuje pozadavky
klientskych stanic a zasila na né data

» Operacni systém- DOS, Windows, Unix

» Sitoveé prostredi- Novell, Windows NT/2000/XP,
Unix

» Databaze- Microsoft SQL, Pervasive, Oracle,
Progress




N-vrstva architektura:

o L klient - na PC pouze web
rozhrani - software pristup na web, ne k databasi

» Maji N-vrstvou strukturu
» Jednotlivé vrstvy:
- Prezencni vrstva - nejvyssi vrstva, s kterou
pracuje obsluha
- Aplikovana logika - pravidla a prostredky
umoznujici praci s nejvyssi vrstvou
— Konektivita k DB - schopnost pripojit urcity pocet
uzivatelu ¢i aplikaci pracujicich soucasné
dat - Databaze - datovy systém, ktery uklada a zpristupnuje
ata
na externim serveru (pr. Oracle)
» Staré aplikace rozsirené na trhu (bez mnohovrstevnaté
struktury) - obtizné postupné menit

» N - vrstvé aplikace - mozZnost menit jen jednu vrstvu,
mnohem flexibilnéjsi, obecné;jsi




Technologie pro nove aplikace

» N-vrstva architektura — samostatna databazova,
aplikacni a prezentacni vrstva
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» LIS firmy Stapro vyuzivajici mnohovrstevnatou
strukturu.

» dvacetiletd historie - jeji LIS nejrozSifenéjsi v CR a




Vlcevrstva archltktur

« Vicevrstva architektura : Aot vty
. . g
= ochrana investic IEE
« Komponentové reseni S e B

| Vrstva pro obecnou konektivitu k databazim '
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LIS ve svéte

» Na svété existuji stovky laboratornich informacnich
systému (LIS)

Priklady LIS - mnohovrstevnaté:
» ORSYX - izraelska firma, 300 instalaci po svété
» LABLynx LIMS - USA - web klient , zdravotnictni,
prumysl
» STARLIMS Corporation (USA)
- databaze MS-SQL, Oracle
- web klient




IS Analytix

» Svédsky moderni LIS

» Software nabizi firma Compu Group Medical
» Pro vSechny typy laboratori

» MS Windows platforma, DB MS SQL

» RozSireny na Slovensku (giganticky retézec
Alpha Medical),

» V CR za¢ind - Aeskulab Holding
» Zvlast validace technicka a klinicka




Data manager, middleware

» Spojeni LIS se softwarem analyzatoru casto nestaci

» Mezi software analyzatoru, LIS a software
perianalytickeho systemu zaclenén middleware

» MW zajist uje

- vzajemnou oboustrannou komunikaci ~ 4%~

- kontrolu pohybu vzorku po laboratori + arc EJ el |

- kontrolu kvality, validaci vysledku -
» Data manager - dalsi software mezi analyzator U

» DM umoznuje

- Fidit vice pristroju z jedné stanice (centralni
kontrolni modul)

1plnl funkce, ktere nekteré LIS neumoznuji (napf.
definice raznych pravidel a podminek)

» Datova cesta od pozadavku lékare po obdrzeni
vysledku lekarem:

NIS LIS - MW -DM- Analyzator - DM - MW - LIS -




Priklad: Schéma datové cesty PSM-MPA-analyzator - OKB FN Brno

P1 10.1.5.181
P2 10.1.5.182
10.1.5.183
10.1.5.184

Mask 255.255.255.0

y 10.1.5.254
LIS1a2 Prim DNS 10.1.250.81 Firewall
Sec DNS 10.1.250.42 172.21.1.1
10.1.5.181 172.22.11
172.21.1.10:_ — 172.18.38.10

| IP 227 Cobas Link

=]

PSM Client

172.22.1.49 172.18.95.49 172.22.1.65 172.18.95.65

PSM Server PSM Shadow server

172.22.1.97 : 172.18.52.223

[ ]
I——
TSM

172.22.1.82

172.22.1.81

RS232
H917

172.18.52.xxx — 172.18.52.yyy 172.18.38.230 — 172.18.38.237
I ' T T

o ml Hleeee

MPA Std B with 2 ACU Modular PPE




Kam sméruji informacni technologie?

aplikace s vicevrstvou architekturou

» nezavislé na DB prostredi

» nezavislé na klientskem prostredi

» vazba na laboratorni technologie

» Web klient

» ASP aplikace (Application Service Providing)

» rychlejsi vyvoj aplikaci a vyssi ochrana
Investic




Nemocnicni informacni systém (NIS)

» Podpora a evidence vSech medicinskych procesu a
postupu - mezioborové komunikace a spoluprace




NIS - hlavni funkce

Kompletni pacientska dokumentace - ambulance +
luzkova oddéleni

(vstupni anamnéza,prubéh lécby, zavérecna
zprava)

v

Laboratorni komplement - vysledky

v

Obrazovy komplement

v

v

Tisk receptu, generace elektronické zadanky

Prehled o aktualnich nakladech, vyuactovani
dravotni péce




NIS - nadstavbové funkce

» Lékarna

» Stravovaci provoz

» Transfuzni terapie

» Digitalni zpracovani dat

» Prilozeni zvukového nebo obrazového zaznamu
operace




Pozadavky na moderni NIS

» Otevreny pruzné konfigurovatelny systém, plné
vyuziti datovych standardu MZ, pfrizpusobivost

» Uzivatelska vstricnost: snadné zaskoleni,
standardni ovladani typu Windows

» PIné respektovani ochrany pacientskych informaci




Vyznamné systémy NIS v CR

PCS STEINER
AMIS SAS
STAPRO COMSYD
INEQ APP
SMS GUBI

MEDICON




nazev firmy

ACE design
AMIS

APP
STAPRO
STEINER

INEQ

SMS

Aktualni informace o néekterych firmach a jejich NIS

pocet
zaméstnancu
vénujicich se NIS

60
30

110

15

53

nazev NIS

PODAPO
AMIS

MEDICALC

MEDEAII

UNIS

AKORD

CLINICOM

PROGRES-LAN

GALILEO 2

e

pocet poznamka

provozovanych
instalaci
(prevazné
lizkova zarizeni)

7 jen uctovani
11

25

12

14
NIS

puvodné
Ostrasoft

41

vétsinou jen dilci

reseni

pavodné Dialog-



NIS - situace na trhu

» Nejlépe hodnocené - STAPRO, AMIS (velké
systémy), INEQ - novy nadéjny

» Zadny NIS si nedokdzal zajistit dominantni
postaveni na trhu

» SMS - ve svétovém meritku jeden z nejvétsich
dodavatelu NIS (matefska firma sidli v USA)

» GUBI - lazenska zarizeni
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Elektronicka zadanka
» Tvorba zadanky na oddéleni

» Soucasné vygenerovani carového kédu - oznaceni
vzorku

» Stejné udaje jako na klasické zadance pro
laboratore

» Automaticky prevod do LIS - vétSinou nactenim
kédu na vzorku pomoci ¢tecky carového koédu




Elektronicka zadanka

» Vybér pozadavkUl jak jednotlivych vySetfeni tak pomoci profilu

» Propojeni s databazi pacientu; dle oddéleni by mély byt nabizeny profily,
aby obsluhu nebyla zahlcena profily celé nemocnice

» Tvorba zadanek v libovolném predstihu- v praxi i na mésice az rok
dopredu (dle typu nemocnice a zpusobu planovani ambulantnich
navstév)

» Jasneé definovany mechanismus prideleni casu udalosti (datum a cas
manualné po uskutecnéném odbéru)

» VSeobecné kontroly, kontroly vazeb- kontrola slucitelnosti jednotlivych
vlozenych udaju s fyziologii (vySka, hmotnost, ¢as odbéru, clearance
kreatininu, objem a cas sbéru, moce)

» Vazba na NCLP

» Evidence kdo a kdy zadanku vytvoril - z hlediska normy ISO 15189
povinny udaj
» Unikatnost identifikace pro kazdy vzorek- textem (numericky,

alfanumericky) nebo car. kodem; unikatnost ID i v delSim case, z praxe
minimum rok.

» Prehlednost identifikacniho stitku- prehlednost pro sestru, i pro
laborantku

» Tisk papirové pruvodky- vyhoda pfi kolizi (nevhodné obaly, chybné
oznacené zkumavky), pfi zpétném dotazovani obsahu pozadavku

_'k[gace by mély respektovat zvyklosti laboratore- komunikace NIS s LIS
spektovani 1ISO 15189 a DS4
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Elektronicka zadanka

T T T T
| ZP: 111 | 1€P: 72100550 | Datum: 10.02.2011 | Fakultni nemocnice Brno,Jihlavskd 20,Brno
I | ! | =
I T T T
|vzP CR | Odb.: 778 | Cas: 06:00 | Zadatel: B KARIM ORIM II
| | | | tel.: 2282
L 1 1 1
POUKAZ NA VYSETRENI / OSETRENI
r T T 1
| Pacient: & ) |Zékladni diagnéza: J960 | NS: 2232 2232 |
— : f f !
.pojidténce: ~ | Ostatni diagnézy: J960 | Kéd nahrady: |
L 1 o

Odeslano ad: B OKB FN Brno
PoZadovéno:
Néroky: RUTINA Materidl: Sérum Vzorek: 8402140583
Materidl: Krev Vzorek: 8402140584

VySetfeni: Osmol., Amyldza, CB, Albumin, Transf., TG, Cyklo-A,

Pozndmka:

Lerka Brhelova
Vystaveno: 09.02.2011 17:08

Razitko a podpis 1ékaFe




Datovy standard MZ CR s
NCLP



Datovy standard MZ CR

» Nezbytné vytvorit datové rozhrani zajist ujici
komunikaci mezi informacnimi systémy ve
zdravotnictvi

» V CR doslo k sjednoceni v r. 1997 - prvni verze
datového standardu ( ing. Zamecnik)

» Nyni verze 4




Datovy standard MZ CR

» Datovy standard umoznuje predavani informaci o
pacientovi mezi zdravotnickymi IS

Predavani dat pro NZIS (Narodni zdravotnicky
informacni system)

Objednavani smérem do IS (LIS)

Sdélovani vysledku z IS (LIS)

Jeden soubor obsahuje data pro jednoho prijemce
od vice odesilatelu s vice pacientskymi zaznamy.

Datovy standard je nyni vydavan 4x do roka.
Terminy vydani v poloviné mésicu 3,6,9,12

Kazda nova verze je vydana na CD-ROM a obsahuje
kompletni popis datovych bloku, ciselniky DS, NCLP
NZIS, program SLP ; potrebné soubory,
dokumentaci, névody; nastroje a pokyny pro
upgrade

titp./ciselniky.dasta.mzcr.cz

v

vV v v

v

v




Datové standardy

» Akceptovany vetsinou firem dodavajicich
zdravotnicky SW

» Zabudovany do vyznamnych LIS a jinych systému
napr. IZIP

» RozSiFfovany o dalsi polozky dle pozadavku z praxe
(trvaly rozvoj)

» Mezinarodni standardy - ve svété neni jednotny
systém

» Datovy standard HL7 - australsky, castecné
vyuzivan v Evrope




DS a jejich historie

rok

propriet
rozhrani

firemni
"standardy"

Datovy standard
MZCR

DICOM

HL7

19866
1987
1968
1989
1990
1991
1992
19493
1994
1995
1996
1997
19498
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

_
-

utivaji se
dodnes

v 01.01

v01.10

v 0111
v01.20
v 2 (XML)

v3
UzIS

lvd (XSD)

] ver.3
= od 1982
dale
mirny
kaido-
rocni
rozvoj

v10

v21

v22

v 2.3 (ANSI)
Zahajeni
pfiprav v3

(XML)

v231
va2a

v25
v3
ed. 2005
ed. 2006
v25.1
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Datovy standard a NCLP

» Systém vyugiva narodni Ciselniky laboratornich
poIozekV?,NCLP)

» Ciselniky sloZeny z &iselnych kédd, z nichz kaZdy

’

odpovida urcité metodé (petimistné Cislo)

» Nevhodné navazovani na polozky NCLP (rozpory v
komponente, systému, druhu veliciny nebo
jednotce)- trvala osvéeta!!

» Pouzivani vlastnich poloZek v NCLP nedovoleno
» Zastaralé verze NCLP v nékterych IS -Upgrade

» Trvaly rozvoj DS a NCLP je véci rozsahlé spoluprace
zastupcu klin.oboru, dodavatelu informacnich

7

ystému a vstiicného pristupu uzivatelu
| e




NCLP

» NCLP - definovani laboratorni poloZky pomoci zakladnich
charakteristik (systém, komponenta, procedura, velicina,
jednotka)

» Komponenta je predmétem mereni nebo pozorovani (
glukéza, erytrocyt, pro vlastnost napr. syntéza atd.).

» Systém je prostredi ve kterém se komponenta vyskytuje (krev,
plazma, moc).

» Druh veli€iny (napriklad hmotnost, délka, latkova
koncentrace, kompatibilita, pritomnost).

» Druh veliciny urcuje jednotku méreni (napriklad kg, metr,
mol/l, katal/l a jejich nasobky),
» podrobnéjsi specifikaci veliCiny doplnuje typ procedury
(absorpcni spektrofotometrie, mikroskopie, FPIA atd.).
jednotlivé laboratorni polozky se definuji tak, ze se vyse
uvedena peétice sestavi z predem definovanych stavebnich
kament, ulozenych v prislusnych ciselnicich. K této pétici
20jmU je pFifrazen jednoznaény kli¢ NCLP.

v
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Vefejné a narodni IS v CR

» NZIS

» Informacni systémy hygieny a epidemiologie
» Informacni systémy zdravotnich pojist oven
» Narodni referencni centrum (DRG)

» Informacni zdroje kraju

» Pacientské informacni systémy




NZIS

» Narodni zdravotnicky informacni systém

Je provozovan Ustavem zdravotnickych informaci a
statistiky (UZIS)

» Organizacni slozka statu, ridi ministerstvo, krajske
odbory v krajich

» Ustav je rovnéZ rezortnim pracovistém statni
statisticke sluzby

» Uzce spolupracuje s CSU

» Zajist uje mezinarodni spolupraci v oblasti
zdravotnicke

statistiky, predevsim zdravotnické databaze a setreni

» NZIS (i IS hygienické sluzby a transplantacni)

jsou definovany zakony

v




NZIS - Narodni zdravotnicky informacni

systém

» Ke sbéru a zpracovani zdravotnickych udaju a
informaci

» K vedeni Narodnich zdravotnich registru

» K poskytovani informaci v rozsahu urceném
pravnimi predpisy pri respektovani podminek
ochrany dat

» K vyuziti informaci v ramci zdravotnického
vyzkumu




Zakladni zdroje informaci v NIZS

» Program statistickych zjist ovani MZ

» Registry (rezortni zdravotnicke registry)

» Vybérova setreni

» Ostatni zdroje (data z CSU, statnich
instituci)




IZIP - internetovy pristup ke zdravotnim
informacim pacienta

>

o)
pacienty VZP)

Zkvalithuje komunikaci mezi zdravotnickymi
subjekty

Komunikace lékar-lékar, pacient - |ékar
Umoznuje prenos vsech dat vcetné narocnych
zobrazovacich technik (napr. rentgeny)

Zajist uje poskytnuti rychlych udaju o zdravotnim
stavu pacienta napr. pri vyjezdu zachranné sluzby

» Vyuziva sluzby telemediciny, osobni, mobilni

komunikacni systémy pro podporu a sledovani
pacientu

Kompletni prehled o vykazané péci - zpétna
kontrola




IZIP - pokrac.

» Velka pozornost vénovana zabezpeceni dat -
pacient muze vlozit ochranna hesla - odstinéni
pristupu k jednotlivym datum

» Hodnocen positivné v zahranicni
» Evropska unie podobné systémy vyzaduje

» V systému zapojena fada soukromych lékaru, velké
subjekty (FN HK)

» IZIPCHECK - ovéreni, zda pacient je v databazi IZIP




Elektronicka zdravotni knizka

» IZIP z ni ¢erpa data
» Vystavena souhlasi-li pacient

» Ukladani veskerych zdravotnickych dat pacienta -
kompletni anamnéza, ockovani, laboratorni
vysledky, hospitalizace, ambulantni osetreni,
poznamky pacienta

» Po zapisu do knizky data automaticky odeslana do
systému IZIP




Prakticka realizace zdravotni knizky

Specialista | Prakticky |ekar
Specialista Il \ /
Specialista ||| =——. Elektronicka
zdravotni knizka

Laborator \
Lékarna

Nemocnice




il ! Laboratef, RTG, sono

: PoznAmky klienta

Hospitakzace

A

Lekaii v iEIP

. Zdrav. zafizeni v ZP

:: Profd zdrav, pracovnika

04122003 18:52
biochemie

] il
Biadig

MUDr. Jana Siamova odb, 207, IMUMED =.r.o

I Petr KovafF, TO08141234

Zobrazeno 1-3 z celkem 3 nalezenjch

Zaveér: ALT 0,56, AST 0,32, Bili nek. 0.5 Bili konj 3.6
cholesterol 3,8, LDL 6.8, HDL 3.6, FWIM1/26 bilk.
Celk 12

22.10.2003 11:51
RTG

MLUDr na Slamaova
Radiagnostic s.r.o.

20.10.2003 06:26
RTG

KMUDr. Jana Slamova

Radiagnostic s.r.o.
5

OBDATER

Zavér: RTG VDM Zakladni informace Hyperplézie
sliznic maxi.dutin. Tekulina neprokazana

Zavér: Sono biicha bez patologického ndlezu

02.25.2005

Laboratof, RTG, Sono

= WEe

- binchemie




Kauza IZIP a VZP

v

3.5.2013

Spolecnost IZIP spravovala pro VZP nejprve elektronické zdravotni knizky,
pojistovna do tohoto projektu viozila temér dvé miliardy korun. Elektronické
knizky se ale nikdy nepodarilo uspokajive vyuzit a investice do proﬁektu se
nevrdtila. Navic vyslo najevo, ielje spolecnost IZIP jen prazdnou schrankou -
autorska prava k systému prodala zcela jiné firmé. Prav se IZIP zbavila kratce poté,
co spravni rada pojiSt ovny zacala vazné hovofit o konci projektu. Ministr
zdravotnictvi Leos Heger (TOP 09) se proto dohodl s premiérem Petrem Necasem
(ODS) na obméné spravni rady pojist ovny, ktera pak posvétila konec spoluprace
spolecnosti IZIP s pojist ovnou. Nejprve se podarilo ukoncit elektronické knizky,
nyni se VZP zbavi i portalu.

Pojistovna uz md proto vymysleny také plan, jak postupovat pri tvorbé nového
portdlu. "Pojist ovna se ho bude snazit vytvorit vlastnimi silami. Kdyz to zvladnou
jiné instituce a firmy, pro¢ bychom to nezvladli my," rekl Skalicky.

Pojist ovna se zbavi i akcii 1ZIP

Podle mluvci spolecnosti IZIP Martiny Klapalové ale nebude ukonceni smlouvy tak
jednoduché. "Pokud vim, tak smlouva prozatim bézi, o zadné vypovédi nevime.
VZP navic nemuze portal ze dne na den prevzit sama, protoze nema IT oddéleni.
Pokud by to zadavala nékomu jinému, tak musi vypsat vybérové frizeni," rika.
Zdroj: http://www.lidovky.cz/vzp-definitivne-konci-s-firmou-izip-vypovi-
posledni-smlouvu-pt2-/zpravy-domov.aspx?c=A130503_175038_In_domov_ml
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