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Co nas dnes ceka

Budeme si povidat o vztahu mikrobi a
vneéjsiho prostredi (faktord, jako je
teplota, vihkost, pH Ci koncentrace rtiznych
chemickych latek) ve vztahu k jejich preziti
a mnozeni

Nasledné probereme dekontaminacni
metody zahrnujici desinfekci, sterilizaci
a neékolik pribuznych metod — jsou to
metody, které pravé vyuzivaji poznatky o
chovani mikrobd pri zméné podminek
vnejsiho prostredi



Pohadka

Byl jednou jeden kral, a ten mél tri
syny. Protoze mel u oka skaredy
hnisavy vred a zaroven potreboval
rozhodnout, kdo bude naslednikem
trlinu, prohlasil, ze panovat bude ten
princ, ktery ho toho skaredého
vredu definitivné zbavi.



Co udélali prvni dva princovée

Prvni dal vysterilizovat skalpel.
Sterilizoval dost dlouho, ale prilis
nizkou teplotou. Skalpel nebyl dost
sterilni, a kdyz princ tatinkovi vred
vyrizl, za nekolik dni zase zhnisal.

Druhy dal také vysterilizovat skalpel.
Sterilizoval dost vysokou teplotou,
ale prilis kratkou dobu — a vedlo se
mu stejne jako bratrovi.



Co udeélal treti princ

Dal skalpel vysterilizovat na teplotu, ktera
byla dost vysoka, po dobu, ktera byla
pri daneé teplote vhodne dlouha. Tak se
mu podarilo ucinit nastroj skutecneé sterilni.
Tatinkovi tedy vyrizl vred, stal se kralem,
vzal si sexy princeznu a jestli nezemrel, zije
dodnes s tou princeznou ve svém kralovstvi
a ma kupu deti.



Pouceni z nasi pohadky

Pokud se snazime zahubit mikroby
fyzikalnimi ¢i chemickymi faktory,
musime dodrzet jejich parametry.

Tyto parametry jsou pritom vzajemne
zavislé, tj. hodnota jednoho se méni

v zavislosti na druhém parametru.

Cas je v naprosté vétsiné ptipadd jednim
z velice vyznamnych parametrd.



Jaka hodnota parametru je nutna?

Pokud chceme zlikvidovat mikroby mimo
telo, musime docilit takove hodnoty
parametru (nebo kombinace parametrl),
ze jsou pro mikroby smrtici. (Uvnitr tela
nékdy staci zastavit mnozeni' mikrobd a
zbytek uz vyr"esfl’ imunita pacienta.)
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Rizné mikroby maji ridznée parametry!



Kombinace vliv{l

Nasleduijici tabulka ukazuje priklad kombinace
faktort. S teplotou se tu kombinuje cas — ten
hraje roli prakticky vzdycky. Uvedené hodnoty
navic plati pro suche teplo (horky vzduch) — pro
horkou paru plat| ]lne (staC| tam nIZSI teploty,
protoze para prinasi vice energie nez vzduch).

Rezistentni, 160 °C |170°C |[180 °C
sporulujici bakterie

20 min preziva preziva WWAaE

30 min preziva hyne
60 min

hyne




Kombinace vnéjsich vlivld — priklady

Mikroby Iépe snaseji sucheé teplo (horky
vzduch) nez vihke teplo (prehrata para)
Bacily tuberkulozy dobre snaseji
vyschnuti ve sputu (v pritomnosti
bilkovin), ale Spatné na starych,
vysychajicich kultivacnich ptidach
Formaldehydova sterilizace probiha za
teplot vyssich nez pokojovych, ale
samozrejmeé mnohem nizsich nez
autoklavovani nebo horkovzdusna sterilizace



Dekontaminacni metody

Jsou to

fyzikalni a chemické postupy likvidace mikrobd,
pripadné i hmyzu a hlodavct* mimo
organismus. Mezi dekontaminacni metody
nepatri likvidace mikrob{ v organismu, byt
lokalni (pouziti antiseptik).

Antiseptikum je lek, schvalovany Statnim
ustavem pro kontrolu Ieciv.

Desinfekcni prostredek neni lek, nedostava se
do organismu, schvaluji ho hygienic.

*Nékdy se metody likvidace hmyzu a hlodavct vyclenuiji
zvlast’ jako takzvané asanacni metody.



Prehled dekontaminacnich metod
(prvni tfi dle Vyhlagky 306/2012)

Sterilizace

Zniceni vsech mikrobu v daném
prostredi

Vyssi stupen
desinfekce a
vicestupnova

Zniceni naprosté vétsiny mikrobi, nékteré
formy zivota mohou prezivat

desinfekce

Desinfekce |Zniceni patogennich mikrobtl (zavisi
na okolnostech)

Desinsekce |Zniceni skodlivého hmyzu

Deratizace |Zniceni skodlivych hlodavci




Sterilizace x desinfekce

Sterilizace je postup, ktery vede ke sterilité, tj. nici
vsechny formy zivota. Je zbyteCné uvadét v definici
.vcetné spor" — kdyz vsechny, tak zkratka vSechny, i
cysty parazitl, houby, neobalené viry, zkratka
vsechno.

Desinfekce je postup, ktery nicCi patogeny pritomné
v daném prostredi. Protoze spektrum patogent je jiné
v ordinaci praktickeho lékare a jiné v TBC Iécebné, je
jina i spravné desinfekce.

Neni pravda, ze sterilizace je vzdycky fyzikalni a
desinfekce vzdycky chemicka — pro obé existuji
~protipriklady". Je ale pravda, ze sterilizace je
vetsinou fyzikalni a desinfekce vétsinou
chemicka.



DUsledek

Co je spravne provedena sterilizace
jednou, je spravne provedena sterilizace
vzdycky
Co je spravne provedena desinfekce za
urcitych podminek, nemusi odpovidat
definici spravne provedene desinfekce za
jinych podminek, v jinem zarizeni apod.
Proto ma kazdé zdravotnické zatizeni svdj
viastni protiepidemicky rad s uvedenim

konkrétni pouzivane desinfekce pod/e
mistnich podminek



Zasady spravné dekontaminace
(bez ohledu na typ metody)

1. Vybrat vhodnou sterilizacni/desinfekcni
metodu/prostredek. ,Vhodny" znamena:
— musi bezpecné nicit ty organismy, které pripadaji
v daném prostredi v uvahu (u sterilizace ovsem to
znamena, ze musi nicit vSechny mikroby)

— nesmi niCit desinfikovany ci sterilizovany
material (povrch, ruce a podobné)

— musi byt prakticky pouzitelny (dostupny mistné i
cenove, musi ho zvladat personal apod.)



Zasady spravne dekontaminace
(bez ohledu na typ metody) —
pokracovani

2. Musime pouzit dostatecnou intenzitu
faktoru (teplotu, intenzitu gama zareni,
koncentraci pUsobici latky)

3. Prislusny faktor musi plsobit dostatecné
dlouho (rozhoduje cista doba pldsobeni
faktoru, tj. napr. u sterilizace se nepocita
doba zahrivani a chladnuti, ale jen cisty cas
pusobeni nadprahové teploty)



Sterilizace — priklady I

1. Sterilizace horkou parou pod tlakem
(autoklavovani). Para musi byt prave nasycena (to
znamena, ze kdyby obsahovala jen nepatrne vice
vody, zacala by se voda srazet). Hodi se na predmeéty
ze skla, kovu, keramiky, kameniny, porcelanu, textilu,
gumy a nekterych plastl. Teploty 121-134 °C.

2. Sterilizace horkym vzduchem (u pristrojl

s nucenou cirkulaci vzduchu 180 °C 20 minut nebo
170 °C 30 minut nebo 160 °C hodinu). Hodi se na
kovy, sklo, porcelan a kameninu.

3. Sterilizace horkou vodou pod tlakem —jiz se
V praxi nepouziva






Horkovzdusné sterilizatory

www.optingservis.cz




Sterilizace — priklady II

4. Sterilizace gama zarenim: pouziva se
vétsSinou pri primysloveé vyrobe, napr. rukavic
na jedno pouziti.

5. Plasmova sterilizace ve
vysokofrekvencnim elektromagnetickém poli

6. Chemicka sterilizace parami
formaldehydu nebo ethylenoxidem (musi byt
presné dodrzen postup). Pouziva se tam, kde
nelze pouzit fyzikalni metody.



, W
Plazmovy =
sterilizator -u '

www.nemjbc.cz =



Formaldehydovy
sterilizator
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Vyssi stupen desinfekce a
dvoustupnova desinfekce

., neéco mezi" sterilizaci a desinfekci

na rozdil od sterilizace nemusi znicCit napriklad
cysty prvokii nebo vajicka cervi.
pouzivan glutaraldehyd, Sekusept nebo Persteril

koncentrace vzdy jsou vyssi nez pro béznou
desinfekci

k oSetrovani flexibilnich endoskoplt, kde nelze
pouzit zadné metody sterilizace.

vyssi stupen plati pro endoskopy zavadéné do
sterilnich mist (napriklad do plic), dvoustupnova pro
endoskopy zavadéné do traviciho traktu



Dekontaminace e
endoskopu l

E'JHE CASE 2




Desinfekce — priklady 1

A. FYZIKALNI METODY

1. Var:

— a) za normalniho tlaku — ve zdravotnictvi
alespon 30 minut. V kuchyni i méné, ale jidlo se
musi provarit (i uvnitr!)

— b) v tlakovych hrncich — zkraceni ¢asu - ani
v tom pripadé vSak nejde o sterilizaci!!!

2. Jiné fyzikalni metody - filtrace, zihani,

slunéni, UV zareni apod.



Desinfekce — priklady 2

B. DESINFEKCNI PROSTREDKY

3. Peroxidy: kyselina peroctova
(CH;COOOH, u nas Persteril). Na spory,
houby, a tuberkuldzu; 0,5% roztok = vyssi
stupen desinfekce. Nevyhodou je agresivita,
odbarvovani textilii a nestabilita roztokd.

4. Peroxid vodiku (H,0,) — podobny,
mene agresivni, take ale mené ucinny.



Peroxid vodiku

www.coopharma.cz | www.growshop-ostrava.com



Peroctova
ARG E

Pisacantic ackd

Perztpril




Desinfekce — priklady 3

5. Halogenoveé preparaty — chlornany:

— chlornan sodny (NaOCl), u nas Savo Original;
ne kazdé Savo je/obsahuje chlornan sodny!

— chlornan vapenaty (Ca(OCl),; chlorové vapno)

6. Chloramin (Chloramin B; Chloraminy BM
a BS jsou s prisadami).

7.Jodova tinktura + novéjsi Jodonal B
a Jodisol, kde je jod vazan v komplexu. U
nealergickych pacienttl by mél mit Jodonal B
prednost pred Ajatinem pri oSetrovani
chirurgickych ran.



wwww.eshop.zdravmat.sk
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Betadinem mast

povidonum iodatum

Jodové preparaty

20,

Betadine’

chirurgicky roztok

povidonum iodatum

jedinecné
dezinfekéné

MYDLO

e
..................
.............

.................

120 m|

4
7))
i)
©
S
>
o
©
X
o
o
e
[0
v
2
2
P
3
R4
(]
C
O
—
s}
73]
(]
N
(<]
>N
>




Klasicke
jodove
pero take
dnes

obsahuje
jodisol,
ne
jodovou
tinkturu

mmmumu I
ey

www.i-lekarna.cz



Desinfekce — priklady 4

8. Manganistan draselny se jiz neuziva.
9. Formaldehyd - ve smésich

10. Kresol (lysol) je ucmny, Jenze pro zapach a
agresivitu se jiz témeér neuziva.

11. Ethylalkohol — pouze ve smesi, sam neni prilis
ucinny; nejucinnéjsi je asi 70% vodny roztok,

12. Tenzidy: Orthosan BF 12

13. Ajatin — bezny pro desinfekci pokozky, mene
ucinny

14. Septonex — spise antiseptikum.

15. Anorganickeé kyseliny a louhy, tézké kovy aj.
16. Kombinovanéeé pripravky, napr. Incidur
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Desinfekce v praxi

Pred pouzitim nove desinfekce je treba overit
ucinnost na predpokladané patogeny

Je také potreba vzit v Uvahu vhodnost pro
nas ucel (co chceme desinfikovat)

Téz je potreba hlidat dobu desinfekce
(pozor, misto konkrétniho ¢asu mtze byt ,z" =
,do zaschnuti®, coz neznamena ,,zadny cas")

Samozrejme, je také nutno kontrolovat, zda se
pripravek pouziva koncentrovany nebo
redeny (v tom pripadé takeé jak presneé jej
redit) a jak se presne pouziva



Ucinnost desinfekce na rizné
mikroorganismy

V priruckach a jinych materialech se stale jesté casto
pouziva abecedni systéem:

A = UcCinné na bakterie (vegetativni formy) @ kvasinky

B = Ucinné na viry (vCetné nejodolnéjsich, coz jsou
malé, neobalené viry)

C = Ucinné na bakterialni endospory

T = uc¢inné na tuberkulozni mykobakteria
M = Ucinné na atypicka mykobakteria

V = (cinné na vlaknité houby



Vhodnost k rdznym ucelim

Jak jiz bylo receno, nekteré prostredky se
hodi jen k néCemu: jsou treba jen na
povrchy, nebo jen na kizi. Zpravidla
desinfekcni prostredky delime na

prostredky na nastroje

prostredky na povrchy

prostredky na ruce (+ desinfek¢éni mydla)
desinfekce potrubi v potravinarstvi
desinfekce vhodna pro kuchyneé



Stridani desinfekce

Na desinfekcni prostredky nevznika prava
rezistence jako na antibiotika, bakterie
se vSak mohou stat docasne
nevnimavymi vUci pusobeni urcitych
latek

Ve zdravotnlckych zarizenich tedy byva
predepsano stridani desinfekce (napr.
jeden prostredek 1.—15. den v mesici,
druhy prostredek 16.—31. den)

Dllezité je stridat latky s rtiznymi
ucinnymi slozkami



Pred a po dekontaminaci

Pred dekontaminaci je Casto nutna priprava
— mechanické ocisténi, zajisténi, aby
dekontaminace spravné probehla. Tyto postupy
opet presné upravuje vyhlaska

Po dekontaminaci je v nékterych pripadech
nutno ucinit urcité kroky (napr. odvétrat zbytek

pusobici chemikalie). Je nutno dbat na pravidla
uchovavani dekontaminovanych predmétd.

Uchovavani dekontaminovanych predmeétd
(jak dlouho vydrzi sterilni) rovnéz upravuje
WhlENE



Desinfekce a cisténi

Pozor! Cisténi nenahrazuje desinfekci, desinfekce
nenahrazuje cisteni! To plati pro nastroje i ruce. U
nastrojt vétSinou mechanické myti predchazi

desinfekci, u rukou spise naopak.
Na druhou stranu v nekterych konkrétnich pripadech
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Umyvani a desinfekce rukou

Pro ruce plati jina pravidla nez pro povrchy.
Zpravidla na rukou nemate tlustou vrstvu Spiny ©

Soucasna legislativa pouziva nasleduijici pojmy:
Mechanické myti rukou (MMR) je bézné myti
mydlem jako soucast osobni hygieny nebo jako
krok predchazejici CHDR

Hygienické myti rukou (HMR) pouziva
desinfekcni mydla; je ucinnéjsi nez MMR, ale
meéné ucinné nez HDR

Hygienicka desinfekce rukou (HDR) napr.
alkoholovymi prostredky, doporucena ve
zdravotnictvi

Chirurgicka desinfekce rukou (CHDR)



Jak by mél vypadat zdravotniktv

den z hlediska myti a desinfekce?

Pri prichodu do prace by si mél umyt ruce
mydlem a otrit rucnikem. Poté na sucheé ruce
aplikovat alkoholovou desinfekci

Béhem pracovniho dne pouzivat napr.
mezi pacienty pouze alkoholovou desinfekci,
myti zaradit jen pri pocitu ,lepivych rukou™
Pred cestou domt ruce zase umyt

Behem pracovniho dne je tedy
doporuceno spise jen desinfikovat
nikoli umyvat ruce, jinak si napr. sestra
ruce znici, ale mikroby neznici



http://www.osha.gov

www.aegisindia.in



Spravny postup pri
myti Ci desinfekci

1. krok: Dlan proti dlani.
2. krok: Dlan pravé ruky pres hrbet levé a naopak.
3. krok: Dlan proti dlani s propletenymi prsty.

4. krok: Vnéjsi cast prstU proti dlani
s ,uzamcenymi" prsty.

5. krok: Sevrit pravy palec v levé dlani a vtirat
krouzivym pohybem a naopak.

6. krok: Krouzivé pohyby sevrenych koneck( prstl
prave ruky v levé dlani a naopak.

(7. krok: Zapésti levé ruky prsty pravé a naopak.)




Jak si myt a
desinfikovat




1. Dlan
- proti

http://www.labor28.de/igel/mrsa.html



2. Hrbet

dlani
druhe

http://www.labor28.de/igel/mrsa.html






4, Klouby prstt
proti dlani

http://www.labor28.de/igel/mrsa.html



5. Velmi dulezity palec
(krouzivym pohybem)

http://www.labor28.de/igel/mrsa.html



6. Spetka na
ryhy v dlani




Na ktera mista se nejCastej
zapomene

NejCasteji opomijena mista jsou znazornena
bledemodre, tmavomodre tak mista rovnez
pomerne casto opomijena.

Areas frequently missed
during handwashing

Most frequently missed
B Frequently missed

55 TTequentiy missed

http://www.chilledfood.org/_gallery/Handwash%20poster.gif



Oblibena
DOVEra

\ "4

1/ 4 . y OUéllva,m r DI/ V Ce,
nemusim s>afvt a
desinfikovat ruce

velmi nebezpecny nesmysl!



Why Wash Your Hands? When Must You Wash Your Hands?

Before... After...

Handling high risk area clothing. Handling raw food.
Changing into high risk area clothing.  Handling waste.

Putting on gloves. Using the toilet.

Going into food handling areas. Blowing your nose.

' Handling ready to eat food. Carrying out cleaning duties.

HAN DWASHING

How To Wash Your Hands...

hack uf Ieft, 5 tlms vice versa

palm and vice versa, use towe| Same Sequence,
When Usmg Gloves o e
1 Wash and sanitise your hands the line or before handling 5 Dispose of gloves safely.
as above. non-food items. 6 Thoroughly wash, dry and sanitise
2 Put on gloves, taking care not 4 Always change your gloves if hands before re-applying a new
to tear them. there are any holes or tears, and Dawofglcwes QA
3 Remove gloves when leaving report them to a line manager. o T b ;

http://www.chilledfood.org/_gallery/Handwash%20poster.qgif



Existuji systémy, umoznujici pod
UV zarenim zkontrolovat stav

desinfekce rukou

http://www.newhamuniversityhospital.nhs.uk/press.php?15a2e6d35a31864e72c9a857450ee983




Navyky personalu obecné

Diilezité od sanitarti az po primare.

Neni vlibec samozrejmosti spravna technika
myti rukou — pro nacvik je nejlepsi prakticke
otestovani

Pouzivani rukavic, popr. ustenek aj.
Spravna manipulace s jehlami po pouziti
Organizace prace (oddéleni ,Cisté" a
»Spinave" manipulace mistem a/nebo casem na
vsech urovnich: Spinave a Ciste voziky,
vyclenéni mista pro pripravu infuzi a jiného pro
manipulaci s biologickym materialem apod.)



Kontrola ucinnosti dekontaminace

Orientacne — smyslove, napr. pomoci
charakteristického zapachu

Stanoveni skutecné koncentrace
desinfekcnich prostredkd (chemicky)

Chemicka kontrola sterilizace vyuziva
indikatord, které pri urcité teploté meni
vlastnosti (napr. zbarveni)

Zpusob biologicky uziva odolné kmeny
rodu Bacillus. Ty absolvuji cely cyklus a pak
se zjistuje, zda prezily.



rF 77

Biologicky zpUsob — co obnasi

Pro tuto metodu existuji zive, ale vysusené
kmeny v podobeé , pecicek". Ty se rozmisti
do sterilizatoru rovhomérné na nekolik (4 az
12, podle velikosti sterilizatoru) mist

Poté se kmeny poslou do laboratore.
Zde se kultivuji ve specialnich bujonech — je-
li pristroj v poradku, bujon musi zlstat Ciry
Pouzivaji se odolné sporulujici kmeny
Bacillus subtilis a Bacillus stearothermophilus



Pojmy asepse a antisepse
Asepse: pasivne brani vniknuti infekce
do takoveho prostredi

Antisepse: postupy, které aktivné
zasahuji proti infekci




Nova vyhlaska o praci ve zdravotnictvi

Pred dvéma lety doslo k novelizaci vyhlasky
195/2005 Sb.

Novela byla vydana 24. zari 2012 vyhlaskou
€. 306/2012 Sb. a jeji ucinnost byla
stanovena od 1. rijna 2012. Z hlediska
predchazeni nozokomialnim nakazam je
vyznamna hlavneé priloha C. 3

Vyhlaska prinesla nékteré zmeény do zavedené
praxe

Zatim se ne vzdy dusledné postupuje podle
vyhlasky (doufa se, ze se vyhlaska zméni?)



Hlavni zmeény v hygiené rukou

Sperky na rukou: vyhlagka zakazuje
nosit Sperky na rukou, v operacnich
provozech je zakazano i noseni hodinek

Uprava nehtt: ,prirozené€, upravene,
kratkeé a Cisté" = nepripoustéji se
nalakované€, gelove Ci umélé nehty



Nekteré dalsi zmeny stanovené
WHIEI GCIVREN

Nova vyhlaska mimo jiné reaguje na
technicky pokrok v oblasti desinfekce a
sterilizace, ale také v oblasti kontroly kvality
desinfekce a sterilizace (zpresneni kontrol
apod.)

Pristrojova technika a pravidelna kontrola
jeji funkcnosti (validace)



Nekteré dalsi zmény stanovené
vyhlaskou (2)

Presnejsi popis predsterilizacni pripravy
zdravotnickych prostredki

Byl upresnén popis pozadovanych testi a
metod kontroly myti, dezinfekce a sterilizace
Dvoustupnova dezinfekce doplnila jiz drive
existujici vyssi stupen dezinfekce (rozdil —
dvoustupnova je pro endoskopy v travicim
traktu), problematika , pitné vody" a jeji
kontroly



Nektere dalsi zmeény stanovené
WHIEGIVRE).

Prani pradla, péce o lUzkoviny je nyni také
presneji popsano ve vyhlasce
Nemocnicni nakazy se resi dle mista

ptisobnosti zdravotnického zarizeni a ne
spadove podle mista bydlisté pacienta

Klicovy vyznam kvalitné zpracovaného
provozniho radu nemocnice, ktery schvaluje
mistne prislusna hygienicka stanice



Dekontaminace a ocni optika

Ocni optik by méel ovladat péci o brylovou
optiku i o kontaktni cocky nejen sam, ale
mel by také umét poskytovat v tomto smeru
poradenstvim svym klientlim

Brylova optika nevyzaduje desinfekci,
natoz sterilizaci, protoze bryle se nedostavaji
do tésneho kontaktu s okem. Postacuje tedy
jejich mechanické cisteni vhodnym hadrikem,
popripade odstranovani biofilmu pomoci
ultrazvuku
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Péce o kontaktni Cocky

ry v A4

Na rozdil od bryli jsou kontaktni cocky
v primém kontaktu s okem

Jednorazoveé kontaktni cocky, jsou-li
vyjmuty z originalniho obalu a hned Cistyma
rukama nasazeny, desinfekci nevyzaduiji

V ostatnich pripadech je nutné pouziti roztoku
na kontaktni cocky

Dulezité je také nepouzivat cocky déle, nez
je jejich exspirace, jinak s mohou
kontaminovat a vznikly zanét vede

k vaskularizaci rohovky



Roztoky k udrzbe kontaktnich cocek

Jednou skupinou jsou peroxidoveé roztoky,
které jsou vhodné k udrzbe mékkych i tvrdych
cocek. Jejich velkou vyhodou je UCinnost i
proti odolnym organismtim, jako jsou
akantaméby

Roztoky na jiné nez peroxidové bazi se
zpravidla rozlisuji na roztoky na mekkeé cocky
a roztoky na tvrdé cocky. V kazdem pripadée
obsahuiji slozky s mycimi i desinfekcnimi
vlastnostmi
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Pouziti roztokt na kontaktni cocky

Vyrobci nekdy uvadeéji, ze jejich roztok lze
pouzit bez mechanického omyti, tj. Cocku jen
vytahnout a nasadit. Pred timto postupem je
nutno varovat, protoze kazda cocka vyzaduje
lehké mechanické otreni

Otreni cocky lehkym promnutim je tedy nutno
provést, samozrejme tak, aby se cocka
neposkrabala. Pritom je velmi dllezité, aby
manipulace s cockou byla provedena cCistyma
rukama, coz zahrnuje i znalost postupu
hygieny rukou



Dekuji za pozornost
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