Formy
osetrovatelske
pece




Osetrovatelska peéce

je zdravotni pece

poskytuje ji sestra s odbornou zpusobilosti
metodou oSetrovatelskeho procesu

Vv ramci osetrovatelské praxe



Osetrovatelska praxe

Poskytovani osetrovatelskeé péece
Rizeni a poskytovani

Ambulantni zdravotni péece

Ustavni zdravotni péce



Osetrovatelska peéce

Se poskytuje ve:
statnich zdravotnickych a socialnich
nestatnich } zafizenich

v domacnostech

komunitach



Os. péce probiha

e samostatne
 na zakladeée lekare
* ve spolupraci s lekarem

-komplexni 08. péce
- specializovani 0S. péce

- zakladni 0S. péce



Komplexni o0s. péce

je planovana, organizovana cinnost
realizuje se metodou 0S. procesu

identifikuje aktualni a potencionalni zdravotni
problémy, stanovuje priority

definuje specifickou zodpovednost a autonomi
sester



Specializovana os. péece

* |e zpravidla soucCasti KOP
e zamerena na vysoce odborné os. cinnosti
* vymezena Vv uzsich specializovanych oborech



Zakladni os. péce

* Je zamerena na mene narocne Cinnosti
* vykonavaji se ve standardnich podminkach



Formy os. péece

Se poskytuje:
 Ambulantni
 Domaci os. péci
« Ustavni 08. péci



Osetrovatelska peéce

* se vykonava metodou 0S. procesu
* prubézny zapis do 0S8. dokumentace
* pri ukonceni se vyhotovi 0s. zprava



Metody
osetrovatelskeé
pece




Optimalizace

Kritéria vybéru metod patri:
» charakter a rozsah pozadovane pece
 slozeni 0S. tymu a organizace prace



Metody

FunkcCni osetrovani

Celkova péce

Tymove osetrovatelstvi
Osetrovani kontaktni sestrou
Osetrovani zamerene na pripad



Metody se od sebe lisi

Slozenim personalu
Organizaci prace

Celkovou filozofii a zamerenim
Vysledkem



Cil

zajistit optimalni peci o klienty
zajistit ucel chod oddéleni

vyuziti kvalifikaci zdr. personalu v maximalni
mire

rozdélit a urdit kompetence jednotlivych clenu
oS. tymu



Funkcéni metoda

* e nejCastejsi
 klade duraz na pridélovani uloh (vykony)

e v prubéhu smeény maji vSichni rozdeleny
cinnosti, které realizuji na celem oddeleni

— maly prehled o nemocnych
* se hodnoti jako 0S. pece s nizkou kvalitou

— zapricinuje nedostateCcnou komplexni
pPeCi 0 nemocneho



Celkova metoda

je zamerena na nemochneho
pece e poskytovana jednou sestrou
produktivita prace je vysoka

0S. proces je mozno vykonavat v plnem
rozsahu



Tymova metoda

* je sestavena ze vsech kategorii osS.
personalu

* tymy sestavuje vrchni sestra

* vedouci tymu je sestra, ktera zodpovida
za rozhodovani o prioritach uspokojovani
potreb nemocneho a za planovani, dohled
a vyhodnocovani os. pece



Tymova metoda

Odpovednost vedouciho tymu:

« posouzeni kazdeho pacienta a stanoveni
vhodnych oS. vykonu

« koordinace |ékafskych planu a planu oS. péce

 aktualizace planu oS. péce

e zaznamenavani 0S. péce a jejich vysledku u
kazdeho pacienta



Tymova metoda

Povinnosti clena tymu:

* Dodrzovat jednotlivé postupy os. planu

 Podavat okamzite a presne zpravy o peci

* Prijimat pomoc od vedouciho tymu

« Uvédomit si, Ze muze byt pozadan, aby
prevzal jistou zodpovednost za kazdeho
pacienta na jednotce




Metoda osetrovani kontaktni
sestrou

charakteristicka je svoji individualizovanosti

je poskytovana pridelenou sestrou behem
hospitalizace nemocného

na péci se podili i dalsi sestry a dalsi kategorie
0S. personalu, ale kontaktni sestra koordinuje
jejich Cinnost

vykonava se komplexni 0s. pece

nemochny si sestra vybira nebo ji jsou prideleny
vrchni sestrou



Metoda zameéerena na pripad

» pridéleni pacientu dle urcitych kriterii



Filozofie
zmeny
v osetrovatelstvi




Vychodiska zmeéen

Strategie:

* Multisektoroveé (prirodni, ekonomické, socialni
a kulturni podminky)

« Globalni (globalizace)

 Narodni, regionalni a lokalni (vychazi =z
ekonomickych, socialnich a politickych
moznosti)



Charakteristika zmeny

* dynamicky proces
* je soucasti biologickeho, psychickeho a
socialniho zivota Cloveka

* nastava vzdy, pokud se narusi rovhovazny
stav



Pristupy

Racionalne-empiricky pristup

* je jJadrem jakekoli zmeny

* je nejucinneéjsi, pokud si ji jedinci preji jiz
od zacCatku

* je zalozen na predpokladech:

- pfevazna c¢ast jedincu se fidi rozumem a ma
dostateCne vedomosti

- prijeti zmeny pokladaji jedinci za nezbytné



Pristupy

Mocensko-donucovaci pristup
» predpoklada, ze lide respektuji prikazy

« zakladem je pouziti sily jako prostredku
MOCI



Pristupy

Normativne-reedukativni pristup

* jednani se ridi spolecenskymi a kulturnimi
normami a hodnotami

* Zmena se uskutecnuje prostrednictvim
interpersonalni komunikace

* je zalozen na presvedceni, ze lide musi byt
zapojeni do vSech aspektu zmény, které je
ovlivnuji, protoze Clovek akceptuje a uplatni jen
zmeny vyhovujici jeho vliastnim hodnotam



Zakladni postupy zmeny

oznaceni informace, pozadavku na zmenu
zprostredkovani informace o pozadované
Zmene

ucast nebo spoluucast na zmene
delegovani pozadavku na zmeénu



Proces zmeny

zkoumani, zhodnoceni situace a rozhodnuti se
pro zmenu

identifikace, diagnostikovani problému
vyzadujici zmenu
planovani postupu, zpusobu, prostfedku zmény

vytvoreni podminek ke zmeéne, informace pro
ucastniky zmeny



Proces zmeny

/ zkoumani \

zhodnoceni planovani

N e

realizace



Pripravenost na zmenu

Je vyznamnym faktorem pripravenosti
Dulezité je védét:

proc

Co je potreba udelat

zda nastal Cas

podminky materialni, personalni i vedomostni
motivace

postoje

reakce jednotlivcu i skupin na né



Optimalni

Ziskat lidi pro zmenu a to:
dostateCcnymi informacemi
racionalni argumentaci
motivaci

objektivnim zhodnocenim dosavadnich
pozitivnich a negativnich vysledku



Nepripravena zmena

* VVyvola obavy
* Ohrozuje potencionalni ucastniky



Zmena by mela

e posun k novému, jinému

* prechod k neCemu jinému, novému co ma vyssi
nodnotu

 navenek ztotoznéni se zmenou, vnitrni

povzneseni, obnoveni zpusobu uvazovani a
vhimani, preskupeni cilu




Zmeny
Vv
osetrovatelstvi



Rozpracovani deklaraci

Mezinarodnich konferenci o osetrovatelstvi
na narodni urovni se stane prostredkem,
ktery umozni:

definovat spoleCenske sily

vymezit rozsah osetrovatelskych potreb

analyzovat potreby zdravotnického systemu,
organizace, zdravotnického odborneho vzdelani

urcit, ktere sestry budou tyto potreby
uspokojovat

stanovit kvalitu vyuziti téchto lidskych zdroju
urcit role, kompetence, odpovednost a vzdelani



Faktory ovlivnujici
osetrovatelskou praxi

Ekonomické zdroje

» kolik penez se da na zdravotnictvi

* % z hrubého domaciho produktu se dava % na
zdravotnictvi

* jak s penezi umi nalozit nemocnice



Faktory ovlivnujici
osetrovatelskou praxi

Politické, socialni a kulturni faktory

 vlada, ktera rozhoduje o financovani
zdravotnictvi a vytvareni pravidel — v souladu s
pravy pacientu a zakladni listinou prav a svobod

 platové dostateCné ohodnoceni pracovniku
« delba prace ve zdravotnictvi
e vzdelavani



Faktory ovlivnujici
osetrovatelskou praxi

Demografie a epidemiologie

* vek obyvatel

* podpora mladych ve vzdelavani
— nepomer v peci



Faktory ovlivnujici
osetrovatelskou praxi

Prostredi
» predevsim ve smyslu zivotniho prostredi
* Zivotni styl



Faktory ovlivnujici
osetrovatelskou praxi

Mezinarodni a statni legislativa

« predstavuji vyhlasky, které jsou adresne
pro zdravotnictvi
* Mezinarodni (WHO, EU)

 Narodni (zakony o zdravotni pecCi, o ochrane
zdravi lidi, zdravotni pojisteni, leCebnem radku,
lécich a Ié€ebnych pomuckach, povolani)



Faktory ovlivnujici
osetrovatelskou praxi

Vyzkum v osetrovatelstvi

 vychazi z vedomosti a technik odvozenych z
medicinskych, humanitnich a biologickych ved, z

poznatku tykajici se chovani, interaktivnich

postupu, managementu, vychovy a vzdélavani

* Je v zacatcich

 je nutno vytvofit finanCni, materialni a
institucionalni podminky




Faktory ovlivnujici
osetrovatelskou praxi

Technologie ve zdravotnictvi

« vede Kk novym pfistuptm a metodam
poskytovani pece a ke zmenam v praxi

* nutno zachovavat rovhovahu mezi technologii a
humannimi aspekty os. pece



Faktory ovlivnujici
osetrovatelskou praxi

Monitorovani kvality

» predpoklada zavedeni standardu
 vytvoreni podminek ke kontrole kvality
 sledovani vysledku

» poskytovani informaci a hodnoceni



Faktory ovlivnujici
osetrovatelskou praxi

Management

* zmeny mohou vykonavat jednotlivci, ale skupiny

 pro dosazeni uspechu — porozumeni procesu
zmen, obeznameni s dynamikou i strategii, aby
mohlo dojit k realizaci



Faktory ovlivnujici
osetrovatelskou praxi

Pracovni podminky

« ovliviiuji ekonomicke zdroje vynakladane na
zdravotni peci, jeji organizaci, rozsirovani
zamerene osetrovatelské praxe, novou techniku,
diagnostické a terapeutické postupy

« optimalizace predpoklada existence
ekonomickych zdroju, efektivni organizaci prace,
dostatek vhodnych pomucek + sledovani situace
v techto oblastech a dale zkoumani zateze
sester, motivace, postaveni



Analyza vychodisek

mezinarodni zprostredkovani a poskytovani
poznatku, trendu, doporuceni WHO, EU, ICN
tykajici se osetrovatelstvi

statni akceptovani mezinarodnich trendu

osetrovatelské profese — ztotozneni se se
zmenami v osetrovatelstvi + tvorba prostredi

sester — formovani autonomnich, invencnich,
kreativnich, sebevedomych profesionalek



Dekuji za pozornost




