Komunikace
Rozhovor ©a P/K



Cil rozhovoru

Ziskat info o postojich, nazorech a zivotnim stylu P/K

Doplnit a zpfesnit informace ziskané z dokumentace,
pozorovanim

Doplnit a zpresnit anamnestické udaje potrebne na
realizaci oSe. intervenci

Ziskat a objektivizovat udaje o subjektivnich
symptomech nemoci nebo problémech P/K

Saturovat potfebu socialniho kontaktu, bezpedi a jistoty

Zmapovat osobni vlastnosti, typ a temperament P/K,
sebevnimani a sebeposouzeni P/K

Zjistit socialni situaci a emocni vazby P/K k jinym
(rodina, ZP ...)

Ziskat P/K pro spolupraci v oSetrovatelském a
léCebném procesu



Rozhovor sestry s pacientem

Zacit rozhovor s obecnymi otazkami

Specifické oteviené otazky
—

Pouzivat

,Musite“ zaménit za ,zkuste”, ,monhl

Zaznam do dokumentace — ruSivy moment pro P/K — pfedem upozornit na
zaznam poznamek, kt. budou pouzity pro posouzeni a planovani
oSetfovatelské péce




Struktura rozhovoru

Pripravna a planovaci faze rozhovoru
Otevreni/zahajeni rozhovoru
Prubéh/jadro rozhovoru

Ukonceni rozhovoru

Zaznam rozhovoru



1. Faze - Pripravna a planovaci
faze rozhovoru

S kym?
S kterym P/K bude, chce, potifebuje K.

Cil rozhovoru

Obsah rozhovoru vyplyvajici z cile

Formulace otazek, uplatnéni zasad spravného vedeni rozhovoru

Kde?

Co?




2. Otevreni/zahajeni

rozhovoru

Zjistit komfort P/K — bolesti, vhodna poloha,
tekutiny, soukromi, stejna horizontalni uroven
sestry | P/K

Nadvazani kontaktu/spojeni — pozdrav,
predstaveni se, kratky rozhovor (osobni
tematika — jak se dari, co Cte, kdo P/K
navstivil...) — nesmi trvat dlouho u P/K
podezreni ze Spatnych sprav

Nastineni témata rozhovoru:

Mam chvili cas, priblizne 10 minut — Casova
Info

Od zitra budete sbirat moc¢ za 24 hod., prisla

Jjsem Vam rict, jak to bude probihat. —
vysvétleni duvodu rozhovoru



Prubeh/jadro rozhovoru

Nejdelsi etapa

Zavisi od druhu rozhovoru:

P/K vyklada a sestra posloucha
P/K odpovida na dotazy sestry
Sestra informuje



Pasivni naslouchani
© se nejvice soustredi na sebe
a sve myslenky

© prerusuje P/K vlastnimi
zazitky ,...taky jsem to zazila.”

© bagatelizuje emoce P/K
,Netrapte se zitra bude lip.”

© mentoruje ,LepSi by bylo,
kdyby jste pristé udélal tohle.”

Aktivni naslouchani

© se naplno vénuje P/K

© neprerusuje P/K svymi
zazitky

© akceptuje emoce P/K,
projevuje empatii ,Vidim, ze
vas to trapi.”

Nemoralizuje, nepoucuje

©® nehodnoti, co P/K fekne,
vhima jeho pohled na vec

Dovednosti sester



Typologie sesterskych
QrgQQy -élgLi)tuje vyjadreni P/K, dava mu najevo svoji

ucCast a pochopeni, je ochotna P/K vyslechnout a mluvit s nim o
problemu

Vécna — deficit schopnosti reagovat na emocionalni slozku
komunikace s P/K, i kdyz je jeji péCe kvalitné poskytovana

,Prinesu Vam lék na spani, ktery Vam lekar predepsal. Pak se
vyspite.”

,Vyvétram Vam/vyvétrejte si a bude se Vam spat léepe.”

Generalizujici - © si vS8imne emoce P/K, ale reaguje
neempaticky a zevseobecnuje

,VSichni maji strach a obavy z kolonoskopie."
,Jini si po tomto vykonu nestézuji.”



Typologie sesterskych
Q(gaggy—égrje/védomé porovnava reakce PK s normami,

kt. Casto vystihuji ji samotnou, odpovedi typicke s pfikazy,
zakazy, vycCitky
,My se za Vas usilovat nemuzeme."

,Vidite, Ze mame praci a vy porad vyzvanite. Zkuste néco
zvladnout i sam/a.*”

Vyhybava — neodpovi na otazku P/K, ale jej odkaze na jiného
informatora, nebo odvede fe€

,Nejlépe bude, kdyz se zeptate lékare.",
,Prinesu Vam casopisy.”

Interpretujici — vSeobecné, univerzalni vysvétleni, nebo
diagnostikuje P/K jako pfecitlivélou/nevyrovnanou bytost

,Vite, strach je soucasti naseho vedomi od detstvi, urcité je to tak i
s Vami.”
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