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INTERPERSONALNI
VLTAHY

NA PRACOVISTI




Interpersondlni vztahy
NA PracovVistl

o formdlni systém
o zAvisi od pracovisté a typu prace

o specifikum — v tymu jsou lid€, kteri by si za béznych okolnosti moznd nerozumeéli, ale jsou
nuceni spolu k. a spolupracovat

Pracovni tym =

Skupina spolupracovniky
Spolecni cll

o kazdy Clen tymu — specifické pracovni postaveni a role



Viiv faktoru

Moc
Viiv
Socidlni postaveni
Stupen vzdélani

Souhra
Vlastnosti jedincu DUvéra
Spolehlivost

Homogenita cleny

Podobné/stejné Velikost skupiny
zajmy




/Aakladni podminky, kt. musi tym
splnovat

o rozmanitost pracovnich UkolU a doc¢asnost téchto UkolU;
o profesni heterogenita
o Z&vislost a ndvaznost tymovych roli

o jednoznacneé vymezene role a zodpovednost;
o vysokd& autonomie;

o konflikty - nejsou brdny joko néco negativniho, je to zpusob jak
konkrétni problémy probrat a nalézt reseni;



Negativa ovlivaujici tymovou prdci
a spolupraci (Mikulastik, 2010)

o vyhybani se zodpovédnosti jednotlivych &lent tymu;

o velké pracovni nasazeni tymu bez viditelného vysledku;

o déleni tymu na podskupiny;

o kdyz jsou Clenové tymu vydéseni viastnimi pracovnimi chybami;
o zbytecné protahovani porad tymu.



Jedinec v tymu

Spolupracuje
urcitym zpUsobem

Tym




Role v tymu

o zAVislé na osobnosti

o preferovanych poftrebdch, kt. jednoftlivei do dané skupiny prindsi



Inovator/myslitel

+ =

o tvUrci o zaujeti vliastnimi myslenkami na Ukor
efektivni komunikace

o Napadity

o dokdze resit narocné problémy



Vyhledavaé zdroju

o

nadseny a komunikativni extrovert o 1 optimismus

o nema vydrz, rychle ztraci zdjem - po opadnuti
pocatecniho nadseni.

o

objevuje prilezitosti

o

vnasi do skupiny informace zvenci

o

rozviji kontakty

o

obchodnik, diplomat, dovede vyuzivat i
ukradené ndpady



Koordinator

—+ -

(@)

vyzrdly a sebeijisty o muUzZe se zddt, Ze manipuluje.
o ysnadnuje si osobni praci.

(@)

vzbuzuje divéru

(@)

vyjasnuje cile a program skupiny.

o

dava lidi dohromady, aby podporil
tymovou diskuzi.

o

podporuje rozhodovani.



Usmernovac/ Formovac

+ =

o

o dynamicky, impulzivni, emociondlni ma sklony provokovat

o

o vyzyvd k vykonu mUze urdzet ostatni

o

o md& prubojnost a odvahu prekondvat nekdy az podrdzdény

prekdzky

o identifikuje myslenky a aktivita tymu



Kontrolor a vyhodnocovac

+

o

chladny stratég > mUZe mu chybé&t hnaci sila a schopnost

inspirovat ostatni

o

analytik a kritik

o

Zvazuje pro a profi

o

odvraci od nesprdvné cesty

(@)

vidi vS§echny moznosti

(@)

ma presny usudek

(@)

madlokdy se myli



Tymovy pracovnik

+

(¢]

spolupracuje

(¢]

mirny, vnimavy, diplomaticky, spoleCensky

naslouchaq,

(e]

(e]

buduje a odvraci frenice tzv. ,hlidac
harmonickych vztahi", nesndzi strety,
vztahy urovnava

o nerozhodny v klicovych situacich



Realizator

—+ -

(@)

disciplinovany, spolehlivy o neflexibilni

(@)

konzervativni v ndvycich o pomald reakce na Nové Moznosti

(@)

dovede prevadét plany tymu
do proveditelné formy

o

schopny Cinit praktické kroky a akce

o

vybird si hlavni cile a logicky je tridi



Dokoncovatel

+ -

o peclivy, sveédomity az Uzkostny o ma sklony prehnané se strachovat

o hledd chyby/prehlédnuti a napravuje o neochotné nechdava ostatni podilet se
je napravuje na sveé prdci

o stard se o poradek

o plni terminy



Specialista

+

o jednostranné zaméreny, specializovany
odbornik ve své profesi

o cilevédomy, iniciativni a oddany své
profesi

o poskytuje védomosti a dovednosti,
které jsou vzacné

(e}

(e}

(o}

prispiva pouze v Uzké oblasti

zaobird se osobnimi specidlnimi zajmy

nenahraditelnost



Oddeleni IP

o Sestra-P/K

o Sestra — sestra cil P/K, do vztahu se vnasi — antipatie, pomluvy, sluzebné starsi/mladsi

o Sestra — |ékar

(minulost IEkar — muz osetfovatelka — zena = dominance — submise

tC. Sestry — dr. si nevdazi nasi prace, vzdélani pouze zkvalitni peci ale nezrovnoprdvni postaveni)
Sestra — nizsi persondl (direktivni pristup)

Sestra — nadrizeny

Skupinova diskuse



Typy sester

1) sestra rutinni

2) sestra afektovand
3) sestra nervozni

4) sestra muzsky typ
5) sestra matersky typ
6) sestra hysterickd

/) sestra popudliva

8) sestra podezrivava
9) sestra precitlivéld

10) sestra citové chladna.



Soft skills

o mékkeé dovednosti= socidlni kompetence (spoluprace, komunikace, schopnost zviaddat
konflikty atd.)

o jak dobre se dokdzeme vyporddat s lidmi a jejich zpUsoby chovdni, se sebou samymi



/ameéstnavatelé vyzaduji tyto
dovednosti:

o komunikacni schopnosti (verbdlni i neverbdlni, pisemné i Ustni, individudini i tymové),

o prezentacni schopnosti a dovednosti (schopnost produktivné diskutovat, argumentovat a
polemizovat)

o zdrave sebevedomi

o folerantnost

o uznAvani mordlnich a etickych hodnot

o kreafivity

o flexibilitu, iniciativhost, adaptabilita

o schopnost prace v tymu

o kreativni spoluprdce ve vékoveé, socidlné a eticky heterogennich tymech. (Vymétal, 2008)
o ochota stdle se ucit, nést zodpovednost



I 7 o y 4

Priciny neUspéchu VS absolvent(

o nedostatecnd schopnost sebeprezentace
o Spatné komunikacni schopnosti
o precenovani viastnich schopnosti

o nedostatecnd produktivita prace
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http://prace.rovnou.cz/pohovory.html

