SPECIFIKA KOMUNIKACE
VE ZDRAVOTNICTVI.

SPECIFIKA KOMUNIKACE U OSOB
SE ZNEVYHODNENIM




KOMUNIKACE VE ZDRAVOTNICTVI

V Kklinické praxi uplatnujeme:

= Socialni K. - neplanovana, neformalni
= Strukturovana K.- naplanovana

= Terapeuticka K.




NIKACE P - ZP

= jednoduchost

= usporadanost

= strucnost

= zretelnost

= podnétnost

= vhodné nacasovani

= adaptabilita (prizpusobivost)




ZASADY VEDENIi ROZHOVORU

individualizovat pristup ~ vék, vyvojova Uroven, handicap, zdravotni stav, faze vyrovnavani se s nemoci

respektovat kulturni odliSnosti (zrakovy kontakt, osobni zéna)

projev Ucty a zajmu o P/K, aktivni naslouchani

sledovat neverbalni projevy

rozhovor za¢inat neformalné

usmérnit téma, kdyz nesouvisi s rozhovorem

Vyhnout se:
= bezpfedmétné vyzvidani a vycitky vici P/K; rodiné (,Pro¢....?*)

= odborné vyrazy, zdravotnicky slang (emitka, bazant, empir, intenzlvka, muskularka), anglikanizace (pacemaker,
body mass index, stent, shunt, clip, EBM)

Chyby - netrpélivost, rozhovor na chodbé, pritomnost jiné osoby, kritizovani P/K, dlouhy rozhovor, dominance ZP,
odbihani od tématu

= Zaznam tak, jak byly ziskany @



TERAPEUTICKA KOMUNIKACE

= Aktivni naslouchani

= Empatie

= Projev respektu a zajmu

= Asertivita (vyjadreni myslenek, emoci, nazoru a postoju v pozitivni i negativni formé)

= Konfrontace - predlozit P/K vice alternativnich pohledl nebo nazoru (u potfeby zmény -
objasnit problematické chovani, zdlGvodnit pro¢ je problematické, povzbudit P/K ke zméné chovani s
ddrazem na prospésnost a pozitivni dusledky pozadované zmény, poZadat P/K o realizaci zmény)

= Objasnéni - udélat spravu pro P/K jasnéjsi, srozumitelnou
= Ticho, ml¢eni - premyslivé nebo prazdné

= Sumarizace - shrnuti podstatnych informaci




KOMUNIKACE SE SENIORY

= touha udrzet zdravi a sobéstacnost (! ti, kt. preferuji pé¢i o sebe od jinych, stézi priimou snahu osvojit si nové navyky
posilujici sobéstacnost)

Biologické starnuti

= involuéni zmeény systému téla
= nedoslychavost, hluk a zvuky v pozadi (ventilator, TV...) mohou zhorsit sluchovy vném

= | zrakové ostrosti, problémova diferenciace barev - zZluta, oranzova, Cervena, svétle zelena a modra (zejména v textu na
papire)

= smyslova involuce - éuch, chut, hmat, vnimani tlaku a teploty

Psychické starnuti

= zpomaleni psychické ¢innosti (Unava, | smyslova vykonnost, zpomaleni psychomotorického tempa, delSi reakéni Cas,
ztrata flexibilnosti, ale dliraz na presnost), deficit v smyslovém vnimani, zmény v motorice, postizeni paméti (dlouhodoba
& kratkodoba, horsi vybavnost a vstipivost), | schopnosti uCit se, schopnosti reSit nové situace, porucha kognitivnich
slozek osobnosti

= Zzména emoci - labilnejsi, zranitelnejsi, obava z nemoci, obavy z budoucnosti, samota, nesobéstacnost, smrt
= povahové zmény (ne/duvérivost...)

= Zzmeény v motivaci @

Socialni starnuti - socialni status (zmény), socialni izolace (dobrovolna, nucena)



KOMUNIKACE SE SENIORY

= polymorbidita - porucha smyslového vnimani, neurologicka onemocnéni s naslednou afazii (porucha
chapani, mysleni a nachazeni slov), kognitivni poruchy, psychiatrické nemoci aj.

= respekt véku, omezeni, specifické problémy a K. bariéry
= nebyt prilis blizko, nekricet, artikulovat, haptika

= trpélivost, naslouchat, zpétna vazba

Nepouzivat:

= ELDERSPEAK - pomalé tempo reci, prehnana intonace, 1 intenzita hlasu, ¢asté opakovani, jednoduchy
slovnik

= zdrobnéliny (babi, zlaticko)
= nevhodné pouzivani mnozného ¢isla (,Jsme pripraveni okoupat se, uzit vase Iéky, najist se?“

= sugestivni otazky a disjunktivni (navzajem se vylucujici) otazky ,Obléknete si staré pyzamo, ze?*
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P/K S TEZKYM POSKOZENIM MICHY - PROZIVANI
NEMOCI

Obdobi:

Nerealni optimismus - pocatecni faze po urazu, kdy P/K zjisti, Ze konCetiny nejsou zjevné
urazem poskozeny — P/K Zije v nadéji, ze se hybnost koncetln obnovi a bude moci chodit

Nerealni pesimismus - uvédomeéni si zavaznosti a trvalosti nasledku poranéni - P/K pocit
menecg/ni?ostl nemohoucnosti, bezvychodnosti a beznadéje == po prekonani tohoto stavu
nutné

- informovat o realnych zivotnich perspektivach
- nemél ¢as na bezutésné premysleni o svém postizeni
- okoli - rodina, pratelé, personal nepodléhali soucitu a vedli P/K ke maximalni sobéstacnosti

ZP pomaha P/K adaptovat se na nové/zménéné podminky a vytvorit/osvojit si nové pohybové
navyky a stereotypy

Adaptace

- silni, psychicky odolni P/K dokazi s mensi dopomoci prekonat problémy vzniklé zranénim

- nékteri P/K maiji sklon k pasivite, rezignaci, izolaci, potfebuji/vyzaduji pomoc ZP, rodiny, pratel,
psychologu

L




oo

NE ZNEVYHODNENI

= Zjistit stupen sebepéce znevyhodnéného, popripadé pozadavky na zplsob manipulace s nim
(uloZeni kompenzacnich pomucek -berle, vozik, hole..)

TELESI

= nevyhybat se komunikaci

= udrzovat o¢ni kontakt ve stejné urovni (vozik...)

= vSimat si projevy P/K

= poskytovat péCi pouze tam, kde je zapotrebi, nedélat za P/K (upevnovat pocit nezavislosti P/K)

= dle moznosti uzpusobit usporadani prostredi a denniho rezimu, pokusit se zjistit P/K zvyklosti/
zvlastnosti dle moznosti implementace do planu péce
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MENTALNI ZNEVYHODNENI

= od blizké osoby - zjistit miru samostatnosti a sebeobsluhy
- spolecné stanovit specifika individualniho pristupu P/K
(dle moznosti drive nez v kontaktu s P/K)

= prizpusobit sdélovani informaci ~ véku, postizeni, moznostech
= jednoduché véty, volnéjsi tempo reci
= uplatnovat takt, toleranci, trpélivost,
= opakovat info - bez zloby, reakci na neSikovnost/zlobeni
= Zpétna vazba
= sledovat neverbalni projevy
= v pripadé neustupnosti P/K - nevyvracet jeho nazor a nepresvédcovat jej — odvést pozornost

Kk jiné Cinnosti
= kontrola vlastnich neverbalnich projevu, paralingvistiky — P/K jsou na né citlivi a bezprostredné

na né reaguji @



SPECIFIKA K. FAKTOR §ENZORIC§(E PORUCHY
- SLUCHOVE POSTIZENY

vybér formy - oralni rec, odezirani, daktylotika ... papir-tuzka méné efektni, piktogramy, vyménné
karty... souvisejici predméty

eliminovat rusivé faktory, prfimérené osvétleni ZP (neosinovat, nebyt ve tmée), udrzovat ocni kontakt,
P/K ma vidét ZP na usta, mluvit s pacientem, nejenom s doprovodem

kongruence ne/verbalni komunikace

upozornit P/K, ze na néj mluvime - upozornit lehkym dotykem na rameno, pazi nebo predlokti
pomalejsi tempo reci bez zvySovani hlasu, struc¢né, bez zdrobnélin, cizich slov

primérené pouzivat gesta, mimiku

zpétna vazba - prubézna, vzdy po kazdém dulezitém sdéleni P/K (neptame se, zda ndm rozumél, ale
CO nam rozumel )

skupinova K. - obeznamit s tématem nejdriv neslysiciho (prevence izolace)
spoluprace s podpurnymi osobami (rodina, pecovatel/asistent...)
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http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://i.idnes.cz/06/121/gal/AD179796_RF4781229.jpg&imgrefurl=http://zdravi.idnes.cz/neslysici-jsou-jako-cizinci-ve-vlastni-zemi-fz3-/zdravi.asp?c%3DA061209_165758_zdravi_ad&usg=__DuOoaLy4PTWFbJBB72ikhNFcIkI=&h=282&w=400&sz=16&hl=cs&start=188&um=1&tbnid=VaInugN03Lis1M:&tbnh=87&tbnw=124&prev=/images?q%3Dkomunikace%2Bs%2Bnesly%C5%A1%C3%ADc%C3%ADmi%26ndsp%3D20%26hl%3Dcs%26lr%3D%26sa%3DN%26start%3D180%26um%3D1
http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://i.idnes.cz/06/121/gal/AD179796_RF4781229.jpg&imgrefurl=http://zdravi.idnes.cz/neslysici-jsou-jako-cizinci-ve-vlastni-zemi-fz3-/zdravi.asp?c%3DA061209_165758_zdravi_ad&usg=__DuOoaLy4PTWFbJBB72ikhNFcIkI=&h=282&w=400&sz=16&hl=cs&start=188&um=1&tbnid=VaInugN03Lis1M:&tbnh=87&tbnw=124&prev=/images?q%3Dkomunikace%2Bs%2Bnesly%C5%A1%C3%ADc%C3%ADmi%26ndsp%3D20%26hl%3Dcs%26lr%3D%26sa%3DN%26start%3D180%26um%3D1

SPECIFIKA K. - FAKTOR SENZORICKE
PORUCHY - ZRAKOVE POSTIZENI

chovat se nenucenég, prirozené
zjistit stav zraku (zbytky zraku, uplna nevidomost)

pomahat taktné, zbyteCné s nevidomym nemanipulovat (naruseni prostorového vnimani a
schopnosti orientace)

komunikovat s nevidomym, s pruvodcem dle potreby

vysveétlit hluk, zvuky, hlasy, kt. nevidomy nerozumi

ticho - tichy pohyb puUsobi neprijemné, stisnujice, s pocitem nejistoty

popisovat detailngji cinnosti, kt. u P/K realizujeme

pouzivat vhodné pomucky — bézné, specifické (technické pomtcky - PC programy, auditivni technika...)
umoznit ohmatat predméty, kt. bude/me pouzivat (aktivace smyslt),

Informovat o umisténi pomucek

trpélivost, prostor a dostatek ¢asu, spoluprace s podpurnymi osobami (rodina, peéovatel/asistent.@









Kde mam klobouk?




Muz: "Videl jste...
O pardon, Promifite! i
To jsem hiupék! ... "

"0, uboZak! Neni
fo désné? ... A jesté
tak miady! To spig umfit! ..."

"Podivejte se, jaké Baey
Jje to hezka lahev"  JBIE




ik ... co si

Jsem cisnik
budete prat?"
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bude manzel jist?"

Cignik: "Pani, co




AT —— | "Ano, a ted bych
Vam jeste rad rekl,
e ..."

—

"Okaméiik, prosim, musim
na chvilku odejit ..."

http://www.tyflocentrum-ova.cz/




SPECIFIKA K. - FA

KTOR SENZORICKE PORUCHY

~-HLUCHOSLEPE POSTIZENI

spolupracovat s podplrnymi osobami (rodina, peCovatel/asistent...) a zapojit je do procesu
zjistit komunikacni systém P/K (predmét = symbol pro vyjadreni napf. jablko = symbol svaciny, talifr = obéda, boty = vychazky...;
gestikulace = omezeny pocet prirozenych posunkUl (vyjadfuji jednoduché Cinnosti, jedna se o pohyby rukou a ¢asti téla majici vyrazny
sdélovaci charakter)
trpélivost, dostatek ¢asu, osvétleni, barva a kontrast, velikost, vzdalenost a pouZiti vhodné kompenzaéni pomucky
nedostatecna slovna zasoba P/K- tzn. pouzivat kratké véty, event. vystizna slova v 1. padu
pristupovat k P/K tak, aby se nevylekal — zlehka (pro identifikaci ZP si domluvit poznavaci signal - nausnice...
snazte se identifikovat, co vam P/K sdéluje
Zjistit stupen postizeni:
hluchoslepi se zachovalymi zbytky zraku:

- znakovy jazyk/cestina; odezirani; prstova abeceda...

- P/K, kt. drive komunikovali mluvenym jazykem - voli nékterou z variant, ktera

cesky jazyk vizualizuje (zvétsené pismo, event. barevné zvyraznéné)

hluchoslepi se zachovalymi zbytky sluchu:

- hovorit vzdy ¢elem k hluchoslepému (event. na stranu, kde jsou zbytky sluchu)

®




www.lorm.cz

Videoukazka abecedy LORM https://www.youtube.com/watch?v=tXCiAeLnh7E
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http://www.lorm.cz/download/HMN2/obsahCD/brozura/brozura.html

SPECIFIKA K. - FAKTOR S;ENZORIQKEf
PORUCHY -HLUCHOSLEPE POSTIZENI

= komunikaéni techniky zaloZené na taktilnim vnimani, na symbolech, kt. je mozné vnimat hmatem a pohybem

= hmat nejdulezitéjsi smysl (ohmatat pomucky), DOTEK nejcastéjsi dorozumivaci prostredek, vstupujeme do intimni zony
P/K - vedeni rukou P/K pfi nacviku ¢innosti

= Daktylografika

= vpisovani tvaru velkych tiskacich pismen do dlané ruky druhé osoby

= Pisemny zaznam mluvené reéi

= prevadi mluveny projev simultanné do pisemné podoby (text se pp zvétSi nebo se zapisuje alternativné v Braillové
pismu).

Vice informaci:

@


http://www.tyfloservis.cz/
http://www.lorm.cz/
http://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/deti-se-zdravotnim-postizenim/d/specifika-komunikace-s-ditetem-s-hluchoslepotou.shtml
http://zdravi.doktorka.cz/pristup-k-cloveku-postizenemu-hluchoslepotou-jako-k-partnerovi-v-komunikaci/

Lormova abeceda

www.lorm.cz



http://www.lorm.cz/

P/K DLOUHODOBA UPV

= Uvitaji normalni K o vSem, vyuzivame vSechny k. techniky
= Povzbuzeni P/K pozitivni naladéni, odlehceni atmosféry

= Pobyt v ZZ je dlouhy, stereotypni, nudny

Techniky:
= Odezirani ze rtu - podminky - dobra artikulace P/K, prakticka zkuSenost s odeziranim ze strany ZP

- trpélivost (P/K rozciluje kdyz mu nerozumime, slova nechce opakovat,
artikulace je nesrozumitelna= najit vhodnéjsi zpUsob k.)

= Abecedni tabulka - ¢asové narocné, pouziti na zacatku hledani zpusobu k. (ZP opakované nerozumi
P/K sdéleni), nebo s pribuznymi (nemaji zkusenost s odeziranim)

- P/K ukazuje na tabulce pismena, ze kt. ZP/pribuzny sklada slova

- magneticka tabulka s pismeny

€
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Health Care Communication Board
For Medical, Physical and Emotional Information

INSTRUCTIONS: Have patient touch pictures 10 request wants and noeds.
Il uUnalila, Caragiver tOUChes Pictres and Qots YesNo response from patient
Yos » thumbs up, nod, or eyes wide open;

No = thumbs down, nod or ayes closed.

Pain Scale
Touch Where It Hurts
) 'o--"a‘ -
; \,: \ | €&
|’ gl 8
K - e

ds ) [&]Jet

e ~ .

N

— VL

—~a - )
p—_ !

ok 1<V o
v L ) |‘ i / B
P77 S ‘i§ b ( 3 LAl

Foto: www.articles.complexchild.com

AUGMENTATIVNI
A
ALTERNATIVNI
KOMUNIKACE

Alternativni komunikace =
komunikace nahradni.

Augmentativni komunikace =
komunikace podporovana.



http://www.articles.complexchild.com/jan2010/00180.html

AUGMENTATIVNI A ALTERNATIVNI
KOMUNIKACE

e Kompenzuje prechodné nebo trvale vzniklé poruchy u jedincl se zavaznym postizenim reci, jazyka a
psani.

Etiologie

e vrozené poruchy - DMO, sluchové postizeni, vyvojové vady feci, mentalni postizeni,
autismus, kombinovanych postizeni

o ziskané poruchy - po NCMP, Uraz nebo nadorova onemocnéni mozku, ziskané postizeni sluchu, ziskana
kombinovana postizeni

» degenerativni onemocnéni - skler6za multiplex, Parkinsonova nemoc, Alzheimrov syndrom

©



TERMINOLOGIE

= Augmentativni (z lat. augmentare - rozSirovat) systémy komunikace maiji
podporovat jiz existujici, ale pro bézné dorozumivani nedostatecné
komunikacni schopnosti.

= Alternativni komunikacni systémy se pouzivaji jako nahrada mluvené reci.




AAK METODY

e Komunikaéni prostfedky jsou:

1) bez pomucek - cilené pohledy oc€i, rec téla, vokalizace, haptika, manualni znaky (MAKATON, prstova
abeceda, BLISS),

2) s pomuckami -

e a) technické - pomucky s hlasovym vystupem, pocitacové programy, svételné a zvukové signaly,
Braillovo pismo

* b) netechnické - obrazky, fotografie, predmeéty, piktogramy, pismena a psana slova, komunikacni
tabulky...

Komunikacni prostredky maji dopomoci k tomu, aby byl jedinec nezavisly.




CILE AAK

= Naucit jedince vyjadrovat prani
= Umét pozadat o pomoc
= Reagovat na prosby, zadosti, prikazy

= Udrzeni ocniho kontaktu

= Vyjadrovat se
= Hovorit o vécech, které odpovidaji tématu
= Zpétna vazba




MAKATO N M. WALKEROVOU, K. JOHNSTONOVOU , T. CORNFORTHEM -

KRESTNI JMENA

Pavodni vyuziti

e déti s mentalnim postizenim a autismem, kt. nebyly neslysici, ale nekomunikovaly mluvenou feci a Spatné ji rozumély.

Soucasné vyuziti

ﬂ <
e neslysSici dospéli a déti s mentalnim postizenim, A\a; { f%
\
e slySici déti a dospéli s mentalnim postizenim, ktefi nekomunikuji mluvenou feci a Spatné ji rozuméji, | L 'J

e dospéli a déti s mentalnim a télesnym postizenim, (

S, || Clap

e déti s autismem, 7 2
e malé neslysici déti, \ )
o déti s problémy artikulace MAKATON

e znaky Makatonu - v kazdé zemi pred zavedenim systému peclivé vybirany a standardizovany.

v -

9. stupen - pridavny slovnik. pro individ. potfebu daného jedince kazdy stupen obsahuje cca 35-40 slov.

- neformalni - Siroka socialni skupina komunikujici prostrednictvim MAKATON
e Kazdy znak je vzdy doprovazen mluvenou re¢i  https://www.youtube.com/watch?v=7RAm90sL. 14 pro sestry

https://www.voutube.com/watch?v=D5cYfUigpCg prakticka ukazka @



https://www.youtube.com/watch?v=7RAm9OsL1g4
https://www.youtube.com/watch?v=D5cYfUiqpCg
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Baby Signs - znakovani pro miminka a batolata




Baby Signs - znakovani
pro miminka a batolata

DOPORU

Maminka

c

Bab)' Signs® Program
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Tatinek Prosim

Copyright © 2007 Baby Signs, Inc.
Preklad Nucrasoft s.r.o. - www babysigns ¢z
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SYSTEM BLISS

e systém vyvinul Charles K. Bliss

e prvotni zameér - univerzalni komunikacni prostredek, umoznujici mezinarodni porozumeéni (zamér byl
neuspéesny)

o graficky dorozumivaci (komunikacni) systém, pouzivajici misto slov jednoduché obrazky - piktogramy a
ideogramy.

e rozdil od klasickych piktogramu - symboly BLISS jsou sestaveny z jednoduchych geometrickych obrazcu
a jsou oproti piktogramUm v mnoha pripadech abstraktni.

e 26 zakladnich grafickych prvku - z nichz je mozno vytvaret kombinaci cca 2 300 symbolu (slov)
e komunikace se uskutecnuje ukazovanim na jednotlivé symboly,

e pro konkrétniho uzivatele se zpracovava do individualnich komunikacnich tabulek.

€



SYSTEM BLISS - POUZITE SYMBOLY

* Mnoho symboll ma piktografickou povahu - vétSinou bézné pouzivané predméty

zidle zvire dopis skifn stal dvere

H VAVA! ] i ) [ ]

Zdroj: www.ksp.upol.cz/cz/clenove/profil/langer/download/malc/03-Bliss.ppt



http://www.ksp.upol.cz/cz/clenove/profil/langer/download/malc/03-Bliss.ppt

SYSTEM BLISS - POUZITE SYMBOLY

= Jiné symboly jsou abstraktni - rizné abstraktni pojmy a predstavy

ochrana potrebovat
rozum nadvétéva

N & 7 1-8)

Zdroj: www.ksp.upol.cz/cz/clenove/profil/langer/download/malc/03-Bliss.ppt

rok



http://www.ksp.upol.cz/cz/clenove/profil/langer/download/malc/03-Bliss.ppt

SYSTEM BLISS - POUZITE SYMBOLY

Jeden symbol -

* muze zahrnovat vétSi pocet synonym nebo slov s podobnym vyznamem

e presny vyznam vyplyne z kontextu

pe€kny, nadherny, prijemny
atraktivni, elegantni atd,

oQ 1

oblek, kab&t, sako, bunda
blejzr, vesta atd,

£r -

Zdroj: www.ksp.upol.cz/cz/clenove/profil/langer/download/malc/03-Bliss.ppt



http://www.ksp.upol.cz/cz/clenove/profil/langer/download/malc/03-Bliss.ppt
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PRSTOVA ABECEDA - JEDNORUCN

Myslim - rozvoj myslenia nielen pre sluchovo postihnutych

Prstovd abeceda - jednorucnad

Autor: Michal Hefty, Angela Hefty, Roman Vojtechovsky

Foto a dizajn: Matej Kovadc

www.myslim.sk
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PRSTOVA ABECEDA - OBOURUCNA

Myslim - rozvoj myslenia nielen pre sluchovo postinnutych

) myslim

Prstovd abeceda - dvojrucnd




PECS
PICTURE EXCHANGECOMMUNICATION SYMBOLS

= Cca 4500 symbolu ze vSech oblasti

= ze symbolU se snadno skladaji i nékolika slovni sdéleni, daji se jimi vyjadrit i pocity.




VOKS - VYMENNY OBRAZKOVY
KOMUNIKACNI SYSTEM.

= V CR - Mgr. Margita Knapcova




KOMUNIKACE POMOCIi PISMEN A
PSANYCH SLOV

=vhodna pro Clovéka, ktery umi Cist a psat - neni schopen
hlasové komunikace mluvenym slovem




KOMUNIKACE PREDMETOVA

e postizeni nedokaze udrzet ocni kontakt s obrazkem, fotografii

e vyuzivame - hmatové schopnosti nekomunikujiciho jedince -
predmét znamena to, co pro jiného mluvené slovo

e Lzice - mam hlad

e Bota - chci ven

e Séla - je mi zima

e predmety uzivané pro K. musi byt mimo bézné predmety




BRAILLOVO SLEPECKE PISMO

= francouzsky ucCitel Louise Braill

= mrizka Sesti bodU usporadanych do obdélniku 2x3




BRAILLOVO SLEPECKE PISMO
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Pozitiva

e Zapojeni postizeného do procesu
rozhodovani — aktivni ucastnik (zména z
pasivniho prijemce, ,pouhy posluchac*)

e Vyjadreni svych pocitu a potreb

e Zmirnuje pocit vy€lenéni, pocit
nepochopeni a samoty

e ZvySeni sebevédomi

e Zpétna vazba

Negativa
= Alternativni zpusoby komunikace vzbuzuji pozornost
verejnosti.

= Komunikacni systém si musi vSichni osvojit, pro
nezasvecené lidi je nesrozumitelny.

= Proces uceni je dlouhodoby a vyzaduje trpélivost od
vSech zucastnénych.




PIKTOGRAMY

= cerné na bilém podkladeé,

&

= slouzi jen jako znazornéni urGitého mista nebo ¢innosti, tézko se z nich

= bilé na tmavém podkladé

= setkdvame se s nimi na kazdém kroku i v bézném zivoté.

skladaiji véty.
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PIKTOGRAMY VE ZDRAVOTNICTVI



http://cz.123rf.com/profile_leremy

PIKTOGRAMY VE ZDRAVOTNICTVI
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http://cz.123rf.com/profile_leremy
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http://cz.123rf.com/profile_leremy

EFEKTI\v/Ni KOMUNIKACE V
PROSTREDI NEMOCNICE



https://www.youtube.com/watch?v=Sn8--O74wHE

10UPRK

v'pamét’ jako slon
v'andélskou trpélivost

v'velké srdce
v'ocCi i vzadu

v 8 rukou DEKU'"
v'rychlé nohy < 2 ZA POZORNOST.

v'silu jako Rambo

v'velkou kapacitu mo¢ového méchyre
v'odolny imunitni systém
v'tfibarevnou propisku

www.osetrovatelstvi.info osetrovatelstvi.info

{
www.loupak.cz @




SEZNAM POUZITE LITERATURY

= Internetovy zdroj piktogramu:

» http://cz.123rf.com/photo 14446309 zdrav%C3%AD-medical-t%C4%9Blo-pod%C3%ADvejte-vy%C5%A1et%C5%99en%C3%AD-test-icon-
symbol%C5%AF-znam%C3%A9nko-piktogram.html

= Foto: www.articles.complexchild.com

= AAK el. zdroje:

» http://www.szilva.cz/Odkazy/odkaz10 soubory/AAK_komunikace.htm

» http://www.tyflocentrum-ova.cz/

» https://www.youtube.com/watch?v=tXCiAeLnh7E

= www.lorm.cz

= www.ksp.upol.cz/cz/clenove/profil/langer/download/malc/03-Bliss.ppt



http://cz.123rf.com/photo_14446309_zdrav%C3%AD-medical-t%C4%9Blo-pod%C3%ADvejte-vy%C5%A1et%C5%99en%C3%AD-test-icon-symbol%C5%AF-znam%C3%A9nko-piktogram.html
http://www.articles.complexchild.com/jan2010/00180.html
http://www.szilva.cz/Odkazy/odkaz10_soubory/AAK_komunikace.htm
http://www.tyflocentrum-ova.cz/
https://www.youtube.com/watch?v=tXCiAeLnh7E
http://www.lorm.cz/
http://www.ksp.upol.cz/cz/clenove/profil/langer/download/malc/03-Bliss.ppt

LINK

= hitp://www.umirani.cz/detail-videogalerie/jak-komunikovat-s-pacientem.html

= http://mojesmrt.cz/



http://www.umirani.cz/detail-videogalerie/jak-komunikovat-s-pacientem.html
http://mojesmrt.cz/

