


Didaktické metody

= soubor postupu, kterymi lektor predava poznatky a formuje dovednosti

= zahrnuji postupy ucastnika, kterymi si osvojuje védomosti, dovednosti Ci
navyky

Klasifikace metod:
a) Podle zpusobu interakce
- frontalni, skupinové, individualni
b) Podle cile vyuky
- motivacni, expozicni, fixacni, diagnostické
c) Podle vzdélavacich potreb ucastnikd kurzu
- metody zamérené na poznani / reSeni problému
c) Podle podoby pomoci smérem k uceni ucastnika

Metody transferu

= |ektor ,,shora” prenasi na ucastnika védomosti a navyky (pr. prednaska,
seminar, exkurze, konzultace, dialogické metody...)
Metody facilitace

= lektor se soustredi na podporu ucebnich aktivit a celého procesu uceni
ucastnika (pr. koucink, e-learning, instruktaz, workshop...)




Déleni podle obsahové

N0 zamereni

Metody teoretické

Metody teoreticko-
praktické

Metody praktické

Slouzi pro predavani
teoretickych
poznatkd,
objasnéni pojmd,
teorii a principu

Poskytuje poznatky,
zameéreni na ziskani
predpokladu
k uspésnemu jednani
V praxi

Zahrnuje postupy
praktického zauceni,
zamereno na
dovednosti a navyky

Prednaska klasicka
Prednaska ¢tena
Prednaska s diskuzi
Cviceni
Seminar

Diskuzni metody
Problémoveé metody
(pFipadoveé studie,
hrani roli,
manazerské hry)
Programované vyuky
Diagnostické a
klasifikacni m.
Projektove m.

Instruktaz
Koucink
Mentoring
Counselling
Rotace prace
Staz
Exkurze
Asistovani
stinovani




A4 7 Vv
Prednaska
e Patri mezi nejstarsi metodu, uzivanou jiz ve staroveku
* Predava informace v uceleném souvislém projevu
e Ma 3 casti:
1) dvod

e Seznameni s tématem, probudit zajem,pozornost u
posluchacu :

2) vlastni vyklad

 Prednes védecky podlozenych dat
(oduvodnéni,dokazovani)

* Plynuly a presvédcivy prednes
e \lysvetlit nove pojmy, priklady z praxe
3) zaveér

e Shrnuti nejdulezitéjSich bod




Vyhody

 Predani informaci velké skupiné lidi najednou
e Lze zvolit narocneéjsi téma

Nevyhody

* Mala aktivita posluchacu

* Nizke procento zapamatovani

* Priprava edukatora



Cviceni a seminar
- casto navazuji na prednasku
Cviceni

* Procviceni teorie na konkrétnich pripadech,
uziti v praxi

* Osvojeni si overeného postupu
Seminar

e Samostatna prace ucastniku s literaturou,
vystup pred skupinou (napr. obhajoba
seminarni prace)



Diskuze

e Casto navazuje na prednasku
(diskuze v ramci prednasky nebo po

serii prednasek)
e Skupinove reseni problému

e Umoznuje argumentovat, prezentovat své myslenky,
nazory, znalosti, dovednosti, presvedcit druhe

Nekolik variant:

e Rizena diskuze- v malé skupiné lidi, lektor zvoli téma
a Ucastnici se predem pripravi studiem literatury



e Skupinova diskuze- ve skupinach (3-6 lidi),
vytvoreni zaveru k dané problematice,
prednes ostatnim skupinam a porovnani
zaveru

* Panelova diskuze- mezi odborniky na urcite
téma, kazdy se vyjadri, porovnani nazoru a
jejich hodnoceni, prijeti nekterého nazoru

e Podiova diskuze- komplexni posouzeni
problematiky z nejdulezitéjsich aspektu



Instruktaz
* Teoreticky uvod pred praktickou Cinnosti,
edukator seznami s pracovnim postupem
e \ysvetleni, co se bude délat a jaky je cil
* Navazuje na predchozi vedomosti
 Davame strucné, vystizné pokyny
Provadime 3 ukazky:

e 1.ukazka- pomalu predvedeme za slovniho
doprovodu, upozornéni na spravny postup a
mozné chyby



e 2. ukazka- provedeme znovu v pozadované rychlosti
potrebné v praxi
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e 3. ukazka- opét pomalu -
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Nasleduje prakticky nacvik, vlastni pracovni ¢innost
edukantu

e \/lyzaduje zkuseného edukatora, narocna priprava,
nutny promysleny postup, velké naroky na pozornost
a trpélivost edukatora, motivace edukantu



Staz a exkurze
Staz
* Kratkodoby studijni pobyt, stazista jako

pozorovatel (zisk komplexmho prehledu o
chodu podniku) -

Exkurze

e Zisk novych poznatku a zkusenosti z chodu
podniku, srovnani pracovnich podminek



Brainwriting

 obdoba brainstormingu
e skupina max. 6 lidi
* napady se zapisuji na papir

e casovy limit na zapis — poté se papir s napady posle sousedovi, opakuje se,
dokud zapisky nedorazi k plvodnimu majiteli

* napady se nesmi opakovat
* na zaver se myslenky se prectou, analyzuji a hodnoti
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= odpada ostych ucastniku,
vetsi moznost koncentrace

na reseni problému E{\ Ej—-i\ }-!‘



Mentoring

= je povazovan za nastroj osobniho rozvoje, spolecnym
jadrem kazdého vztahu mentoringu je dobrovolna podpora
jedné osoby (mentee) druhou (mentor)

Mentoring :

= zplsob vedeni zameéstnancl

= vztah mezi mentorem a pracovnikem
= umoznuje predat zkusenosti a vhodnym zplisobem poradit zaméstnancim

Hlavni pilife mentoringu:
= podpora iniciativy, provazeni, nasmeérovani k osobnimu rozvoji, zvysovani efektivity

Mentor

= obvykle starsi spolupracovnik, ma zkusenosti a odbornost potfebnou k napomahani
a poskytovani rad svym méné zkusenym koleglim

= poradce a protektor, zapojen i do hodnoceni pracovniho vykonu

= pomaha mentee poznat |épe sebe sama, svij potencial a schopnosti.



Mentoring

Cinnosti mentora pro mentee:
Nabizeji podnétné napady, pomahaiji zvysit sebevédomi
Podnécuji profesionalni chovani, konfrontuji negativni chovani a postoje
Uci prikladem, umoznuiji rist vykona, vysvétluji fungovani organizace
Stoji na strané svych mentee v kritickych situacich, nabizeji odborné a zkusené rady
Podnécuji k dosazeni stanovenych cilll, pomahaji v kariére

Provozovani mentoringu ma pozitivni vliv nejen na mentee, ale také na mentora a
organizaci jako celek.

Mentee ziska nové zkusenosti, prfimé kontakty, dobu praxe, firemni kulturu apod. a
mentor je naopak obohacen o naméty a postrehy ¢lovéka, ktery prisel zvenci a
neni zatizen firemnimi stereotypy.

Mentoring pomaha novym zaméstnanclm, aby se aklimatizovali v neznamém
prostredi.



Mediace

= mimosoudni dobrovolné reseni sporl za pomoci treti nezavislé osoby — mediatora.

= velmi vhodna metoda k nalezeni reSeni a dohod mezi zameéstnanci navzajem a mezi

zameéstnanci a zameéstnavateli v procesu kolektivniho vyjednavani

Mediator
= nezavisly, nestranny odbornik, vybaveny komunikacnimi a negociacnimi dovednostmi

= pomaha komunikovat, pomaha ucastnikim mediace nalézt oboustranné prijatelna
reseni dané situace

= fidi proces jednani, vytvari podminky pro dorozuméni ucastnikt, podporuje
schopnosti Ucastnik( urovnat konflikt vlastnimi silami

= neposuzuje / nehodnoti dany problém, ani nerozhoduje o konkrétni podobé jeho
reseni

= zajistuje v procesu vyjedndavani rovnovainé postaveni zucastnénych stran a pomaha
jim vidét jejich problém v SirSich souvislostech.

= neni zodpovedny za to, CO si obé strany dohodnou, ale za proces, tedy JAK k dohodé

dospéji
R X R

b



Vyhody mediace: rychlost, pruznost, samozrejmosti je jeho divérnost,
diskrétnost a ekonomicnost.

= tim, Ze mediator umozni zaméstnancim podilet se na reseni konfliktd,
zvysuje jejich kompetence

= dochazi ke vzdélavani, vychoveé a inspiraci k tomu, jak efektivnhé komunikovat
pri konfliktech, jak konfliktni situace a spory ve firmé resit.

= vysSSi motivovanost zucastnénych

Pri mediaci nejde jenom o hledani optimalni dohody, ale také o osetreni
vztahu mezi zaméstnanci.

Uspésna mediace kon¢i uzavienim dohody, ktera je konsenzem obou stran.
Obeé strany jsou tak s dohodou spokojeny.
Usp&sna mediace ma jen vitéze, nikoliv porazené.



Facilitace

= konflikt tykajici se vice stran nebo clenl tymu

= facilitator umozni dovést skupinu k cili porady ci slozitého jednani navzdory
uskali neefektivni komunikace, nedorozuméni a nejasnosti mezi ucastniky.

Spolecny znak mediace a facilitace:

- vysledek, tedy dohoda o reseni problému

- obnoveni vztahu a komunikace mezi znesvarenymi
stranami

Facilitator:
- odbornik na vedeni procesu dorozumivani se
- voli metody jednani dle aktualni situace

- umoznuje kazdému aktivné se zucastnit a vyslovit svlij nazor v bezpecné
atmosfére

- zodpovida za proces dorozumivani, nikoli za vysledek




Koucink

= kouc€ovani, z angl. coaching- ,soustavné pripravovat”
Rozvoj dospélych lidi zalozen na mocném zpUsobu uceni se

- Hl. roli hraje profesionalni kouc a jeho
taktni a ohleduplné ovliviiovani
- Vlychazi z predpokladu: , dospély ¢lovek
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se nejlépe uci praxi a vlastni zkusenosti“ ~(
- Zameér= vyvinout vnitrni a vnéjsi struktury,

které lidem pomohou dosahnout uspéchu
Typy koucovani :
-  Podle oblasti Zivota, které se dotyka: Profesni/osobni, zivotni koucink

- Podle poctu osob, se kterymi pracuje: Individualni/ Skupinovy koucink



Koucovaci proces:

Nalezeni a jasné vymezeni cile, kterého chceme dosahnout
Vlyhledavani vhodné cesty k tomuto cilu
Zlepsovani sebereflexe, sebeduveéry, sebevédomi, sebelcty

Zvysovani schopnosti rozhodovat se i prijimat vetsi
odpovédnost

Zmeny mysleni, postoju, zlepSovani vztahu k sobé sama
Zlepsovani vztahu k druhym lidem, rozvoj tvorivosti a intuice

Muze se zabyvat identitou, integritou ¢i smyslem Zivota nebo
poslanim



Brainstorming

oda umoznujici zjistit nazory na urcitou véc nebo naji
na feSeni urcitého problému

ce novych myslenek, napad

ogenni skupina

kritizovani ( at uz ze strany

ovatell Ci zapisovatele)

)Inost napadu (uvolnéna fantazie)
antity pred kvalitou
asociace bez predchozi pripravy
znost (inspirace)
kého prava napadu




