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Zakon ¢. 258/2000 Sh., o ochrané verejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu,

ve znéni zakona ¢. 254/2001 Sb., zakona ¢. 274/2001 Sb.,
zakona ¢. 13/2002 Sb.,
zakona ¢. 76/2002 Sb.,
zakona ¢. 86/2002 Sh., zakona ¢. 120/2002 Sb. a zakona ¢. 320/2002 Sb.

Dil 3, § 15

2) Osoba poskytujici péci je povinna stanovit opatreni podle odstavce 1 v
provoznim _radu.

Osobg dorovozujici nestatni zvlastni détska zafizeni a zvlastni détska zafizeni statu /Zakon .
100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich pfedpisu/ L _
jsou povinny v provoznim fadu dale upravit rezim dne zohlediujici vékové a fyzické zvlastnosti
deti a rezim stravovani.

Navrh provozniho radu a zmenu provozniho radu schvaluje rozhodnutim
prislusny organ ochrany verejného zdravi - KHS.

Provozni rad celé nemocnice x provozni fad kazdého oddéleni



Identifikacni udaje

Adresa, kontaktni udaje
Zrizovatel
Statutarni zastupce



Charakteristika utvaru

Vymezeni specifickych Cinnosti Utvaru v ramci
diagnosticko-terapeutickych a oSetrovatelskych
postupu v péci o pacienta, vyzadujicich specifické
preventivni zabezpeceni mozného ohrozeni zdravi
pacientu i personalu.



Personalni zabezpeceni

Prehled druhu a miry rizikovych faktoru na utvaru véetné rozhodnuti KHS

u kategorie 3 a 4 ohledné frekvence a minimalni napiné periodickych preventivnich
prohlidek.

Opatreni na ochranu zdravi zaméstnance

Specifikace povinnosti zaméstnancu v ramci organizovaného zabezpeceni zavodni péce pro
zameéstnance —

evidence u zavodniho Iékafe,

posouzeni zdravotni zpUsobilosti k pfedpokladané ¢innosti v dobé vstupu do pracovniho poméru a

nové posouzeni pfi zménach,

k moznosti prace v noCnich sménach,

intervaly periodickych preventivnich prohlidek,

fadovych prohlidek event. v rdmci tzv. jiného rezimu.

Povinnosti vedoucich pracovniku i zaméstnancl Utvaru v oblasti BOZP a zavodni
preventivni péCe vCetné stanoveného terminu kazdorocnich preventivnich prohlidek
u zavodniho Iékare viz priloha

Vybaveni a zabezpeceni zaméstnancu

Povinnosti zaméstnancl v oblasti vybaveni a pouzivani predepsanych OOPP a respektovani
bezpecnostnich a provoznich ustanoveni v zavislosti na charakteru vykonavané cinnosti.

Upfesnéni odpovédnosti zaméstnancu na jednotlivych trovnich.



Prostorové a technické zabezpeceni provozu

> Umisténi a lokalizace uUtvaru
> Planek Utvaru
» Pristrojové vybaveni



Provozni podminky — postupy pri peci o pacienty

A) Prijem nemocného k hospitalizaci

B) Osetiovani a péce o pomucky a zdravotnické prostredky (ZP) uréené pro diagnostiko-terapeuticko-
oSetrovatelské postupy u pacient:

v' Nastroje a pomucky k parenteralnim vykoniim
* Plvod a oznacGovani sterilniho zdravotnického materialu

a) Jednorazovy
b) K opakovanému parenteralnimu pouziti

*Uchovavani sterilniho zdravotnického materialu
* Manipulace se sterilnim zdravotnickym materialem

v Zdravotnické prostredky k pouziti do fyziologicky sterilnich dutin
v Zdravotnické prostredky k vySetrovani fyziologicky nesterilnich oblasti

Zdravotnické prostredky pro zevni kontakt s klizi a sliznici s neporusenou integritou

AN




JEDNORAZOVE POMUCKY >

Pomlcky pro opakované pouziti

CISTA gt
STRANA

MYTI NADOBI,

DEZINFEKCE,
STERILIZACE




Stravovani nemocnych

Popis postupu a odpovédnosti pfi specifickém zpusobu
stravovani nemocnych od prevzeti stravy poverenym
zaméstnancem utvaru, pfi manipulaci a odstranovani zbytku
jidla a pouzitého nadobi z oddeleni.



Cistota a poradek

Popis uklidovych postupu realizovanych povérenym
zamestnancem utvaru véetné definovani prostoru na
ukladani uklidovych pomucek a jejich udrzbu,
dostupnost, kontrolovatelnost a zpusob prebirani
specifikovanych uklidovych praci provadénych podle
spolecné vypracovaného harmonogramu
dodavatelskou firmou.

Frekvence provadéni sanitarniho uklidu a malovani.

Postup pri kontaminaci prostor a ploch biologickym
materialem.



Manipulace s odpady

Seznam produkovanych druhu odpadu,

\/

¢+ zpusob tfidéni jednotlivych druht odpadu na utvaru,
¢ frekvence odstranovani z utvaru,

\/

¢ predavaci mista,

\/

¢ specifikace prebirajicich mimoutvarovych zaméstnancu.



Navstévy u pacientu

Specifikace duvodu pro individudlné resené navstévy
pacientu na Utvaru.



Vodni hospodarstvi

Zpusob upravy vody pro specifické ucely na Utvaru véetné
zpusobu udrzby,

kontrol funkcnosti pristroju a
kvality vystupni vody.



Kvalita parametru vnitiniho prostredi

Specifikace mikroklimatickych podminek podle
hygienicko-epidemiologické narocnosti péce o
pacienty na utvaru.

Stavebné-technické zabezpeceni, moznosti provozni
kontroly kvality a udrzby.



Surveillance a evidence nemocnicnich nakaz

Postup osetrujiciho lékare a pri podezreni na vyskyt
nemocnicni nakazy u pacienta.

Koncepce monitorovani endemickych a epidemickych
vyskytl infekénich nemodci.

Monitoring epidemiologicky vyznamnych kmenu (ATB
rezistence)



Standardy osetrovatelske péce

Zakladnim vychozim koncepcnim materialem pro
oSetrovatelstvi a pro poskytovani kvalitni osetrovatelske
pece je Koncepce osetrovatelske pece CR, ktera je
uverejnéna ve Vestniku MZ . 9/2004.

Existuje mnoho druht déleni standardu i Sablon pro vytvareni
standardu.


http://www.mzcr.cz/Legislativa/dokumenty/vestnik_3648_1778_11.html

Podle jejich zamereni rozlisujeme standardy:

1. STANDARDY ZAMERENE NA STRUKTURU — manazerské standardy stanovi metody a
nastroje k vedenti lidi, poskytovani zdroju, prostredi, vybaveni pfistroji, ndstroje na integraci a
komunikaci, informacni systémy apod.

Obvykle jsou nazvany pojmem smérnice.

Na narodni urovni jsou definovany platnou legislativou.

Hlavni pozadavek na zajisténi kvality péce je zaméren na odbornou nebo specializovanou
kvalifikaci jednotlivych zdravotnickych povolani, které se podileji pfimo nebo nepfimo na
poskytovani zdravotnich sluzeb, udrzovani odborné urovné celozivotniho vzdélavani,
definovani kompetenci a v neposledni radé stanovenim minimalniho poctu zdravotnickych
pracovnikUl, ktefi se na poskytovani zdravotnich sluzeb podileji.




Podle jejich zamereni rozlisujeme standardy:

2. STANDARDY ZAMERENE NA PROCES — fidici standardy stanovi zadvazné postupy pro
rizeni lidi, pro vykony a zaznamy v praxi, které maji zavazné strukturovany obsah a zaméruiji
se na popis osetrovatelskych ¢innosti a vykonu. Postup je definovan zejména z dlivodu
zajisténi jednotné péce a bezpecného postupu pro pacienta i zdravotnického pracovnika.
VétsSina poskytovatel(l zdravotnich sluzeb si vlastni standardy vytvorila a vytvari
samostatné.




Podle jejich zamereni rozlisujeme standardy:

3. STANDARDY ZAMERENE NA VYSLEDEK — monitorovaci standardy stanovi metody a
nastroje pro monitorovani, méreni, analyzy a hodnoceni vysledk( napriklad struktura
kvalifikace oSetfovatelského personalu, spokojenost pacient(, spokojenost personalu,
vyskyt nezadoucich udalosti aj.

Kontakty na profesni organizace

Do procesu standardizace na narodni Urovni jsou zapojeny profesni organizace, které
vydavaji vlastni standardy napriklad v oblasti porodni asistence, fyzioterapie a dalSich
nelékarskych oborl. Tyto standardy zverejnuji na vlastnich webovych strankach. Kontakty
jsou uvedené v seznamu profesnich organizaci na webu ministerstva.



http://www.ckpa.cz/
http://www.unify-cr.cz/
http://www.mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/seznam-nelekarskych-profesnich-sdruzeni_1771_948_3.html
http://www.mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/seznam-nelekarskych-profesnich-sdruzeni_1771_948_3.html

Standard ,,Aplikace metody osetrovatelskeho
procesu do osetrovatelskeé praxe"“

Definice: O3etfovatelsky proces je racionalni metoda poskytovani oSetfovatelské péce. Predstavuje sérii planovanych €innosti a myslenkovych algoritmd,
které oSetfovatelSti profesionalové pouzivaji ke zhodnoceni stavu individualnich potfeb klienta, rodiny nebo komunity, k planovani, realizaci a vyhodnocovani
Uéinnosti o8etfovatelské péce.
Standard: O3etfovatelska péce je pacientim poskytovana v souladu se zasadami oetf.procesu s respektovanim jeho jednotlivych fazi, kterymi jsou:

* posouzeni zdravotniho stavu,

+ o8etfovatelska diagnostika,

* planovani o3etfovatelské péce,

* realizace planu,

« zhodnoceni efektivity poskytované oSetfovatelské péce.

Cil standardu: Aplikovat systematickou, kontinualni a racionalni metodu o3etfovatelského procesu do planovani a poskytovani individualizované
oSetfovatelské péce v praxi.

Cilova skupina: Zdravotnicka zafizeni a instituce poskytujici oSetfovatelkou péci:
1 lzkova zafizeni,
0 agentury doméci péce,
0 agentury péce o matku,
I praxe praktickych a odbornych lékai(,
[ zafizeni poskytujici hospicovou pédi,
[ stacionare zdravotni péce,
0 oSetfovatelské domy,
1 domovy dlichodcu a vSechny typy Ustavl socialni péce,
0 dal3i instituce dle vyvoje struktury zdravotnickych zafizeni v Ceské republice.



Poskytovatelé péce, pro néz je standard zavazny:

[ vSeobecné sestry, které ziskaly kvalifikaci dle zakona €. 96/2004 Sb.,
] vSeobecné sestry-specialistky v rozsahu ziskané specializace,

0 porodni asistentky, které ziskaly kvalifikaci dle zakona ¢. 96/2004 Sb.,
0 porodni asistentky-specialistky v rozsahu ziskané specializace.

Platnost standardu: 2 roky (po dvou letech je doporuceno prehodnotit).
Odpovédnost za realizaci: vedouci pracovnici na Useku oSetfovatelské péce.



Kritéria struktury:

S 1 Pracovnici: vSeobecné sestry a porodni asistentky zodpovédné za poskytovani
oSetfovatelské pécCe v systému skupinové oSetrovatelské péCe nebo primarni sestry.

S 2 Osetrovatelska ¢ast zdravotnické dokumentace slouzici k dokumentovani
jednotlivych fazi oSetfovatelského procesu.

S 3 Prostiedi: Jednotlivé mistnosti, ve kterych je poskytovana zdravotni a oSetfovatelska
pécCe zdravotnickych zafizeni a dalSich instituci podle zaméreni cilové skupiny.

S 4 Pomtcky a vybaveni: pomucky k fyzikalnimu vySetfeni pacienta/klienta, lokalni
procesualni standardy, vybaveni pro dokumentovani oSetfovatelského procesu, méfici
Skaly pro posouzeni funkénich schopnosti, psychického a télesného stavu, rizik .



Kritéria procesu:

P 1 Sestra nebo porodni asistentka provede do 24 hodin od pfijeti vstupni posouzeni stavu individualnich potfeb pacienta/klienta, rodiny nebo
komunity, které provede ve struktufe vhodného koncepcniho modelu. V této fazi se zaméfi zejména na:

a) zjisténi anamnestickych udajd:

. informace a anamnesticka data ze zdravotnické dokumentace,

. anamnesticky rozhovor k ziskani informaci o individudlnich potfebach

. v predchozim obdobi (pfed ptijimanim do oSetfovatelské péce),

. informace od rodiny ¢i partnera,

. informovani pacienta/klienta o vyznamu pravdivosti jeho Udajl a zachovani
. davérnosti ziskanych udaju.

b) zjisténi objektivnich a subjektivnich pFiznakl a problém:

. strukturovany rozhovor k ziskani informaci o aktualnim stavu

. individualnich potreb,

. pozorovani k posouzeni aktualniho stavu individudlnich potteb,

. fyzikalni screening s vyuzitim zakladnich fyzikalnich vysetfovacich metod,
. vysetieni uzitim testt a Skal, pfipadné dotaznik(,

. posouzeni funkéni schopnosti,

. posouzeni psychického stavu,

. posouzeni socidlni oblasti a spiritualnich potfeb,

. informace od rodiny ¢i jinych subjekta.

7 vz

c) dokumentovani vSech ziskanych tdajd a provedenych Cinnosti v oSetfovatelské c¢asti zdravotnické dokumentace.




Kritéria procesu:

P 2 Na zakladé posouzeni provede sestra nebo porodni asistentka oSetfovatelskou diagnostiku, kde se zaméfi na:
. uréeni (stanoveni) — oSetfovatelskych problému (analyza poznatk( prvni faze), které zaradi do oblasti uZitého koncepcéniho modelu,

. stanoveni a formulovani oSetfovatelskych diagnéz aktualnich a potencionalnich (dvouslozkovych = problém + etiologie, ttislozkova =
problém + etiologie + ptiznaky), jejich sefazeni dle priorit zdravotniho stavu pacienta/klienta,

. dokumentovani osSetfovatelskych diagnéz v oSetfovatelské ¢asti zdravotnické dokumentace.

P 3 Stanovené oSetrovatelské diagndzy prestavuji vychodisko pro sestaveni pisemného oSetfovatelského planu. V této fazi sestra nebo porodni asistentka,
ktera je za plan oSetfovatelské péce zodpovédnd, musi zejména:

. urcit priority (akutni, stfedni, nizké) u kazdé ze stanovenych osetfovatelskych diagnéz a podle toho zaradit oSetfovatelské diagndzy do

planu péce

. stanovit redlné ocekavané cile/vysledky pacienta/klienta s méFitelnymi a hodnotitelnymi kritérii u vSech osetfovatelskych diagndz s
vyuzitim standardnich plan oSetfovatelské péce

P 4 Sestra nebo porodni asistentka realizuje plan osetfovatelské péce prostfednictvim oSetfovatelskych intervenci za ic¢elem dosazeni stanovenych cil(/
vysledkl oSetfovatelské péce a pacienta/klienta. Pfitom dbd na provadéni:

. individualni péce dle planu s reakci na aktualni zmény stavu,

. nezavislych (autonomnich) i vzajemné zavislych (kooperativnich) intervenci s vyuZzitim pacientovych/klientovych schopnosti a moznosti,
. dokumentovani poskytnuté oSetfovatelské péce a reakci pacienta/klienta do zdravotnické dokumentace,

. kontinualni vyhodnocovani a upravovani planu osetfovatelské péce dle stavu pacienta/klienta.

P 5 Sestra nebo porodni asistentka zhodnoti stav pacienta/klienta za Ucelem zjisténi, zda a do jaké miry bylo oekavanych vysledk/cild u pacienta/klienta
dosazeno a ve kterych ¢dstech je tieba plan oSetfovatelské péce prepracovat. Zhodnoceni provadi k naplanovanému datu vyhodnoceni o¢ekavanych
vysledk(l nebo pti jakékoliv zméné a zaméruje se zejména na:

. posouzeni aktualniho stavu osetfovatelskych problémt, zanesenych v planu péce (vyuziva poznatky o objektivnim stavu pacienta a ze zdznamda
poskytované péce),

. porovnani aktualniho stavu oSetfovatelskych problém{ se stanovenymi oéekavanymi cili/vysledky oSetfovatelské péce u pacienta/ klienta,

. zhodnoceni efektivity, Ucelnosti naplanovanych osetfovatelskych intervenci,

. doplnéni ¢i pfepracovani planu péce dle vysledku predchozich ¢innosti,

. provadéni pribézného a zavérecného zhodnoceni osetfovatelské péce k ziskani podkladd pro provadéni zaznami do osetrovatelské ¢asti

. zdravotnické dokumentace a vytvoreni prekladové nebo propoustéci zpravy.



Kritéria vysledku:

V 1 Sestra/porodni asistentka poskytuje individualizovanou,
systematickou a kontinualni

osetrovatelskou péci metodou oSetrovatelského procesu.

V 2 Jednotlivé faze osetrovatelského procesu jsou zaznamenany v
oSetfovatelské Casti zdravotnické dokumentaci.

V 3 Pacient/klient a jeho rodina jsou aktivné zapojeni a spolupracuji v
jednotlivych fazich oSetrovatelského procesu.

V 4 Pacient/klient a jeho rodina jsou s poskytovanou oSetfovatelskou péci
spokojeni.



Vyhodnoceni standardu ,,Aplikace metody
osetrovatelského procesu do osetrovatelské praxe*

Kontrolni kritéria k oSetrovatelskému auditu ,Aplikace metody oSetfovatelského
procesu do

osetrovatelske praxe”:

Viz tabulku — dalSi snimek

Viysvetlivky:

e S — kritéria struktury

» P —kritéria procesu

e V —kriteria vysledku

« Kody a jejich Cislovani v auditu odpovidaji prislusnym kritériim standardu



Kéd

Kontrolni kritéria

Metoda
hodnoceni

S1

Je na oddéleni zaveden systém skupinové
péte nebo systém primarni péte?

Pozorovani
provozu

S1

Jsou za realizaci oSetfovatelského procesu
uréeny zodpovédné sestry/porodni
asistentky, které maji prisludnou kvalifikaci
9

Dotazovani
03. personalu

S2

Je na oddeleni zavedena jednotna
oSetfovatelska Cast zdravotnické
dokumentace, ve které jsou provadény
zaznamy realizace viech fazi
oSetfovatelského procesu?

Kontrola
dokumentace

S4

Jsou na odd. k dispozici lokalni procesualni
standardy  vztahujici se  k realizaci
ofetfovatelského  procesu na  daném
oddgleni?

Dotazovani
03. personalu

P1

Je vstupni posouzeni pacienta/klienta
provedeno do 24 hodin po pfijeti?

Kontrola
dokumentace

P1

Dokaze sestra/porodni asistentka
vyjmenovat, které sekundami zdroje
vyuZila pii objektivizaci oSetfovatelské
anamnézy?

Dotazovani
o8. personalu

P1

Bylo vstupni posouzeni pacienta/klienta
provedeno komplexn& ve viech oblastech
(bio-psycho-socialné-spiritualni)?

Kontrola
dokumentace
Rozhovor

s pfibuznymi

P2

Byly o3etfovatelské diagnézy stanoveny na
zékladé analyzy ziskanych informaci?

Kontrola
dokumentace

P2

Jsou oSetfovatelské diagnozy formulovany
jako dvouslozkové?

Kontrola
dokumentace

P3

Vychazi plan oSetfovatelské péte ze

Kontrola
dokumentace

P3

stanovenych o3etfovatelskych diagnéz?
Jsou oSetfovatelské diagnozy serazeny dle
priorit a je plan  prodiskutovan
s pacientem/klientem a jeho pfibuznymi?

Kontrola
dokumentace,
rozhovor

s piibuznymi

P3

Obsahuje plan o3etfovatelské péte mimo
aktudlnich i potencidlni o3etfovatelské
diagnézy?

Kontrola
dokumentace

P3

Je u viech o3etfovatelskych intervenci
uvedena jejich frekvence, ¢asovy prvek a
odpovédna sestra?

Kontrola
dokumentace

P4

Je v planu o3etfovatelské péte
zaznamenavana realizace o3etfovatelskych
intervenci a stupeii dosaZenych cilii?

Kontrola
dokumentace

P5

Jsou  respektovana  pfi  prib&ném
hodnoceni plénu_oSetfovatelské péte jeho

Kontrola
dokumentace

vysledna kritéria?

P5 |Je vpfipadé nedosaZeni stanoveného cile | Kontrola
piepracovan pléan oletfovatelské péte? dokumentac:

PS5 | Byla na zékladé zavéretného hodnoceni | Kontrola
vypracovana piekladova nebo propoustéci | dokumentacy
zprava?

V3 | Byla rodina spoletn& s pacientem/klientem | Rozhovor
zapojena do jednotlivych fazi | s pfibuznym
odetfovatelského procesu?

Jsou pacient/klienta jeho rodina spokojeni | Rozhovor

V4 | sposkytovanou oletfovatelskou péei? s pacientem/

em a jeho
piibuznymi

V.5 |Byla v pfipadé pieloZeni pacienta/klienta | Kontrola
predéna i pfekladové zprava? dokumentace

Vysvétlivky:
S — kritéria struktury

P — kritéria procesu
V — kritéria vysledku
Kédy a jejich &islovani v auditu odpovidaji pFislusnym kritériim standar



