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Vztah zdravotnického
pracovnika a pacienta

+ Pratelsky

» Rovnopravny

+ ZaloZeny na duvére
+ ZaloZeny na lcte
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Jednani s pacientem

» Vlidnost

* Pochopeni

» Umeéni naslouchat

» Uméni povzbudit

» Zasada pravdivosti informaci
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A
. gresivita
Fyzickd

» Psychicka




Ukonéeni vztahu s
pacientem

+ Ztrata vzdjemné duvéry

» Vyrazeni pacienta

» Zajisténi bezpeci zdravotnického
pracovnika
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Typické krizové situace

» Podnapily pacient

* Propusténi na revers

» Ohrozeni zdravotnického pracovnika
» VyhroZovani

* Prondsledovani
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Deeskalace

* Vyhodnoceni situace
+ Komunikace
» Taktiky vyjedndvani
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Vyhodnoceni situace

» Dostatecny Cas a vhodny prostor

- Navazani verbalniho kontaktu
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Komunikace

- Neverbalni

 Verbalni
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Vyjednavani

» Ochota a uméni pomoc
» Vyhra -vyhra

* Pacient - partner

» Fyzicka aktivita

4@‘

\




Predpoklady

+ Socidlni zralost zdravotnického pracovnika
» Identifikace hroziciho problému

+ Identifikace spoustéci situace

* Profesionalita

»+ Uméni zachovat klid

* Reflexe

* Neodsuzovat

+ Respektovani spolecenskych norem chovani
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Doporuceni
» Vlidnost a pratelsky pristup
* Bezpeci zdravotnického pracovnika
* Prostredi, ve kterém jedndme
+ Informovat Policii CR
» Projev vile pacienta

Konzilium
»  Oznamovaci povinnost

- Ochranka nemocnice

Policie CR




