Okruh €. 1

Prava a povinnosti ob¢anu v péci o zdravi (prava obcéand, prava pacientd, pravo
pacienta na informace)



Pacient ma prava:

Jako pojisténec Jako pacienta

® na ochranu zdravi. e \/lybér zdravotni e Pacientem se rozumi
e na bezplatnou pojistovny fyzicka osoba, které
zdravotni péci e Casovou a mistni jsou poskytovany
e na zdravotni pomﬁcky dostupnost hrazem'/ch zdravotni SIUiby”
za podminek, které sluzeb e Jeho pravim
stanovi zakon. e Na lé¢ivé pfipravky a odpovidaji povinnosti
potraviny pro zvlastni poskytovatele,
lékarské ucely zdravotnického

pracovnika



Prava pacienta (§28 ZZS)

Pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni

e podle pravidel védy a uznavanych medicinskych postupu,
e pri respektovani individuality pacienta,
e s ohledem na konkrétni podminky a objektivni moznosti.

na Uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost v souladu s charakterem poskytovanych
zdravotnich sluzeb,

respektovani soukromi pri poskytovani zdravotnich sluzeb

e v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,
e Souvisejici pravidla k osobam blizkym, zdravotnické dokumentaci apod



Prava pacienta (§28 ZZ7S)

zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb,

vyzadat si konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, popripadée
zdravotnického pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby;

byt seznamen s vnitrnim radem zdravotnického zarizeni luzkové nebo
jednodenni péce




Prava pacienta (§28 ZoZS)

byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb
nehrazenych z verejného zdravotniho pojisténi,

znat jména, a prijmeni zdravotnickych pracovniku primo

zucastnenych na poskytovani zdravotnich sluzeb

odmitnout pritomnost osob, které nejsou na poskytovani
zdravotnich sluzeb primo zucastnény,

e \/Cetné osob pripravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,



Prava pacienta (§28 ZoZS)

prijimat ndvstévy ve zdravotnickém zarizeni [Gzkové nebo jednodenni péce,

e 3 to s ohledem na svij zdravotni stav a
e v souladu s vnitfnim radem a

e zplisobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientll, pokud tento zakon nebo jiny pravni predpis
nestanovi jinak,

prijimat duchovni péci a duchovni podporu od duchovnich cirkvi a nabozenskych
spolecnosti

na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi pri zajisténi
kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.




Povinnosti pacienta(!)

aJ dodrzovat navrzeny individualni leCebny postup, pokud s poskytovanim
zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas,

b) fidit se vnitrnim radem,
c) uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb, které mu byly
poskytnuty s jeho souhlasem,

d) pravdive informovat osSetrujiciho zdravotnickeho pracovnika o
dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, vCetné informaci o infekcnich
nemocech1®)

e) nepozivat behem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a
podrobit se na zakladé rozhodnuti oSetrujiciho [ékare v oduvodnénych
pripadech vgéetfem’m za Ucelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek.



Odmitnuti poskytnuti ZS



Potreba rozlisovat

Odmitnuti Zdravotnickym pracovnikem Neprevzeti do péce poskytovatelem

e \/yhrada svédomi e jestlize pacient, zakonny zastupce nebo
e odmitnout poskytnuti zdravotnich sluzeb opatrovnik pacienta odmitne prokazani
pacientovi v pfipadé, Ze by jejich totoznosti
poskytnuti odporovalo jeho svédomi nebo e by prijetim pacienta bylo prekroceno
nabozenskému vyznani unosné pracovni zatizeni (Snizilo by to

bezpecnost pacientl)

e prijeti brani provozni davody

* neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se
kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu
e Cizinci z EU maji zvlastni Gpravu



Ukonceni péce (poskytovatel)

* prokazatelné preda pacienta s jeho souhlasem do péce jiného
poskytovatele,

e pominou duvody pro poskytovani zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o
registrujiciho poskytovatele; ustanoveni § 47 odst. 2 neni dotceno,

 pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veskerych zdravotnich sluzeb,
* pacient zavaznym zpusobem omezuje prava ostatnich pacientu,

* umysiné a soustavné nedodrzuje navrzeny individualni |éCebny postup,
pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil souhlas,

* nebo se neridi vnitrnim radem

e prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalsi poskytovani zdravotnich
sluzeb;



Informovany souhlas se
zdravotnim vykonem; odmitnuti
zdravotni péce




Rozlisovat

Informovany souhlas
svobodny, je-li dan bez

jakéhokoliv natla

informovany, je-
vyslovenim souh

KU,

i pacientovi pred

asu podana

informace o zdravotnim stavu;

Informace o zdravotnim stavu

Informace o zdravotnim stavu je
pacientovi sdélena pri prijeti do
péce

dale vzdy, je-li to s ohledem na
poskytované zdravotni sluzby
nebo zdravotni stav pacienta
ucelné.

Pacient se muze vzdat



Informace o zdravotnim stavu

* pri¢iné a plvodu nemoci, jejim stadiu a predpokladaném vyvoiji,

* UcCelu, povaze, predpoklddaném prinosu, moznych dusledcich a rizicich
navrhovanych zdravotnich sluzeb,

* jinych moznostech poskytnuti zdravotnich sluzeb, jejich vhodnosti, rizicich,
 dalsi potrebné |écbée,
 omezenich a doporucenich ve zpusobu zivota s ohledem na zdravotni stav a

* moznosti
» vzdat se podani informace o zdravotnim stavu

 urcit osoby kterym se maji podat informace nebo vyslovit zdkaz o podavani informaci
o zdravotnim stavu podle § 33.



Informace o nepriznivé diagnoze nebo prognoze zdravotniho stavu pacienta
muze byt v nezbytné nutném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou zadrzena,

e |ze-li ddvodné predpokladat, ze by jeji podani mohlo pacientovi zpUsobit zavaznou Ujmu na
zdravi.

To neplati pokud:

e a) informace o urcité nemoci nebo predispozici k ni je jedinym zplsobem, jak pacientovi
umoznit podniknout preventivni opatfeni nebo podstoupit v€asnou Iécbu,

e b) zdravotni stav pacienta predstavuje riziko pro jeho okoli,
e ¢) pacient zada vyslovné o presnou a pravdivou informaci, aby si mohl zajistit osobni zalezZitosti.



Pisemna forma souhlasu

* Souhlas s hospitalizaci musi byt vzdy v pisemné forme.

* Pisemna forma souhlasu se vyzaduje, pokud tak stanovi jiny pravni
predpis nebo pokud tak s ohledem na charakter poskytovanych

zdravotnich sluzeb urci poskytovatel.
* Pozor na zakon o zdravotnich sluzbach, translpantacni zakon,




Nesouhlas

Odvolani Drive vyslovené

Revers S
souhlasu prani




REVERS

* Pacientovi, kterému byla podana informace o zdravotnim .....a ktery
odmita vyslovit souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb, nejde-li o
pripad, kdy lze zdravotni sluzby poskytnout bez souhlasu, je
opakované podana informace o jeho zdravotnim stavu v rozsahu a
zpUusobem, ze kterého je zrejmé, Zze neposkytnuti zdravotnich sluzeb
muze vazné poskodit jeho zdravi nebo ohrozit Zivot.

* Jestlize pacient i nadale odmita vyslovit souhlas, ucCini o tom pisemné
prohlaseni (revers).



Odvolani souhlasu

* Pacient muze svUj souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb odvolat.

* Odvolani souhlasu neni ucinné, pokud jiz bylo zapocato provadéni
zdravotniho vykonu, jehozZ preruseni muize zpUsobit vazné poskozeni
zdravi nebo ohrozeni zivota pacienta.



Zaznam

* Pisemny souhlas, pisemné odvolani souhlasu, popripadé zaznam o
odvolani tohoto souhlasuje soucasti zdravotnické dokumentace
vedené o pacientovi;

e podepise je pacient a zdravotnicky pracovnik.

* Odmita-li pacient zaznam podepsat, zdravotnicky pracovnik tuto
skutecnost do zaznamu doplni; podepise zdravotnicky pracovnik a
svedek.



Drive vyslovené prani

* Pacient muze pro pripad, kdy by se dostal do takového zdravotniho
stavu, ve kterém nebude schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s
poskytnutim zdravotnich sluzeb a zplUsobem jejich poskytnuti, tento
souhlas nebo nesouhlas predem vyslovit



Poskytovatel bude brat zretel na drive vyslovené
prani pacienta,

* ma-li ho k dispozici,
e za podminky, ze v dobé poskytovani zdravotnich sluzeb nastala
predvidatelna situace, k niz se drive vyslovené prani vztahuje,

* pacient je v takovém zdravotnim stavu, kdy neni schopen vyslovit
novy souhlas nebo nesouhlas.



* Bude respektovano jen takové drive vyslovené prani, které bylo
ucinéno na zakladé pisemného pouceni pacienta o dusledcich jeho
rozhodnuti, a to |Iékarem v oboru vseobecné praktickeé lékarstvi, u
nehoz je pacient registrovan, nebo jinym osetrujicim Iékarem v oboru
zdravotni péce, s niz drive vyslovené prani souvisi.

* Drive vyslovené prani musi mit pisemnou formu a musi byt opatreno
uredné ovérenym podpisem pacienta. Soucasti drive vysloveného
prani je pisemné pouceni osetrujiciho lékare.



Drive vyslovené prani

a) neni treba respektovat, pokud od doby jeho vysloveni doslo v poskytovani zdravotnich sluzeb, k
nimzZ se toto prani vztahuje, k takovému vyvoiji, Ze lze didvodné predpokladat, Zze by pacient vyslovil
souhlas s jejich poskytnutim;

b) nelze respektovat, pokud nabada k takovym postuptim, jejichZ vysledkem je aktivni zplsobeni
smrti,

c) nelze respektovat, pokud by jeho splnéni mohlo ohrozit jiné osoby,

d) nelze respektovat, pokud byly v dobé, kdy poskytovatel nemél k dispozici dfive vyslovené prani,
zapocaty takové zdravotni vykony, jejichz preruseni by vedlo k aktivhimu zptsobeni smrti.



Nezletily pacient

* Pri poskytovani zdravotnich sluzeb nezletilému pacientovi je treba
zjistit jeho nazor na poskytnuti zamyslenych zdravotnich sluzeb,
jestlize je to primérené rozumové a volni vyspeélosti jeho veku.

e Tento nazor musi byt zohlednén jako faktor, jehoz zavaznost narusta

umeérne s vekem a stupném rozumoveé a volni vyspélosti nezletilého
pacienta.

* nezletilému pacientovi lze zamyslené zdravotni sluzby poskytnout na
zakladé jeho souhlasu, jestlize je provedeni takového ukonu
primerené jeho rozumoveé a volni vyspélosti odpovidajici jeho veku.



Hospitalizace pacienta a poskytovani zdravotnich
sluzeb bez souhlasu

Hospitalizace

e jeho zdravotni stav vyzaduje poskytnuti neodkladné
péce a zaroven neumoznuje, aby vyslovil souhlas.

neodkladnou péci

e jde-li o zdravotni sluzby nezbytné k zachrané zivota
nebo zamezeni vazného poskozeni zdravi.



Okruh ¢C. 3:

Zakladni prava a povinnosti zdravotnickych pracovniku




Prava a povinnosti .....

/Zdravotnicky

Poskytovatel ,
pracovnik




Prava a povinnosti .....

Zdravotnicky

pracovnik




Prava a povinnosti zdravotnickeho pracovnika




Zdravotnicky pracovnik je ...

* Osoba vykonavajici zdravotnické povolani



Povinnosti ZP dle ZZS

(a) poskytovat zdravotni sluzby, ke kterym ziskal odbornou nebo
specializovanou zpusobilost, v rozsahu odpovidajicim jeho zpUsobilosti,
zdravotnimu stavu pacienta, na nalezité odborné urovni a ridit se
etickymi principy,

b) poskytovat neprodlené odbornou prvni pomoc kazdému, jestlize by
bez této pomoci byl ohrozen jeho zivot nebo vazné ohrozeno zdravi a
neni-li pomoc v€as dosazitelna obvyklym zpusobem, a zajistit mu podle
potreby poskytnuti zdravotnich sluzeb,

c) plnit dalsi povinnosti stanovené timto zakonem nebo jinymi pravnimi
predpisy.



Prava a povinnosti dle zakoniku prace

Zamestnanec je povinen:

e podle pokynu zaméstnavatele

e konat osobneé prace

e podle pracovni smlouvy

e v rozvrzene tydenni pracovni dobé a

e dodrzovat povinnosti, které mu vyplyvaji z pracovniho
pomeru.



Na dalsi vyklad k ZP dnes bohuzel
neni cas



Prava zdravotnického pracovnika

Zdravotnicky pracovnik ma pravo

e a) ziskat od pacienta informace o tom, ze pacient, kterému ma
poskytovat zdravotni sluzby, je nosicem infekcni nemoci podle
zakona o ochraneé verejného zdravi, a o dalsich zavaznych
skutecnostech tykajicich se pacientova zdravotniho stavu,

e b) neposkytnout zdravotni sluzby v pripadé, ze by doslo pri
jejich poskytovani k pfimému ohrozeni jeho zivota nebo k
vaznému ohrozeni jeho zdravi.



Vyhrada svédomi

* Zdravotnicky pracovnik muze odmitnout poskytnuti zdravotnich sluzeb
pacientovi v pripade, ze by jejich poskytnuti odporovalo jeho svedomi nebo
nabozenskému vyznani.

* O této skutecnosti je povinen ihned informovat poskytovatele, ktery zajisti
pacientovi jiného zdravotnického pracovnika.

* Nemuze-li poskytovatel zajistit jineho zdravotnickeého pracovnika, zajisti
pacientovi jineho poskytovatele, ktery mu zdravotni sluzby poskytne,
pokud pacient zajisténi jiného poskytovatele neodmitne.

e Zdravotnicky pracovnik nemuize odmitnout poskytnuti zdravotnich sluzeb
acientovi z duvodu uvedeného ve vété prvni, pokud by odmitnutim doslo
ohrozeni zivota pacienta nebo k vaznému ohrozeni jeho zdravi a

poskytovatel neni schopen zajistit poskytnuti zdravotnich sluzeb jinym
zdravotnickym pracovnikem



Hospitalizace a poskytnuti sluzeb
bez souhlasu



Pacienta lze bez souhlasu hospitalizovat,

jestlize

Rozhodnuti organu verejné moci

e bylo pravomocnym rozhodnutim soudu uloZzeno ochranné |écCeni,
e izolace, karanténa nebo |éCeni podle zakona o ochrané verejného zdravi,
e podle trestniho radu nebo zakona o zvlastnich Ffizenich soudnich nafizeno vysetreni zdravotniho stavu,

Nebezpecny pacient

e ohroZuje bezprostfedné a zavaznym zplsobem sebe nebo své okoli
e jevi znamky dusevni poruchy nebo touto poruchou trpi nebo je pod vlivem navykové latky,
e pokud hrozbu pro pacienta nebo jeho okoli nelze odvratit jinak,

Intenzivni péce

¢ ¢) jeho zdravotni stav vyZzaduje poskytnuti neodkladné péce a zaroven neumoznuje, aby vyslovil souhlas.



Povinnost informovat

Poskytovatel je povinen o hospitalizaci podle odstavce 1 pism. b) nebo
c) informovat osobu urcenou podle § 33 (osoba urcena pacientem)

neni-li takova osoba, nékterou z osob blizkych, popripadée osobu ze
spolecné domacnosti, nebo zakonného zastupce pacienta, pokud jsou

mu znamy.

Neni-li mu zadna osoba podle véty prvni znama nebo ji nelze
zastihnout, informuje Policii Ceské republiky.
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Pacientovi lze bez jeho souhlasu

Pouze neodkladnou péci, a to v pripade

e a) kdy zdravotni stav neumoznuje pacientovi tento
souhlas vyslovit;

e b) lécby vazné dusevni poruchy, pokud by v dusledku
jejiho neléceni doslo se vsi pravdepodobnosti k
vaznému poskozeni zdravi pacienta.



Agresivni/nespolupracujici
pacientl




K omezeni volného pohybu pacienta pri
poskytovani zdravotnich sluzeb lze pouzit

a) uchop pacienta zdravotnickymi pracovniky nebo jinymi osobami k tomu
urcenymi poskytovatelem,

b) omezeni pacienta v pohybu ochrannymi pasy nebo kurty,

c) umisténi pacienta v sitovém ltzku,

d) umisténi pacienta v mistnosti uréené k bezpe¢nému pohybu,

e) ochranny kabatek nebo vestu zamezujici pohybu hornich koncetin pacienta,

f) psychofarmaka, poprlpadeg]me léCiveé pripravky podavané parenteralne, ktere
jsou vhodne k omezeni volneho pohybu pacienta pri poskytovani zdravotnich
sluzeb, pokud se nejedna o lecbu na zadost pacienta nebo soustavnou lecbu

psychlatrlcke poruchy, nebo
g) kombinaci prostfedku uvedenych v pismenech a) az f),
(dale jen ,,omezovaci prostredky®).



Omezovaci prostredky lze pouzit

a) pouze tehdy, je-li ucelem
jejich pouziti odvraceni

bezprostredniho ohrozeni
zZivota, zdravi nebo bezpecnosti
pacienta nebo jinych osob, a

4 D
b) pouze po dobu,

po kterou trvaji
divody jejich pouziti

podle pismene a).
. J




Poskytovatel je povinen zajistit, aby

a) pacient, u kterého je omezovaci prostredek pouzit, byl s ohledem na jeho zdravotni stav
srozumitelné informovan o divodech pouziti omezovaciho prostredku,

b) zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta byl o pouZiti omezovacich prostfedk( bez zbytecného
odkladu informovan;

* sdeleni zakonnému zastupci pacienta se zaznamena do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi,
zaznam podepiSe zdravotnicky pracovnik a zakonny zastupce nebo opatrovnik,
c) pacient po dobu pouZiti omezovaciho prostfedku byl pod dohledem zdravotnickych pracovnik(;
* dohled musi odpovidat zavaznosti zdravotniho stavu pacienta a zaroven musi byt pfijata takova opatreni, ktera
zabrani poskozeni zdravi pacienta,

d) pouZiti omezovaciho prostredku indikoval vzdy leékar; ve vylmecnych pripadech, vyzadujicich
neodkladné reseni, muZe pouZiti omezovacich prostredku indikovat 1 jiny zdravotmcky pracovnik
nelékarského povolam ktery je pritomen;

lékar musi byt o takovém pouZiti omezovaciho prostfedku neprodlené informovan a musi potvrdit
odlvodnénost omezeni,

e) kazdé pouZiti omezovaciho prostfedku bylo zaznamenano do zdravotnické dokumentace vedené
0 pacientovi.



