Prava pacienta

§28

(1) Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem,
nestanovi-li tento zakon jinak.

(2) Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni.

(3) Pacient ma pri poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo

a) na Uctu, dastojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,

b) zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které odpovidaji zdravotnim
potfebam pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud tento zakon nebo jiné pravni predpisy nestanovi
jinak,

c) vyzadat si konzultaéni sluzby od jiného poskytovatele, popripadé zdravotnického pracovnika, nez
ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo o osoby
ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence,

d) byt sezndmen s vnitinim fadem zdravotnického zafizeni lGzkové nebo jednodenni péce (dale jen
Lvnitini Fad”),

e) na

1. nepretrzitou pritomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby urené zdkonnym zastupcem,
péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného orgdnu
svéren, je-li nezletilou osobou,

2. nepfetrzitou pfitomnost opatrovnika, popfipadé osoby uréené opatrovnikem, je-li osobou, jejiz
svépravnost je omezena tak, Ze neni zpUsobild posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, popfipadé
dlsledky jejich poskytnuti (dale jen ,pacient s omezenou svépravnosti“),

3. pritomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem,

a to v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy a vnitfnim fadem, a nenarusi-li pfitomnost téchto osob
poskytnuti zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo
zabezpecovaci detence; tim neni dotéen § 47 odst. 1 pism. b),

f) byt pfedem informovdn o cené poskytovanych zdravotnich sluZzeb nehrazenych nebo ¢astec¢né
hrazenych z verejného zdravotniho pojisténi a o zpUsobu jejich thrady, pokud to jeho zdravotni stav
umoznuje,

g) znat jméno, popfipadé jména, a pfijmeni zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovniki
pfimo zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob ptipravujicich se u poskytovatele na
vykon zdravotnického povolani, které jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, poptipadé
provadéji ¢innosti, které jsou soucasti vyuky,

h) odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo zucastnény, a
osob pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,

i) pFijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni lGZzkové nebo jednodenni péce, a to s ohledem na sv(ij
zdravotni stav a v souladu s vnitfnim fadem a zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientd,
pokud tento zdkon nebo jiny pravni predpis nestanovi jinak,

j) pFijimat ve zdravotnickém zafizeni IGzkové nebo jednodenni péce duchovni péci a duchovni
podporu od duchovnich cirkvi a ndbozenskych spoleénosti registrovanych v Ceské republice nebo od
osob povérenych vykonem duchovenské ¢innosti (dale jen ,,duchovni”) v souladu s vnitfnim fadem a
zpUsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientl, a s ohledem na svUj zdravotni stav, nestanovi-
li jiny pravni predpis jinak; navstévu duchovniho nelze pacientovi odepfit v ptipadech ohroZeni jeho
Zivota nebo vazného poskozeni zdravi, nestanovi-li jiny pravni predpis jinak,

k) na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostredi pfi zajisténi kvality a bezpeci
poskytovanych zdravotnich sluzeb.



(4) Pacient s omezenou svépravnosti nebo ktery je nezletily, miZe poZadovat, aby pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna osoba podle odstavce 3 pism. e), uvadi-li, Ze jde o osobu, ktera
ho tyra nebo jinak zneuziva ¢i zanedbdva. V tomto pripadé se postupuje podle § 35 odst. 5.

§29

(1) Volba poskytovatele a zdravotnického zafizeni v pripadé nezletilych pacientd

a) umisténych do détskych domov( pro déti do 3 let véku, do Skolskych zatizeni pro vykon Ustavni
nebo ochranné vychovy, do zatizeni socidlnich sluzeb poskytujicich pobytové sluzby, byla-li soudem
nafizena Ustavni nebo uloZena ochranna vychova, nebo déti svéfenych do péce zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc na zakladé rozhodnuti soudu nélezi statutdrnimu organu tohoto zafizeni,
b) svéfenych do péstounské péce nebo do vychovy jinych osob nalezi péstounovi nebo jiné osobé, do
jejiz péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren (dale jen ,péstoun
nebo jina pecujici osoba“).

(2) Moznost volby poskytovatele a zdravotnického zafizeni se nevztahuje na

a) zdravotnickou zachrannou sluzbu a poskytovatele, ke kterému poskytovatel zdravotnické
zachranné sluzby pacienta prevazi,

b) pracovnélékarské sluzby,

c) nafizenou izolaci, karanténu nebo ochranné léceni,

d) osoby umisténé v policejnich celdch zfizenych u ttvar( Policie Ceské republiky; tyto osoby si
mohou na své vlastni naklady pfizvat k poskytnuti zdravotnich sluzeb zvoleného zdravotnického
pracovnika,

e) osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody, zabezpecovaci detence, v zatizeni pro zajisténi
cizincli nebo v prijimacim stredisku,

f) osoby, jejichZ zdravotni stav je posuzovan pro Ucely poskytovani sluzeb v oblasti zaméstnanostil9)
a pro Ucely socidlniho zabezpeceni20),

g) vojaky v ¢inné sluzbé a vojaky v zdloze zatazené v aktivni zdloze za podminek stanovenych
zakonem o vojdcich z povolani,

h) pfipady, kdy jiny pravni pfedpis stanovi posuzujiciho poskytovatele, nebo jde-li o urceni
poskytovatele osobou k tomu oprdvnénou na zakladé jiného pravniho predpisu.

§30

zdravotnimi dlivody ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo
dorozumivat se zplisobem pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostredky, které si sam zvoli,
véetné zplsobl zaloZenych na tlumoceni druhou osobou. V pfipadé osob ve vykonu vazby, trestu
odnéti svobody nebo zabezpelovaci detence ustanovi tlumoénika Vézeriska sluiba Ceské republiky
(ddle jen ,Vézeriska sluzba“).

(2) Odstavec 1 véta druha se pouzije obdobné, jde-li o tlumoceni z ciziho jazyka, s vyjimkou
slovenstiny.

(3) Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specidlnim vycvikem, ma
pravo s ohledem na svij aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe ve
zdravotnickém zafizeni, a to zplisobem stanovenym vnitfnim radem tak, aby nebyla porusovana
prava ostatnich pacientd, nestanovi-li jiny pravni predpis jinak; to neplati, jde-li o osoby ve vykonu
vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence. Psem se specialnim vycvikem se pro
potieby véty prvni rozumi vodici pes nebo asistencni pes.

Informace o zdravotnim stavu pacienta a o navrzenych zdravotnich sluzbach

§31

(1) Poskytovatel je povinen



a) zajistit, aby byl pacient srozumitelnym zplsobem v dostate¢ném rozsahu informovan o svém
zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim lé¢ebném postupu a vSech jeho zménach (dale jen
,informace o zdravotnim stavu®),

b) umoznit pacientovi nebo osobé uréené pacientem klast doplnujici otazky vztahujici se k jeho
zdravotnimu stavu a navrhovanym zdravotnim sluzbam, které musi byt srozumitelné zodpovézeny.
(2) Informace o zdravotnim stavu podle odstavce 1 obsahuje Udaje o

a) priciné a plivodu nemoci, jsou-li znamy, jejim stadiu a predpokladaném vyvoiji,

b) ucelu, povaze, predpokladaném prinosu, moznych dlsledcich a rizicich navrhovanych zdravotnich
sluzeb, véetné jednotlivych zdravotnich vykond,

c) jinych mozZnostech poskytnuti zdravotnich sluzeb, jejich vhodnosti, pfinosech a rizicich pro
pacienta,

d) dalsi potiebné Iécbé,

e) omezenich a doporucenich ve zplisobu Zivota s ohledem na zdravotni stav a

f) moznosti

1. vzdat se podani informace o zdravotnim stavu podle § 32 a

2. urcit osoby podle § 32 a 33 nebo vyslovit zakaz o podavani informaci o zdravotnim stavu podle §
33.

Informace o zdravotnim stavu je pacientovi sdélena pfi pfijeti do péce a dale vidy, je-li to s ohledem
na poskytované zdravotni sluzby nebo zdravotni stav pacienta ucelné.

(3) Informaci o zdravotnim stavu podava osetfujici zdravotnicky pracovnik zpUsobily k poskytovani
zdravotnich sluzeb, kterych se podani informace tyka; oSettujici zdravotnicky pracovnik provede do
zdravotnické dokumentace zaznam o tom, Ze byla informace podana.

(4) Informace o zdravotnim stavu se nepoda pacientovi, ktery v disledku svého zdravotniho stavu
neni schopen poskytované informace vibec vnimat.

(5) Jde-li o nezletilého pacienta nebo pacienta s omezenou svépravnosti, pravo na informace o
zdravotnim stavu a pravo kldst otdzky ndlezi zdkonnému zdstupci nebo opatrovnikovi pacienta a
pacientovi, je-li k takovému dkonu pfimérené rozumové a volné vyspély.

(6) Jestlize to zdravotni stav nebo povaha onemocnéni pacienta vyZaduiji, je poskytovatel oprdvnén
sdélit osobam, které budou o pacienta osobné pecovat, informace, které jsou nezbytné k zajisténi
této péce nebo pro ochranu jejich zdravi.

§32

(1) Pacient se mlze vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu, popripadé muze urcit, které
osobé ma byt podana. Zaznam o vzdani se podani informace o zdravotnim stavu a urceni osoby,
které ma byt informace o zdravotnim stavu podana, je soucasti zdravotnické dokumentace vedené o
pacientovi; zdznam podepiSe pacient a zdravotnicky pracovnik. K vzdani se podani informace o
zdravotnim stavu se neptihlizi, jde-li o informaci, Ze pacient trpi infekéni nemoci nebo jinou nemoci, v
souvislosti s niz mlzZe ohrozit zdravi nebo Zivot jinych osob.

(2) Informace o nepfiznivé diagndze nebo progndze zdravotniho stavu pacienta mlze byt v nezbytné
nutném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou zadrZena, Ize-li divodné predpokladat, Ze by jeji podani
mohlo pacientovi zplsobit zdvaznou Gjmu na zdravi. Podle véty prvni nelze postupovat v pripadé, kdy
a) informace o urcité nemoci nebo predispozici k ni je jedinym zplsobem, jak pacientovi umozZnit
podniknout preventivni opatfeni nebo podstoupit v€asnou lécbu,

b) zdravotni stav pacienta predstavuje riziko pro jeho okoli,

c) pacient zada vyslovné o presnou a pravdivou informaci, aby si mohl zajistit osobni zaleZitosti.

(3) Poskytovatel mize v nezbytném rozsahu zadrzet informaci o zdravotnim stavu nezletilého
pacienta jeho zakonnému zastupci, péstounovi nebo jiné pecujici osobé v pripadé podezieni, Ze se
tato osoba podili na zneuzivani nebo tyrani nebo ohrozovani zdravého vyvoje tohoto nezletilého



pacienta, lze-li pfedpokladat, Zze poskytnutim této informace by mohlo dojit k ohroZeni pacienta.
Obdobné se postupuje, jde-li o pacienta s omezenou svépravnosti.

§33

(1) Pacient muze pfi prijeti do péce urcit osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim
stavu, a soucasné muze urcit, zda tyto osoby mohou nahliZzet do zdravotnické dokumentace o ném
vedené nebo do jinych zapist vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu, pofizovat si vypisy nebo kopie
téchto dokument(l a zda mohou v pfipadech podle § 34 odst. 7 vyslovit souhlas nebo nesouhlas s
poskytnutim zdravotnich sluZeb. Pacient mlZe urcit osoby nebo vyslovit zakaz poskytovat informace
o zdravotnim stavu kterékoliv osobé kdykoliv po pfrijeti do péce, rovnéz muize urceni osoby nebo
vysloveni zdkazu poskytovat informace o zdravotnim stavu kdykoliv odvolat. Zdznam o vyjadreni
pacienta je soucasti zdravotnické dokumentace o ném vedené; zaznam podepise pacient a
zdravotnicky pracovnik. Soucasti zaznamu je rovnéz sdéleni pacienta, jakym zplsobem mohou byt
informace o jeho zdravotnim stavu sdélovany.

(2) Zakaz podavani informaci o zdravotnim stavu vysloveny pacientem se nepouzije na podavani
informaci, popfipadé na sdélovani tdaju, které mohou byt sdéleny bez souhlasu pacienta podle
tohoto zdkona nebo jinych pravnich predpis.

(3) Jde-li o pacienta, ktery nemuze s ohledem na sv(j zdravotni stav urcit osoby podle odstavce 1,
maji pravo na informace o jeho aktudlnim zdravotnim stavu a na pofizeni vypisl a kopii zdravotnické
dokumentace vedené o pacientovi osoby blizké. Pokud pacient dfive vyslovil zakaz sdélovat
informace o svém zdravotnim stavu urcitym osobdm blizkym, Ize informaci témto osobam podat
pouze v pripadé, Ze je to v zajmu ochrany jejich zdravi nebo ochrany zdravi dalsi osoby, a to pouze v
nezbytném rozsahu.

(4) Osoby blizké zemfelému pacientovi, popfipadé dalsi osoby uréené pacientem, maji pravo na
informace o zdravotnim stavu pacienta, ktery zemrel, a informace o vysledku pitvy, byla-li
provedena, véetné prava nahlizet do zdravotnické dokumentace vedené o jeho osobé nebo do jinych
zapish vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu a pofizovat z nich vypisy nebo jejich kopie. Pokud
zemfrely pacient za svého Zivota vyslovil zakaz sdélovat informace o svém zdravotnim stavu urcitym
osobam blizkym, Ize informaci témto osobam podat pouze v pfipadé, Ze je to v zajmu ochrany jejich
zdravi nebo ochrany zdravi dalsi osoby, a to pouze v nezbytném rozsahu.

(5) Pravo na informace o zdravotnim stavu pacienta, a to pouze v nezbytném rozsahu, maji rovnéz
osoby, které s pacientem pfisly do styku a tyto informace jsou rozhodné pro ochranu jejich zdravi.
Poskytovani zdravotnich sluZzeb se souhlasem

§34

(1) Souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb (ddle jen ,souhlas”) se poklada za

a) svobodny, je-li dan bez jakéhokoliv natlaku,

b) informovany, je-li pacientovi pfed vyslovenim souhlasu poddna informace podle § 31; souhlas se
pokladd za informovany také v pfipadé, Ze se pacient podle § 32 odst. 1 podani informace vzdal.

(2) Pisemnd forma souhlasu se vyZaduje, pokud tak stanovi jiny pravni pfedpis21) nebo pokud tak s
ohledem na charakter poskytovanych zdravotnich sluzeb urci poskytovatel. Souhlas s hospitalizaci
musi byt vidy v pisemné formé. Na vyzadani je pacientovi poskytnuta kopie pisemné formy souhlasu.
(3) Pacientovi, kterému byla podana informace o zdravotnim stavu nebo se poddni informace podle §
32 odst. 1 vzdal a ktery odmita vyslovit souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb, nejde-li o pfipad,
kdy Ize zdravotni sluzby poskytnout bez souhlasu, je opakované podana informace o jeho zdravotnim
stavu v rozsahu a zplisobem, ze kterého je ziejmé, Ze neposkytnuti zdravotnich sluzeb mize vainé
poskodit jeho zdravi nebo ohrozit Zivot. JestliZze pacient i naddle odmita vyslovit souhlas, ucini o tom
pisemné prohlaseni (revers).



(4) Pacient muze sv(j souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb odvolat. Odvolani souhlasu neni
ucinné, pokud jiz bylo zapocato provadéni zdravotniho vykonu, jehoz preruseni mize zpUsobit vaziné
poskozeni zdravi nebo ohroZeni Zivota pacienta.

(5) Pisemny souhlas, pisemné odvolani souhlasu, popfipadé zaznam o odvolani tohoto souhlasu,
pokud pacient souhlas odvolal bez pisemného vyjadieni, pisemné prohlaseni o nesouhlasu s
poskytnutim zdravotnich sluzeb, popfipadé zaznam o tomto nesouhlasu, pokud pacient odmitd ucinit
pisemné prohlaseni, je soucasti zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi; podepise je pacient
a zdravotnicky pracovnik. Odmita-li pacient zdznam podle véty prvni podepsat, zdravotnicky
pracovnik tuto skutecnost do zaznamu doplni; zaznam podepiSe zdravotnicky pracovnik a svédek.
(6) Jestlize zdravotni stav pacienta nedovoluje vyjadreni souhlasu, odvolani souhlasu nebo vysloveni
nesouhlasu s poskytnutim zdravotnich sluzeb poZzadovanym zplsobem, zdravotnicky pracovnik
zaznamena nepochybny projev ville pacienta do zdravotnické dokumentace o ném vedené, uvede
zpUsob, jakym pacient svou vili projevil, a zdravotni dlvody branici pacientovi ve vyjadreni
poZzadovanym zpusobem; zaznam podepise zdravotnicky pracovnik a svédek.

(7) Jestlize pacient nemUze s ohledem na svij zdravotni stav vyslovit souhlas s poskytovanim
zdravotnich sluZzeb, a nejde-li o zdravotni sluzby, které Ize poskytnout bez souhlasu, vyZaduje se
souhlas osoby uréené pacientem podle § 33 odst. 1, neni-li takové osoby nebo neni-li dosaziteln3,
manzela nebo registrovaného partnera, neni-li takové osoby nebo neni-li dosazitelna, vyzaduje se
souhlas rodice, neni-li takové osoby nebo neni-li dosaZitelnd, vyZaduje se souhlas jiné svépravné
osoby blizké, pokud je znama.

§35

(1) PFi poskytovani zdravotnich sluzeb nezletilému pacientovi je tfeba zjistit jeho nazor na poskytnuti
zamyslenych zdravotnich sluzeb, jestliZe je to pfimérené rozumové a volni vyspélosti jeho véku.
Tento nazor musi byt zohlednén jako faktor, jehoz zdvaznost narlista Umérné s vékem a stupném
rozumové a volni vyspélosti nezletilého pacienta. Pro vysloveni souhlasu s poskytnutim zdravotnich
sluZzeb nezletilému pacientovi se pouZziji pravni predpisy upravujici svéprdvnost fyzickych osob49) s
tim, Ze nezletilému pacientovi lze zamyslené zdravotni sluzby poskytnout na zakladé jeho souhlasu,
jestlize je provedeni takového ukonu ptimérené jeho rozumové a volni vyspélosti odpovidajici jeho
véku. Tim neni dot¢ena moZnost poskytovani zdravotnich sluzeb bez souhlasu.

(2) Poskytnuti zdravotnich sluzeb na zakladé souhlasu nezletilého pacienta nebrani tomu, aby
oSetrujici zdravotnicky pracovnik podal zakonnému zastupci informaci o poskytnutych zdravotnich
sluzbach nebo zdravotnim stavu nezletilého pacienta.

(3) Jde-li o zdravotni sluzby, které spocivaji v poskytnuti

a) neodkladné péce, kterd neni péci podle § 38 odst. 4, nebo

b) akutni péce, a

souhlas zdkonného zastupce nelze ziskat bez zbytecného odkladu, rozhodne o jejich poskytnuti
oSetrujici zdravotnicky pracovnik. To neplati, Ize-li zdravotni sluzby poskytnout podle odstavce 1 na
zakladé souhlasu nezletilého pacienta.

(4) Jde-li o pacienta s omezenou svépravnosti, odstavce 1 az 3 se pouZiji obdobné s tim, Ze vék
pacienta se nezohlednuje.

(5) Jde-li o pacienta uvedeného v § 28 odst. 4, poskytovatel vylouci, ma-li podezieni, Ze je tento
pacient zneuzivan nebo tyran, popfipadé, Ze je ohrozovan jeho zdravy vyvoj, pfitomnost osob
uvedenych v § 28 odst. 3 pism. e) pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, pokud jde o vysSetreni za
ucelem vylouceni znamek uvedenych skutecénosti.



