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Agresivni pacient
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Vztah zdravotnického
pracovnika a pacienta

+ Pratelsky

» Rovnopravny

+ ZaloZeny na duvére
» ZaloZeny na dcté
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Jednani s pacientem

» Vlidnost

* Pochopeni

» Uméni naslouchat

» Uméni povzbudit

» Zasada pravdivosti informaci
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A
. gresivita
Fyzicka

» Psychicka




Ukoncéeni vztahu s
pacientem

+ Ztrata vzajemné duvéry
» Vyrazeni pacienta

» Zajisténi bezpeci zdravotnického
pracovnika
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Typické krizové situace

» Podnapily pacient

* Propusténi na revers

» Ohrozeni zdravotnického pracovnika
* VyhroZovani

* Prondsledovani
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Deeskalace

* Vyhodnoceni situace
+ Komunikace
» Taktiky vyjedndvani
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Vyhodnoceni situace

» Dostatecny Cas a vhodny prostor

- Navazani verbalniho kontaktu
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Komunikace

- Neverbalni

+ Verbdalni
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Vyjednavani

» Ochota a uméni pomoc
» Vyhra -vyhra

* Pacient - partner

» Fyzicka aktivita
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Predpoklady

» Socidlni zralost zdravotnického pracovnika
» Identifikace hroziciho problému

+ Identifikace spoustéci situace

* Profesionalita

» Uméni zachovat klid

* Reflexe

* Neodsuzovat

» Respektovdni spolecenskych norem chovani
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Doporuceni
» Vlidnost a prdtelsky pristup
* Bezpecli zdravotnického pracovnika
* Prostredi, ve kterém jedndme

+ Informovat Policii CR
+ Projev vile pacienta

- Konzilium

»  Oznamovaci povinnost

- Ochranka nemochice

Policie CR




MUDr. Radkin HOnzdak

,,Chdpu Vas a rozumim Vasi Spatné ndaladé i Vasi zlosti. Na
Vagem misté bych jednal pravdépodobné stejné, ne-li hire.
Vase situace je nezdvidénihodnd a Vas vztek opravnény. Je
dokonce lepsi, kdyz mate vztek, nez kdybyste to vzdaval.
UvaZte jen, zda je uZitecné obracet jej proti lidem, kteri
Vam chtéji pomoci. Pojd'me si spolu Fici, Ze osud je nicemny
a my spolu postavime."




