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Kraje

odpovida za organizaci a zajisténi

* a)lékarské pohotovostni sluzby, lékarenské pohotovostni
sluzby a pohotovostni sluzby v oboru zubni |ékarstvi a

* b) prohlidek tél zemrelych mimo zdravotnické zarizeni na
svém uzemi; seznam lékarud, s nimiz kraj uzavrel smlouvu, a
poskytovatell zajistujicich v ramci Iékarské pohotovostni
sluzby prohlidky tél zemrelych, vCetné Ccasového rozpisu a
vymezeni Uzemniho obvodu poskytovani této zdravotni
sluzby, kraj zverejni na svych internetovych strankach a
preda jej subjektu, ktery provozuje pracovisté pro prijem
volani na jednotné evropské Cislo tisnového volani 112.



Odbor zdravotnictvi

zabezpecuje plnéni funkce zfizovatele odvétvovych prispévkovych organizaci v
oblasti zdravotnictvi (nhemocnice, zdravotnicka zachranna sluzba, odborné Iécebné
ustavy, zvlastni détska zarizeni), metodicky je fidi a kontroluje

realizuje vykon statni spravy na useku vydavani opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb, véetné kontrolni ¢innosti a vedeni databaze poskytovatell
zdravotnich sluzeb na Uzemi kraje

vyfizuje podnéty a stiznosti obcan(l v oblasti zdravotnictvi, v zavaznych pripadech
pro tento Ucel ustavuje nezavislé odborné komise

jako odvolaci orgdn rozhoduje ve vécech ndvrhli na prezkoumani lékarskych
posudkl a ve vécech pracovni neschopnosti

provadi kontrolni ¢innost u obecnich Uradl obci s rozsifenou plsobnosti v oblasti
agendy receptll a Zddanek s modrym pruhem a v oblasti prestupkové agendy na
useku zdravotnictvi

zajiStuje dotacni fizeni na poskytnuti dotaci z rozpoctu Jihomoravského kraje na
podporu a rozvoj nestatnich neziskovych organizaci zajistujicich verejné
prospésnou cinnost v oblasti zdravotnictvi



LPS

* Lékarskou pohotovostni sluzbou se rozumi
ambulantni péce poskytovana pacientum v
pripadech nahlé zmeény zdravotniho stavu nebo
zhorseni prubéhu onemocnéni.

* O pohotovostni sluzby nejde v pripadé poskytnuti
ambulantni péce v ramci pravidelné ordinacni
doby poskytovatele.

e Dtto v pripadé poskytovani pohotovostni sluzby v
oboru zubni lékarstvi a lékarenské pohotovostni

sluzby.



Prispevkové organizace v oblasti
zdravotnictvi

Détské centrum Kyjov, p.o.

Détské centrum Znojmo, p.o.

LILA Domov pro postizené déti Otnice, p.o.
Jihomoravské détské [écebny, p.o.
Zdravotnicka zachranna sluzba JMK, p.o.
Nemocnice Breclav, p.o.

Nemocnice TGM Hodonin, p.o.
Nemocnice Hustopece, p.o.

Nemocnice Ivancice, p.o.

Nemocnice Kyjov, p.o.

Nemocnice Milosrdnych bratfi Letovice, p.o.
Nemocnice TiSnov, p.o.

Nemocnice Vyskov, p.o.

Nemocnice Znojmo, p.o.
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Fakultni nemocnhice

Fakultni nemocnice je statni pfispévkovou organizaci.

Zfizovatelskou funkci vici fakultni nemocnici vykonava ministerstvo.

Fakultni nemocnice poskytuje zdravotni sluzby a uskutec¢riuje souvisejici vyzkumnou nebo vyvojovou ¢innost.
Na odbornych pracovistich fakultni nemocnice se také uskutecnuje klinicka a praktickd vyuka.

Spolecna pracovisté fakultni nemocnice a Iékarské fakulty vysoké skoly jsou kliniky a Ustavy; spolecnd pracovisté zfizuje, méni a rusi feditel fakultni
nemocnice po dohodé s dékanem lékarskeé fakulty.

V Cele kliniky a v Cele Ustavu je pfednosta, kterého jmenuje nebo odvolava reditel fakultni nemocnice po dohodé s dékanem lékarské fakulty.
Nedojde-li ke jmenovéani nebo odvolani pfednosty, jmenuje nebo odvola pfednostu ministr zdravotnictvi po dohodé s rektorem pfrislusné vysoké
Skoly.

Na spolecnych pracovistich fakultni nemocnice a lIékarské fakulty se na zakladé pozadavku vysoké skoly uskutec¢ruje klinickd a prakticka vyuka v
akreditovanych studijnich programech vieobecné |ékarstvi, zubni |ékarstvi a farmacie a v akreditovanych studijnich programech a vzdélavacich
programech nelékarskych zdravotnickych obor( a souvisejici vyzkumna a vyvojova ¢innost.

Za Ucelem zajisténi klinické a praktické vyuky a vyzkumné a vyvojové Cinnosti uzavira fakultni nemocnice s vysokou skolou smlouvu, kterd upravuje
zejména rozsah, strukturu a personalni zajisténi klinické a praktické vyuky ve fakultni nemocnici, podminky vyuziti majetku fakultni nemocnice pfi
vyuce, podminky vyuziti majetku vysoké skoly pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, vzajemnou spolupraci na vyzkumné a vyvojové cinnosti a Uhradu
nakladu s tim spojenych.

V pripadé vzdélavani uskutecnovaného jinymi skolami nebo Skolskymi zarizenimi plati pro zajisténi klinické a praktické vyuky a vyzkumné a vyvojové
¢innosti na odbornych pracovistich fakultni nemocnice.



Centrum vysoce specializované péce

Ministerstvo muze poskytovateli, ktery poskytuje zdravotni péci v
danych oborech, udélit na jeho zadost podanou na zakladé vyzvy
ministerstva statut centra vysoce specializované zdravotni péce
(dale jen "centrum"), pokud tento poskytovatel splhuje pozadavky
na technické a vécné vybaveni zdravotnického zarizeni a pozadavky
na personalni zabezpeceni vysoce specializované zdravotni péce a je
schopen pro vymezené Uzemi tuto zdravotni péci zajistit.

Statut centra lze udélit téz v ramci jednoho nebo vice oborl nebo
jejich Casti, popripadeé pro vysoce narocnou diagnostiku, [éCbu nebo
sledovani urcité nemoci.

Ministerstvo zverejni na svych internetovych strankach a ve
Véstniku Ministerstva zdravotnictvi pozadavky kladené na
poskytovatele uchazejici se o statut centra (dale jen "uchazec o
statut centra").



Stiznosti

Proti postupu poskytovatele pri poskytovani zdravotnich
sluzeb nebo proti Cinnostem souvisejicim se zdravotnimi
sluzbami muze podat stiznost

a) pacient,
b) zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta,

c) osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nemuze ucinit s
ohledem na svuj zdravotni stav nebo pokud zemrel, nebo

d) osoba zmocnéna pacientem.

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméruje.

Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo
pacientovi, jehoz se stiznost tyka, na ujmu.



Stiznosti

Pokud osoba, kterd podala poskytovateli stiznost (dale jen "stézovatel"), s jejim vyfizenim nesouhlasi, mize podat
stiznost prislusSnému spravnimu organu, ktery tomuto poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluZzeb. Zaroven uvede divody nesouhlasu s vytizenim stiznosti poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen
a) navrhnout stéZovateli Ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné,

b) vyfidit stiznost do 30 dnll ode dne jejiho obdrzeni; tuto Ihltu mlzZe odivodnéné prodlouzit o dalSich 30 dn(;
jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nepfislusny, je povinen ji do 5 dnli ode dne jejiho obdrZeni prokazatelné
postoupit vécné prisluSnému subjektu; o prodlouZeni Ihity a postoupeni stiznosti je povinen informovat
stéZovatele,

c) vést evidenci o podani stiznosti a o zplsobu jejich vytizeni,

d) umoznit stéZovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat z néj kopie,

e) jde-li o Setfeni stiznosti prisluSnym spravnim orgadnem, poskytnout mu na jeho vyzadani v€asnou a nutnou
soucinnost; to plati i pro poskytovatele, ktery poskytl souvisejici zdravotni sluzby.

Poskytovatel IGZzkové nebo jednodenni péce je dale povinen
a) vypracovat postup pro vyfizovani stiznosti,

b) postup a informaci o moznosti podat stiznost subjektlim uvedenym v odstavci 2 uverejnit ve zdravotnickém
zafizeni na verejné pristupném misté a na svych internetovych strankach.

K Setfeni stiznosti osob proti postupu pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, jejichz poskytovatelem je Vézenska
sluzba, je prislusny reditel organizacni jednotky Vézenskeé sluzby, pokud generdlni reditel Vézenské sluzby nepovéri
Setfenim stiznosti jinou osobu.



Stiznosti

PrisluSny spravni organ je povinen

a) vyridit stiznost

1. do 30 dn(i ode dne jejiho obdrzeni,

2.do 90 dnli ode dne jejiho obdrzeni, jestlize jde o stiznost, k jejimuz vyfizeni je tfeba ustavit
nezavislého odbornika,

3.do 120 dnl ode dne jejiho obdrzeni, jestlize jde o stiZznost, k jejimuz vyfizeni je tfeba ustavit
nezavislou odbornou komisi;

IhGta pro vyfizeni stiznosti podle bodu 2 nebo 3 pocind béZzet dnem, kdy ptislusny spravni organ
ustavil nezavislého odbornika nebo nezavislou odbornou komisi; Ih(itu podle bodu 1 mUze pfislusny
spravni organ odivodnéné prodlouzit o dalSich 30 dnt a lhitu podle bodu 2 nebo 3 o dalsich 60
dnU; pfislusny spravni orgdn ustavi nezavislého odbornika nebo nezavislou odbornou komisi bez
zbytecného odkladu; jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nepfislusny, je povinen ji do 5 pracovnich
dnl ode dne jejiho obdrzeni prokazatelné postoupit vécné prislusSnému subjektu; o prodlouzeni
Ih(ty a postoupeni stiznosti je povinen informovat stéZzovatele,

b) vypracovat postup pro vyrizovani stiznosti a urcit pracovisté krajského uradu k pfijimani stiznosti,
c) uverejnit postup podle pismene b) a adresu ur¢eného pracovisté, uredni hodiny a kontakt na toto
pracovisté na Uredni desce,

d) vést evidenci o podani stiznosti a o zpUsobu jejich vyfizeni,

e) umoznit stéZzovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat z néj kopie.



Stiznosti

Prislusny spravni orgdn muzZe Setteni stiznosti ukoncit, jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nezbytné nahlizeni do zdravotnické dokumentace vedené
0 pacientovi, jehoZ se stiZznost tyka, popripadé porizeni kopie nebo vypisu z této dokumentace, jestlize s nahlizenim a poptipadé téz s pofizenim kopie
nebo vypisu nevyslovil souhlas tento pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta.

Pokud pacient neni schopen s ohledem na svlij zdravotni stav projevit svou vili, mGZe tento souhlas udélit stéZovatel uvedeny v § 93 odst. 1 pism. c)
nebo d) v rozsahu svého zmocnéni.

Prislusny spravni orgdn je povinen informovat o ukonceni Setfeni stiznosti podle véty prvni a dlvodu, ktery ho k tomu ved|, pacienta, jehoz se stiznost
tyka, stéZovatele, pokud jim neni pacient, a poskytovatele, k némuz se stiznost vztahuje.

Stiznost, kterou podala osoba, kterd neni uvedena v § 93 odst. 1, pfislusny spravni orgdn posoudi jako podnét k provedeni kontroly. Ve Ih(ité 30 dnt
ode dne jejiho doruceni pisemné vyrozumi osobu uvedenou ve vété prvni o tom, jak se stiznosti bylo naloZeno.

Prislusny spravni orgdn mizZe na zakladé stiznosti nebo z moci Ufedni nebo jiného podnétu, a to zejména pro posouzeni pfipadd, u nichz vznikly
pochybnosti, zda byl pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dodrzen spravny postup, popfipadé k vylouceni pri¢inné souvislosti mezi nespravnym
postupem a Ujmou na zdravi pacientovi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, ustavit

a) nezavislého odbornika; odbornika ustavi vidy, sméfuje-li stiznost nebo podnét proti spravnému postupu pfi poskytovani zdravotnich sluzeb,
poptipadé je namitano ubliZenina zdravi pacientovi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb a stiznost nebo podnét neni zjevné nedivodny,

b) nezavislou odbornou komisi; komisi ustavi vZdy, jestlize
1. nezavisly odbornik na zadkladé posouzeni zdravotnické dokumentace jeji ustaveni navrhne, nebo

2. podle jeho uvazeni jde o pfipad, kdy posouzeni nezavislym odbornikem je odborné nedostacujici nebo je tfeba posoudit pfipadné ublizeni na zdravi
pfi poskytovani zdravotnich sluZzeb s dlisledkem smrti pacienta a stiznost nebo jiny podnét neni zjevné nedlvodny.



Stiznosti

Cleny nezavislé odborné komise, které jmenuje a odvolava piisluny spravni orgdn, jsou vidy

a) zastupce pfrislusného spravniho organu; zastupce pfislusného spravniho organu, ktery je vzdy zdravotnickym pracovnikem, je soucasné predsedou
komise a Fidi jeji Cinnost,

b) nejméné 2 zdravotnicti pracovnicise zplsobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického povolani v pfislusném oboru zdravotni péce,

c) lékar se specializovanou zpUsobilosti v oboru patologicka anatomie nebo soudni |ékafstvi, jde-li o Umrti pacienta,

d) zastupce prislusné komory nebo pfrislusné profesni organizace.

K jednani komise
a) je vidy prizvana osoba, ktera ziskala vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu v oblasti prava,

b) mlze byt pfizvan poskytovatel, proti kterému stiznost sméruje, a stéZovatel za icelem podani vysvétleni skutecnosti uvedenych ve stiznosti, a to
na dobu nezbytné nutnou; stéZovatel je na zakladé své zadosti pfizvan k jednani vzdy.

Cleny nezavislé odborné komise nemohou byt osoby, u nichz se zietelem na jejich vztah k poskytovateli, ke stéZovateli nebo k pacientovi, kterého se
stiznost tykd, nebo k predmétu projednavané stiznosti jsou dlvodné pochybnosti o jejich nepodjatosti.

Nezavisla odborna komise projedna pripad za Ucasti nejméné nadpolovicni vétsiny viech ¢len(, pficemz jeden z nich musi byt vZdy zdravotnicky
pracovnik.

Nezdvisla odborna komise pfipad posoudi na zakladé zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi a dalSich skutecnosti zjiSténych pro ucely
posouzeni pripadu a vypracuje zapis, ktery je bezodkladné predan pfislusSnému spravnimu organu prostiednictvim predsedy komise. Zapis obsahuje
a) souhrn podstatnych Udajd ze zdravotnické dokumentace,

b) zavér projednani pripadu

1. s jednoznaénym konstatovanim, zda byl nebo nebyl pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dodrzen nalezity odborny postup; v pfipadé nedodrzeni
nalezitého odborného postupu se uvede jeho popis,

2. v pripadé, ze nebyl dodrzen nalezity odborny postup, s konstatovanim, zda je nebo neni dana pticinna souvislost mezi takovym postupem a Gjmou
na zdravi nebo poskozenim zdravi s nasledkem smrti; to neplati, pokud na zékladé zjisténych skutecnosti nelze takové konstatovani ucinit,

c) navrh opatfeni smérujicich k napraveé.

Jednani nezavislé odborné komise je neverejné. Prislusny spravni organ, pokud ustavil nezavislého odbornika nebo nezavislou odbornou komisi, sdéli
pacientovi, jeho? se stiZznost tyka, a stéZovateli, pokud jim neni pacient, jméno, popfipadé jména, a pfijmeni nezavislého odbornika nebo ¢len(
nezavislé odborné komise a osob prizvanych.



Stiznosti

Jestlize prislusny spravni organ pfri Setreni stiznosti zjisti poruseni prav
nebo povinnosti pri poskytovani zdravotnich sluzeb nebo ¢innostech s tim
souvisejicich stanovenych timto zakonem nebo jinymi pravnimi predpisy
anebo jind pochybeni dotykajici se prav a zajmu pacientd,

a) ulozi poskytovateli ndpravnd opatreni s uvedenim |hlty pro jejich
splnéni, popripadé

b) poda podnét

1. orgdnu prisluSnému podle jinych pravnich predpist 41),

2. prislusné komore, jestlize zjisti takové pochybeni zdravotnickym

pracovnikem, ktery je clenem komory, které prislusi setfit komore podle
zakona upravujiciho ¢innost komor;

obdobné postupuje poskytovatel.

O ulozenych napravnych opatrenich nebo o podani podnétu zasle prislusny
spravni organ informaci zdravotni pojistovné, u které byl pacient v dobé
poruseni prav nebo povinnosti pri poskytovani zdravotnich sluzeb pojistén.



Hodnoceni kvality a bezpeci
zdravotnich sluzeb

Hodnoceni kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb (dale jen "hodnoceni kvality a bezpeci") je dobrovolny proces, jehoz tucelem je
posoudit podle hodnoticich standard( organizacni Uroven poskytovani zdravotnich sluzeb, a to z hlediska jejich kvality a bezpedi.

Hodnotici standardy jsou souborem pozadavk( na vybrané procesy a ukazatele posuzované ve zdravotnickém zafizeni z hlediska zajisténi kvality a
bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Hodnoceni kvality a bezpeci miZe provadét fyzicka nebo pravnicka osoba, které bylo udéleno opravnéni k provadéni této Cinnosti podle tohoto
zakona.

O udéleni opravnéni k provadéni hodnoceni kvality a bezpeci rozhoduje ministerstvo. Toto opravnéni nelze prevést ani neprechazi na jinou fyzickou
nebo pravnickou osobu.

Fyzické osobé se udéli opravnéni k provadéni hodnoceni kvality a bezpedi na jeji pisemnou zadost, jestlize

a) neni poskytovatelem nebo spole¢nikem pravnické osoby, ktera je poskytovatelem,

b) nejedna ve shodé s poskytovatelem nebo zdravotni pojistovnou,

¢) ma vypracovany hodnotici standardy kvality a bezpeci pro jednotlivé formy zdravotni péce, popripadé druhy zdravotni péce ,pro jejichZz hodnoceni
ma byt oprdvnéni udéleno, a pravidla procesu hodnoceni kvality a bezpedi,

d) splfiuje poZadavky na personalni zabezpeceni provadéni hodnoceni kvality a bezpedci v ndvaznosti na formy zdravotni péce, poptipadé druhy
zdravotni péce, pro jejichz hodnoceni ma byt opravnéni udéleno.

Pravnické osobé se udéli opravnéni k provadéni hodnoceni kvality a bezpeci na jeji pisemnou Zadost, jestlize

a) neni poskytovatelem nebo spoleé¢nikem pravnické osoby, ktera je poskytovatelem, nebo zdravotni pojistovnou,

b) jeji statutarni organ nebo jeho ¢len nebo ¢len jejiho kontrolniho orgdnu neni soucasné statutarnim organem nebo jeho ¢lenem nebo ¢lenem
kontrolniho organu poskytovatele nebo zdravotni pojistovny a neni ani poskytovatelem,

c) nejedna ve shodé s poskytovatelem nebo zdravotni pojistovnou a ani jinak nejednaji ve shodé s poskytovatelem nebo zdravotni pojistovnou jeji
statutarni orgadn nebo jeho ¢len nebo clen jejiho kontrolniho organu,

d) ma vypracovany hodnotici standardy pro jednotlivé formy zdravotni péce, popfipadé druhy zdravotni péce podle § 5 odst. 2 pism. f) az i), pro
jejichz hodnoceni ma byt opravnéni udéleno, a pravidla procesu hodnoceni kvality a bezpedi,

e) spliuje pozadavky na personalnizabezpeceni provadéni hodnoceni kvality a bezpeci v ndvaznosti na formy zdravotni péce, popripadé druhy
zdravotni péce podle § 5 odst. 2 pism. f) aZ i), pro jejichz hodnoceni ma byt opravnéni udéleno.



Hodnoceni kvality a bezpeci
zdravotnich sluzeb

Provadeéci pravni predpis stanovi

a) minimalni hodnotici standardy kvality a bezpeci pro jednotlivé
formy zdravotni péce, popripadé druhy zdravotni péce

b) ukazatele kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb, zpusob jejich
tvorby a sledovani,

c) rozsah procest posuzovanych ve zdravotnickém zarizeni a
pozadavkl na tyto procesy,

d) pozadavky na zpUsob a postupy hodnoceni kvality a bezpedi,
e) pozadavky na personalni zabezpeceni provadéni hodnoceni
kvality a bezpedi tykajici se odborné zpusobilosti osob, jejichz
prostrednictvim bude hodnoceni kvality a bezpeci provadéno, a
pocet téchto osob.



 Ministerstvo zasle stejnopis pisemného vyhotoveni rozhodnuti o
udéleni opravnéni k provadéni hodnoceni kvality a bezpeci do 30
dnl ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti mistné prislusSnému
spravci dané vykondavajicimu spravu dané z prijmd a mistné
prislusné okresni spravé socialniho zabezpeceni.

* Ministerstvo zverejni seznam osob opravnénych k provadéni
hodnoceni kvality a bezpeci, s uvedenim udaju na svych
internetovych strankach.

 (Osoba opravnena provadét hodnoceni kvality a bezpeci je povinna
zverejnit hodnotici standardy a pravidla procesu hodnoceni kvality a
bezpedi na svych internetovych strankach.



Kontrolni organy jsou opravnény

a) ukladat k odstranéni zjisténych nedostatku
napravna opatreni,

b) stanovit lhuty, v nichz je tfreba napravné
opatreni splnit,

c) kontrolovat splnéni napravnych opatreni,
d) pozadovat na kontrolovanych osobach
pisemné zpravy o splnéni napravnych
opatreni.



Osoba blizka

e Osoba blizka je pribuzny v radé primé,
sourozenec a manzel nebo partner podle
jiného zakona upravujiciho registrované
partnerstvi (dale jen "partner"); jiné osoby v
pomeéru rodinném nebo obdobném se
pokladaji za osoby sobé navzajem blizke,
pokud by ujmu, kterou utrpéla jedna z nich,
druha divodné pocitovala jako Ujmu vlastni.
Ma se za to, ze osobami blizkymi jsou i osoby
sesvagrené nebo osoby, které spolu trvale ziji.




