Soukromi,

Povinna mlcenlivost
zdravotnickych
pracovniku




Vyznam informaci a soukromi dnes

» Nase spolecnost jako spolecnost informaci, stale
vice lidi ma jako praci zpracovani informaci

» Lecktere informace se dotykaji osobni sféry
jednotlivcu

» Soukromi se stava jednim z nejvice diskutovanych
aspektu lidského zivota




Trvalé otazky a novée vyzvy

» Ochrana soukromi je potreba pro zachovani
duvery mezi zdravotniky a pacientem.

» Protg je zdravotnicka mlcenlivgsti podstatne
starsi, jiz od staroveku stredoveku.

» Soucasnost ale prinasi nové problémy:

(1) usnadneéni - ve srovnani_s minulosti - sireni a
zpracovani informaci prostrednictvim
elektronickych nastroju,

(2) snazsi sber dat v podobé novych
diagnhostickych metod.




Zvlastni citlivost informaci o zdravi

» Mnohé informace o zdravotnim stavu jsou citlive
(pohlavni zivot, dusevni stav, zavislosti na
alkoholu a drogach, profesni a karierni
perspektivy).

» Nekteré jiné jsou obecné citlivé mene, zvlaste
nelze-li je snadno utajit.

» Mohou byt ale citlive pro konkréetni pacienty

(treba s ohledem na zameéstnani, rodinu,
nabozenstvi a podobne).




Zvlastni citlivost informaci o zdravi

» Mnohé informace o zdravotnim stavu jsou citlive
(pohlavni zivot, dusevni stav, zavislosti na
alkoholu a drogach, profesni a karierni
perspektivy).

» Nekteré jiné jsou obecné citlivé mene, zvlaste
nelze-li je snadno utajit.

» Mohou byt ale citlive pro konkréetni pacienty

(treba s ohledem na zameéstnani, rodinu,
nabozenstvi a podobne).




Pozadavek etiky

Soucasti Hippokratovy prisahy

Cokoliv, co uvidim nebo uslysim, zahrnujici zivoty lidi, pri
péci o nemocne nebo jejich soukromem Zzivote, co by mélo
byt utajeno, pomlcim o tom a zachovam to jako tajemstvi.




Pravo pacienta zarucene ustavou

» Listina zakladnich prav a svobod

» Clanek 10

» (1) Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska dustojnost,
osobni cest, dobra povest a chranéno jeho jméno.

» (2) Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnenym
zasahovanim do soukromého a rodinného zivota.

» (3) Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnenym
shromazdovanim, zverejnovanim nebo jinym zneuzivanim
udaju o své osobé.




Soukromi

Pravo nebyt soucasti verejnosti

e Pravo na ,,0sobni oblast“
e Pravo zadrzovat informace o sobé

 Pravo rozhodnout zda a jakym zpusobem maji byt skutecnosti
jeho osobniho soukromi zpristupnény jinym (Pavlik),
« Spojene staty: Right to be let alone

Pravo na soukromi se vztahuje na kazdou fyzickou

osobu, bez ohledu na vek Ci svépravnost




Osobnostni

Pravo zit v
priznivém
Zivotnim

prostredi

Projevy
osobni
povahy




Obecna ustanoveni vztahujici se k
ochrané soukromi (0OZ)

» Chranéna je osobnost clovéka véetné vsech jeho prirozenych prav.
Kazdy je povinen ctit svobodné rozhodnuti clovéka zit podle svého.

» Ochrany pozivaji zejména Zivot a distojnost clovéka, jeho zdravi a
pravo zit v priznivém zivotnim prostredi, jeho vaznost, cest,
soukromi a jeho projevy osobni povahy.

» Clovék, jehoZ osobnost byla dotéena, ma pravo domahat se toho, aby
bylo od neopravnéného zasahu upusténo nebo aby byl odstranén jeho
nasledek.

» Po smrti clovéka se muze ochrany jeho osobnosti domahat kterakoli z
osob jemu blizkych.




Podoba a soukromi

Nikdo nesmi zasahnout do soukromi jineho, nema-li k tomu

« zakonny duvod
« svoleni

Bez svoleni nelze:

o narusit soukromé prostory clovéka

« sledovat jeho soukromy zivot

« porizovat zvukovy nebo obrazovy zaznam

o vyuzivat takové ¢i jiné zaznamy porizené o soukromém zZivoté clovéka
treti osobou

VIV




Ochrana podoby cloveka

Zachytit jakymkoli zpusobem podobu clovéka
tak, aby podle zobrazeni bylo mozné urcit
jeho totoznost, je mozné jen s jeho svolenim

Rozsirovat podobu cloveka je mozné jen s
jeho svolenim.




Pravo na télesnou integritu

» Clovék je nedotknutelny.
» Lidské télo je pod pravni ochranou i po smrti cloveka.

» Mimo pripad stanoveny zakonem nesmi nikdo zasahnout do
integrity jiného clovéka bez jeho souhlasu udéleného s
védomim o povaze zasahu a o jeho moznych nasledcich.

» Souhlasi-li nékdo, aby mu byla zpUsobena zavazna Ujma,
neprihlizi se k tomu;




Zasah do integrity

» Kdo chce proveést na jinem cloveku zakrok, vysvetli mu
srozumitelné povahu tohoto zakroku.
» Vysvetleni je radné podano,

» lze-li rozumné predpokladat, Ze druha strana pochopila zpusob a
ucel zakroku

» vcéetné ocekavanych nasledkd i
» moznych nebezpeci pro své zdravi,

» jakoz i to, zda prichazi v Uvahu pripadneé i jiny postup.




Nalezitosti IS

» Svobodny - pacient nesmi byt pod natlakem, ani ve stresu;

» srozumitelny - souhlas musi byt proveden takovou formou, ze je
jasné, k cemu pacient dava souhlas a za jakych podminek;

» kvalifikovany - informaci podava ten, kdo je zpUsobily provadét dany
ukon (tzn. doktor s atestaci);

» informovany - pacient musi byt nalezité poucen, tj. musi znat
» pric¢inu a pivod nemoci,
» Ucel, povahu, prinos, dlsledky a rizika vykonu,
» jiné moznosti
» navazujici lé¢bu,

» omezeni a doporuceni ve zplsobu Zivota




Odvolani souhlasu

» Udéleny souhlas muze byt odvolan v jakékoli forme, i kdyz
se pro udéeleni souhlasu vyzaduje pisemna forma.




Zakon o zdravotnich sluzbach

» Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o
vsech skutecnostech, o kterych se dozvedel v
souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb

» Pacient ma pravo na Uctu, dustojné zachazeni, na
ohleduplnost a respektovani soukromi pri
poskytovani zdravotnich sluzeb




Pro koho plati povinna mlcenlivost

» Pro zdravotnické pracovniky a jiné odborné
pracovniky, a to v souvislosti s vykonem jejich
povolani a to i ti, kteri jiz nevykonavaji své povolani,
a informace ziskali v souvislosti s byvalym vykonem
povolani zdravotnického pracovnika

» Pro osoby ziskavajici zpusobilost k vykonu povolani
zdravotnického pracovnika nebo jineého odborneho
pracovnika (aka studenti)




Zdravotnicka
dokumentace




Zdravotnicka dokumentace ZOZS

» Bez zdravotnické dokumentace by v praxi neslo
nikoho racionalné léecit

» Zdravotnicka dokumentace obsahuje hodné
duveérnych Gdaju, a proto si zaslouzi zvlastni
ochranu a zachazeni




Poskytovatel je povinen vest a uchovavat zdravotnickou

dokumentaci a nakladat s ni podle tohoto zakona a
jinych pravnich predpisu. Zdravotnicka dokumentace je
souborem informaci:

« identifikacni udaje pacienta

« pohlavi pacienta

« identifikacni udaje poskytovatele zdravotnich sluzeb

« informace o zdravotnim stavu pacienta

« Udaje zjisténé z rodinné, osobni a pracovni anamnézy pacienta, a je-li to
duvodneé, téz udaje ze socialni anamnézy

 Udaje vztahujici se k Umrti pacienta

o dalsi udaje




Priklad Udaju ve zdravotnické
dokumentaci

» Pani Novakova se v dospivani lécila s mentalni anorexii,
podstoupila na svou zadost dvakrat umeéle preruseni
tehotenstvi, je HBsAg pozitivni a nyni byl u ni
diagnostikovan karcinom délozniho hrda; zije s matkou,
ktera je v invalidnim dichodé pro schizofrenii a se
sestrou, ktera je prostitutka. Otec se zastrelil, jesté kdyz
byla mala.




Vedeni zdravotnicke dokumentace

‘ V listinné podobe
V elektronické podobeée
\ ‘ V kombinaci listinné a elektronicke podoby

soubézna)




Nahlizeni do
zdravotnicke
dokumentace




Kdo muze nahlizet

» Zdravotnicti pracovnici
» Pacient
» Rodina, pribuzni, pozustali

» Studenti




ZdravotnicCti pracovnici

» osoby se zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani

» v primé souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb

» v rozsahu nezbytné nutném pro vykon povolani

» z divodu splnéni Ukoll podle Zozs nebo jinych pravnich predpisu

» pri hodnoceni spravného postupu pri poskytovani zdravotnich sluzeb




Pacient

» V pritomnosti zaméestnance povereneho
poskytovatelem

» Pravo cinit si vypisy nebo kopie




Rodina, pribuzni, pozustali

zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta

osoby urcene pacientem, zakonnym zastupcem
nebo opatrovnik pacienta

osoby blizké zemrelemu pacientovi:

« informace o zdravotnim stavu pacienta, ktery zemrel, a informace o vysledku
pitvy, byla-li provedena, véetné prava nahllzet do zdravotmcke dokumentace
vedené o jeho osobé nebo do mech zapisl vztahujicich se k jeho
zdravotnimu stavu a porizovat z nich vypisy nebo jejich kopie.

« zemrely mohl tento pristup predem zakazat




Studenti a zdravotnicka dokumentace

» Osoby ziskavajici zpusobilost k vykonu povolani
zdravotnickeho  pracovnika  mohou  nahlizet do
zdravotnické dokumentace v nezbytné nutném rozsahu
pro potrebu vyuky.

» Pacient nahlizeni studentt do jeho zdravotnické
dokumentace muze zakazat.

» NE OPISY A VYPISY (mozné pouze s vyslovnym souhlas
pacienta)




Porizovani kopii

» Zpravidla poskytovatel

» Opravnén pozadovat uUhradu ve vysi, ktera nesmi presahnout
naklady spojene s porizenim vypisu

» V pripadé, ze je zdravotnicka dokumentace vedena pouze v
elektronické podobé, ma pacient nebo jina osoba opravnéena podle
§ 65 Zozs pravo nahlizet dalkovym pristupem nebo na porizeni jeji
kopie na technickém nosici dat, ktery si urci, nebrani-li tomu
technické moznosti poskytovatele; to neplati, pozaduje-li listinnou
podobul.

» O kazdém porizeni ucinit zaznam (s vyjimkou zdrav.
pracovnika)




Zakon o ochrané osobnich udaju

» Povinnosti pro poskytovatele zdravotnich sluzeb
prijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k
neopravnénemu nebo nahodilému pristupu k
osobnim Udajum, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udaju.




Ochrana soukromi VS mlcenlivost

Soukromi MlCenlivost
» Ochrana pred zjistovanim a » Ochrana pred sirenim informaci, k
shromazd'ovanim osobnich (daju nimiz zdravotnik ziskal pristup
» Ochrana pred neopravnénym » toiv pripadé, Ze tyto informace
pristupem k informacim ziskal legalné

» Ochrana pred porizovanim
fotografii, nahravek a zaznamd




Za poruseni povinné mlcenlivosti se
nepovazuje

Se souhlasem
pacienta

Poskytovani Ochrana vlastnich
navaznych sluzeb prav

Plnéni povinnosti Dalsi zakonne
prekazit nebo duvody napr.

oznamit spachani Ochrana verejnéeho
trestného cinu zdravi, Revizni lékar

Sdélovani udaju pro
potreby trestniho
rizeni




Souhlas pacienta

Plné svépravny pacient zasadné rozhoduje o sdélovani informaci o svém
zdravotnim stavu sam! To plati i vuci rodinnym prislusnikum pacienta
(osobam blizkym).

Vyslovny

o Ustni
e Pisemny

Konkludentni




Informace o zdravotnim stavu pacienta
vyzadane organy verejné moci

» Plati pravidlo, Ze i organy verejné moci vcetné policie a soudd mohou
informace o zdravotnim stavu vyzadovat vyhradné v pripadech, kdy jim to
zakon vyslovné umozni.

» Samo o sobé nestaci, Ze napr. policista prijde do nemocnice a pta se na zdravotni
stav pacienta (typicky u uUrazd zapricinénych druhou osobou).




Oznamovaci povinnost

» Uplné kaZzdy (nikoliv jen zdravotnicky pracovnik) je povinen oznamit Policii
Ceské republiky skute¢nost, Zze na nékom byl spachan trestny &in tyrani
svérené osoby nebo Umyslneho tézkého ublizeni na zdravi (tj. vazného
Zraneni).

» U déti je v urcitych pripadech nutno informovat organ socialné pravni ochrany
deti (tzv. OSPQOD).




Zajisteni ochrany pri informacnich
povinnostech

» Informovani vzdy jenom v rozsahu potrebném pro
danou vec.

» Ochrana soukromi pacientu je zajisténa téz po
takovem informovani: sluzebnim tajemstvim
prislusnych profesionalu (policistu, soudcu,
pracovniku verejnych zdravotnich pojistoven apod.).

» Pro nektere dalsi profese by se to mozna meélo rovnéz

stanovit (ucitelé, zaméestnavatelé a jejich personal
apod.)




Meze povinné mlcenlivosti a cesta na okraji

» V ramci institucionalni zdravotni péce zdravotnici, kteri se
stridaji nebo podileji1 na poskytovani prislusne zdravotni pece.

» Neméli by to byt ale uz dalsi zdravotnici. Na jakékoli
zdravotniky se ale povinnost vztahuje take. V ramci instituce by
se mélo primérené usilovat o zachovani duveérnosti.

» Praxe visit, hlasiteho komentovani na pokojich, kde je zpravidla
vice pacientu je sporna, avsak nelze ji kvali soukromi zrusit a
slouzi téz vyuce.

» Kontextove kritické informace by ale meéely byt poskytovani
diskretne.




Sankce za neopravnéneé
poruseni mlcenlivosti




Trestné pravni sankce

Bude potrestan kdo, byt i z nedbalosti, poru51
povinnost mlcenlwostl tim, ze neopravnene
zverejni, sdeli nebo zprlstupm treti osobé osobni

udaje ziskaneé v souvislosti s vykonem sveho
povolani, zaméstnani nebo funkce, a zpusobi tim
vaznou Ujmu na pravech nebo opravnéenych
zajmech osoby, jiz se osobni udaje tykaji

e AZ tri léta nebo zakaz cinnosti




Spravni sankce

Poruseni povinnosti poskytovatele plynouci

ze L0zZs
e Pokuta az 1.000.000, - Kc

Poruseni povinnosti poskytovatele plynouci

ze zakona na ochranu osobnich Udaju

« Pokuta az 5.000.000, - Kc (po pripravované novele
bude i nekollkanasobne VySSi)




Soukromopravni postihy

Pracovnépravni postihy

o | okamzita vypoved’

Vystaveni se riziku podani zaloby

« Nahrada nemajetkové ujmy




Disciplinarni postih

» Karna (disciplinarni) ochrana soukromi
v podobé postihovani poruseni mlcenlivosti.
Flagrantni poruseni dokaze byt duvodem
pro odnéti profesni licence.




Priklad na zaver




MUDr. Privetivy

» Pacient umiral ve zdravotnickém zarizeni na leukémii a urcil svou
manzelku jako osobu, ktera je opravnéna byt lékari informovana o
jeho zdravotnim stavu. Manzelka vSak o ného v prubéhu hospitalizace
neprojevovala zajem a pri jedné prilezitosti pan doktor pacienta
poucil o pravu odvolat své urceni. Pacient tedy odvolal udéleni svoleni
k informovani manzelky, jeji informovani vyslovné zakazal. Brzy poté
se jeho zdravotni stav zhorsil natolik, ze pacient upadl do bezvédom:i.
Vtom prisla do nemocnice pacientova manzelka a zadala informace.
Pan doktor Privétivy ji vsak informace odmitl poskytnout, coz se
neobeslo bez slovniho incidentu. Nékolik dni nato pacient zemrel a
jeho manzelka se dozadovala kopie zdravotnické dokumentace. Pan
doktor Privetivy ji tuto dokumentaci odmitl vydat.




MUDr. Privetivy

» Postupoval doktor spravne, kdyz odmitl poskytnout
informaci poprvé?




MUDr. Privetivy

» Vychazime-li z predpokladu, ze pacient ucinil odvolani
svoleni a nasledné zakazani informovani manzelky ve
stavu, ktery mu tyto ukony platné ucinit dovoloval, byl
postup lékare spravny. V souladu se zakonem musi lékar
prani pacienta neposkytovat urcité osobé informace o
jeho zdravotnim stavu vyhovét, byt by to byla i osoba
blizka. Dle zadani prikladu nic nenapovida tomu, ze lékar
na pacienta vyvijel natlak, coz by zpusobilo neplatnost
jednani pacienta.




MUDr. Privetivy

» Postupoval spravne, kdyz nevydal kopii zdravotnicke
dokumentace?




MUDr. Privetivy

» Rozhodujici pro tuto odpovéd’ je rozsah, ve kterém provedl pacient
urceni manzelky jako osoby, ktera ma byt informovana o jeho
zdravotnim stavu, a rozsah, v jakém nasledné toto urceni zrusil. Dle
znéni § 33 odst. 1 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, lze
dovodit, Ze pacient muze urcit, ze vybranym osobam budou
poskytovany pouze nékteré informace, a pokud budou moci byt
informovany, neznamena to a priori i svoleni s nahlizenim do
zdravotnické dokumentace, které musi byt udéleno vyslovné. Pokud
pacient spolu s prostym poskytovanim informaci zakazal rovnéz
nahlizeni do zdravotnické dokumentace, cinil lékar spravne, kdyz ji
manzelce nezpristupnil, nebot zakaz plati i po smrti pacienta, jak
pravi § 65 odst. 1 pism. c) ve spojeni s § 33 odst. 4 zakona C.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.




MUDr. Privetivy

» A co dalsi osoby? Komu mohou byt informace o zdravotnim
stavu pacienta poskytnuty?




MUDr. Privetivy

» Na rozdil od manzelky, jejiz pristup k
dokumentaci je az na vyjimky znemoznén, se k
dokumentaci pacienta po jeho smrti mohou dostat
osoby jim vyslovné urceneé dle § 65 odst. 1 pism.
b) zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach, a ostatni osoby blizke dle § 65 odst. 1

pism. c) ve spojeni s § 33 odst. 4 zakona C.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.




