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Zakon o zdravotnich
sluzbach - prava pacienti



Klicové zmény z pohledu pacienta ..

Na jare 2012 vejde v u¢innost novy zakon o zdravotnich sluzbach
Postaveni pacienta v systému se docka znacného posunu

» Pacient a poskytovatel budou v rovhocenném postaveni — lékat musi
pacienta informovat, vSe mu vysvétlit a probrat s nim postup 1écby;
pacient jiz nebude pasivnim ucastnikem, ktery je vidcen zdravotnim
systémem bez moznosti se uc¢inné ozvat

» Prdava pacienta budou jasné definovana
» Pacient musi byt ze zakona poskytovatelem dobte informovan

» Pacient bude mit moZnost ac¢innégji si stézovat; zdkon uklada nové
povinnosti v oblasti zachdzeni se stiznostmi



Informovany souhlas . .

Informovany souhlas pacienta

» Pacient musi byt lIékafem plné informovan a poucen o poskytovanych
zdravotnich sluzbach a teprve poté vyjadii sviij souhlas ¢i nesouhlas s
lé¢ebnym postupem ¢i zakrokem

» Pacient musi byt informovan o moznych variantach sluzeb a vysi
doplatku ¢i jejich cené, jsou-li varianty jen ¢aste¢né hrazené;
zdravotnické zatizeni musi pacientovi poskytnout prehledny cenik a
jasné informovat o tom, které zakroky jsou plné hrazené

» Vsechny fakultni nemocnice musi na svych internetovych strankach
zvefejiiovat primérné c¢ekaci doby na jednotlivé vykony



Piitomnost zakonného zastupce ..

Rodice jiz nebudou pouha navstéva

» Nezletili pacienti a pacienti nezptisobili k pravnim tkontim maji
ndrok na nepretrzitou pritomnost svého pravniho zdstupce ¢i
dalSich osob béhem osetfeni ¢i v dobé hospitalizace, pokud to neni
v rozporu s léCebnym rezimem

» Vsituaci, kdy jde o tyrané dité, mize dité ¢i nezplisobily pacient
naopak vyzadovat, aby pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pravni
zastupce pritomen nebyl



Pravo na volbu zafizeni . .

Pravo na volbu zafizeni

» Pacient ma pravo zvolit si konkrétni zdravotnické zarizeni, kde ma
byt oSetfen, stejné jako pravo na volbu praktického lékate; neni ale
mozné trvat na volbé konkrétniho lékare v daném zatizeni

Prava postizenych pacienta

» Postizeni pacienti maji jasné stanovena prava tak, aby se citili
bezpecné a zaroven aby nebyla porusovana prava ostatnich pacientd;
pacient neschopny mluvené komunikace md ndrok na
pritomnost tlumocnika; pacient s asistencnim ci slepeckym
psem md ndrok na jeho pritomnost v nemocnici ¢i u lékare



Pravo na volbu zafizeni . .

Pacient ma pravo na druhy nazor

» V pripadé, Ze pacient ma pochybnosti o spravnosti diagnozy ¢i
poskytnuté péce, ma pravo na vySetieni a nazor dalsiho lékare; vétsi
jistota pacienta a prevence chyb

Bézna péce co nejblize bydlisti, vazné pripady do specializovanych center

» V budoucnu chceme jasny seznam zdravotnickych zafizeni, kde pacienta
osetfi v blizkosti jeho domova

» V piipadé naro¢néjsi nemocnic¢ni péce a urazt chceme, aby pacient
smeértoval do specializovanych center, které sice mohou byt vzdalenéjsi,
ale pacientovi zde bude poskytnuta nejmodernéjsi péce



Pravo na informace

Pacient ma pravo znat sviij zdravotni stav...

» Pacient ma pravo byt lékafem plné a srozumitelné informovan o svém
zdravotnim stavu a vSech jeho dtsledcich, jediné tak mtaze byt
rovnocennym partnerem lékate a ovlivitiovat priabéh lécby; lékar
nesmi pacientovi zatajovat informace

...a pravo nebyt informovan

» V nékterych pfipadech mtize pacient preferovat nevédét nékteré
aspekty svého zdravotniho stavu; vyslovi-li pacient z jakéhokoli
osobniho dtivodu takové piani, musi byt lékafem respektovano

Sdélovani zdravotniho stavu tfetim osobam

» Pacient md pravo zakazat ¢i umoznit konkrétnim osobam pitistup k
informacim o svém zdravotnim stavu



Pravo souhlasit a nesouhlasit s péci ..

Pacient ma pravo zakrok prijmout ¢i odmitnout

* Vyjma situaci, kdy je pacientovi lé¢ba nafizena (naptiklad ochranna
lé¢ba), musi pacient s vykonanim zdkroku souhlasit ¢i zakrok
odmitnout

» Pri tézkych trazech ¢i bezvédomi, kdy je pacient neschopen
komunikace, bude 1ékaiska péce poskytnuta i bez souhlasu (pokud
nema sepsanou ,living will® — viili pro ptipade neschopnosti
komunikace)

» Zanezletilé pacienty a pacienty bez zptisobilosti k pravnim tkontim
dava souhlas zakonny zastupce; vzdy je ale tfeba prihlédnout k nazoru
pacienta v souvislosti s jeho schopnosti posoudit dany problém



Prava nezletilych a pacienta nezptisobilych k prav. uk. ..

Pacient ma pravo zakrok piijmout ¢i odmitnout

» Rodi¢e mohou dat détem starSim 15 let pisemny souhlas se zakrokem
a nemusi je doprovazet

» 'V pripadé zdkrok, které mohou vést k poskozeni zdravi nezletilého
pacienta, musi ddt souhlas oba rodice

» Nedaji-li ve vySe uvedeném pripadé souhlas oba rodice, oznami
pripad do 24 hodin lékar soudu a ten urci opatrovnika

» Pokud miize zdkrok vyrazné negativné ovlivnit dalsi zdravotni
stav ¢i kvalitu zZivota a ndzor nezletilého ¢i nezptisobilého
pacienta se lisi od ndazoru prdavniho zdstupce, opét stanovi jeho
opatrovnika soud



Pravo stanovit pifedem postup lécby pro urcité situace ..

Pacient ma pravo piredem stanovit, jaky lé¢ebny postup ma byt
uplatnén v situaci, kdy jiz nebude schopen sam vyjadrit své
rozhodnuti

» Pacient mtiZe pisemnou formou uvést své prani — ,living will“- pro
pripad, Ze by nebyl schopen vyslovit ¢i nevyslovit souhlas; pfani musi mit
utfedné ovéreny podpis

» Vzhledem k rychlému pokroku v mediciné bude ptani platné po dobu péti
let

» Lékat musi brat ohled na to, jestli se pfani vztahuje na danou konkrétni
situaci a jestli se prani pacienta v priibéhu ¢asu nezménilo

» Prdni nelze uplatnit, pokud by vedlo k aktivni smrti pacienta



Povinnosti pacienta . .

V novych zakonech ale klademe naroky i na pacienta:

Dodrzovat lé¢ebny postup, se kterym vyslovil souhlas

» Pravidelné informovat oSetiujiciho zdravotnického pracovnika o
vyvoji a aktudlnim zdravotnim stavu a zdravotnich sluzbach
poskytovanych jinymi poskytovateli

» Béhem lécby pacient nesmi uzivat navykové latky

» Uhradit cenu nehrazenych ¢i rozdil v cené ¢astecné hrazenych
sluzeb

» Prokdazat se prikazem totoznosti zada-li si zdravotnickou
dokumentaci (ochrana proti zneuziti dokumentace tfeti osobou)



Motivace pacienta

V budoucnu je tieba rozhodnout, jak odménit zodpovédné

pacienty a naopak jak motivovat nezodpovédné pacienty k lepsi
kooperaci

= Naopak pacienti, ktefi lécebné postupy dodrzuji a ucastni se
programu prevence by mohli v budoucnu byt bonifikovani

= Zistava oteviené, zda do by budoucna ti pacienti, ktefi nedodrzuji
1écebny postup ¢i své zdravi védomé poskozuji, neméli platit vice



Stiznosti pacientt - dnes ..

Moznost stézovat si je dnes jen velmi omezena, to se od nového
roku zméni

» (Obcané maji pravo stézovat si u spravnich organt pii nevhodném
jednani afednich osob ¢i proti postupu spravniho organu - jenze
zdravotnické zarizeni nelze povazovat za spravné organ, jeho
¢innost neni ¢innosti vefejné spravy

» Stiznosti jsou dale upraveny pouze vyhlaskou o ,znaleckych
komisich”

» Jak situaci resi novy zdkon?



Stiznosti pacienti - nova uprava

Stiznosti pacientt jsou v zakoné zvlastné upraveny
» Stiznostem vénujeme jeden cely oddil zakona

* Bez moznosti ucinné si stézovat by nebyla prava pacientt
vymahatelna

» Stiznosti budou vyfizovany jednotnym postupem, poskytovatelé se
budou stiZznostem muset prokazatelnym zptisobem vénovat

» Pacient si bude moct stézovat piimo v zatizeni, prisluSnému
spravnimu organu ¢i prislusné komofte, eventuelné zdravotni
pojistovné

» Stiznost musi byt vyfesena do 30 dnti



Stiznosti pacientil - nova uprava . .

Stiznosti pacienti jsou v zakoné zvlastné upraveny
» Poskytovatelé musi vypracovat vlastni vnitini postupy feseni stiznosti
» Jejich postup musi byt piehledné dostupny i na internetu

» Jsou stanoveny postupy jak vymahat sva prava v pripadé€, ze doslo k
poskozeni zdravi pacienta v diisledku ¢erpané zdravotni péce - v takovém
pripad€ musi pripad prosettit odbornd nezdvislda komise a vysledky
predd k reseni prislusnym stdtnim organtim

» Stiznostmi se budou zabyvat nezdvislé odborné komise oslovené
prislusSnym spravnim organem, které budou hledat, doslo-li k pochybeni a
byl-li dodrzen spravny postup

=  Spravni organ musi stiznost vytidit do 30 dndi, do 9o dnii je-li tfeba
nezavisly odbornik a do 120 dn, je-li tfeba nezavisla odborna komise



Sankce pro poskytovatele ..

Pti poruseni svych povinnosti vi¢i pacientovi hrozi poskytovateli
vyznamné sankce. Za poruseni povinnosti se povazuje napriklad:

» Umoznéni pritomnosti dalSich osob pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb, ackoli si pacient jejich pfitomnost nepieje

» Neumoznéni pfijimani navstév béhem hospitalizace

» Neumoznéni pfijimani duchovni péce od zastupcii registrovanych
cirkvi

» NeumoZnéni pacientovi neschopnému bézné komunikace zajistit
vhodné komunikac¢ni prostiedky ¢i tlumocnika

» Poskytnuti zdravotnich sluzeb v rozporu se souhlasem a pranim
pacienta



Sankce pro poskytovatele ..

Pti poruseni svych povinnosti vi¢i pacientovi hrozi poskytovateli
vyznamné sankce. Za poruseni povinnosti se povazuje napriklad:

» Poskytovani zdravotnich sluzeb, ke kterym lékaf nema opravnéni
(vyjma stavu nouze - napiiklad prvni pomoc a podobné)

» Poskytovani zdravotnich sluzeb v nedostate¢né vybaveném zatizeni a
s nedostatec¢né kvalifikovanym personalem (opét vyjma stavu nouze)

» Neposkytnuti vesSkerych informaci ohledné zdravotniho stavu a
lécebnych postupti pacientovi

» NeumozZnéni pfitomnosti rodi¢t u poskytovani zdravotnich sluzeb
jejich détem



Sankce pro poskytovatele ..

Pti poruseni svych povinnosti vi¢i pacientovi hrozi poskytovateli
vyznamné sankce. Za poruseni povinnosti se povazuje napriklad:

» Neinformovani pacienta o cené zdravotnich sluzeb a nevystaveni uctu

» Znemoznéni postiZenému pacientovi pfitomnost asisten¢niho psa ve
zdravotnickém zatizeni

» Neumisténi ceniku zdravotnich sluzeb tak, aby byl ptistupny
pacientiim

» Neinformuje-li osobu uvedenou pacientem o jeho zdravotnim stavu

» Neumozni pacientovi nahlizet a pofidit vypis ze své zdravotnické
dokumentace



Sankce pro poskytovatele ..

Maximalni vySe pokuty se lisi podle zavaznosti daného provinéni
poskytovatele péce vii¢i pacientovi.

» Shleda-li prislusny spravni organ pochybeni ze strany poskytovatele
zdravotni péce, mtize mu ulozit pokutu do vyse 1 000 000 K¢

= Spravni delikty v prvnim stupni projednavaji v pripadé provinéni vici
pacientovi krajské urady

* Jde li o sluzby poskytované v zafizenich zfizovanych ministerstvy
vnitra, obrany ¢i spravedlnosti, fesi spravni delikty tato ministerstva
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' e zakony - posili prava pacientt

- u€ini z pacienta a lékare
rovnocenne partnery

- umoZni pacientovi vymahat
sva prava a efektivné si stézovat

- zajisti pacientovi dastojné zachazeni



