Osobnost sestry,
Eticky kodex,
Prava pacientt
a hospitalizovanych deti




Role

ocekavané chovani jedince, které souvisi s jeho
urcitym postavenim ve spolecnosti

Pozice
tj. misto ve spolecnosti a v socialnim systému, ve
kterém pUsobi (prestiz povolani)

Image

je komplex nazor(l, pocitll a postojli spolecnosti a
jednotlivce k urcité profesi
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ve spolecenské skupiné — urcité role

kazdy je nositelem nekolika roli:
- daneé
- vyvojove vznikajici
- doCasné
role — ocekavani urcitych chovani
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se projevuje ve vztahu:

k Sifi @ hloubce védomostni baze
specializovanému vzdeélavani
etice

autonomii
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Povolani

je prace, ktera je predmétem osobniho zajmu
Cloveéka, ktery ji pravidelné vykonava a ma k
tomu predpoklady a vzdélani

Zamestnani

- je cinnost, ve které se clovek po urcity cas
angazuje



3

Systémova teorie

Vaznost a Ucta

Prestiz

Eticky kodex

Profesionalni kultura

Hlavni zdroj prijmu pro ty, kteri ji vykonavaji



Napiste vsechna pravidla spolecenskeho
chovani, které byste si prali videt pri praci
zdravotnika.
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osetrovatelstvi proslo ve vyspelych zemich,
prirozenym spolecenskym vyvojem

rychly  vyvoj zaznamenalo  zejména
vzdélavani v oSetrovatelstvi a Siroka
skala nemochicnich a komunitnich
osetrovatelskych sluzeb
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Skupina pracovnikl  vykonava trvale
relativné stalé cinnosti v ramci délby prace
(spoleCensky uznavan€), k jejichz vykonu
dava spolecnost skupiné kompetence

Cinnosti jsou zdrojem prostfedk{ obZivy

Cinnosti vyZaduiji kvalifika¢ni préipravu
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Role

Je ocekavané a vyzadované chovani,
souvisejicl s urcitym postavenim cloveka ve

spolecnost

Specifickeé role kazde profese
Zakotvena v legislativnich normach v kazde
zemi
Jasna predstava o povinnostech a
kompetencich
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Respektovani prav nemocnéeho
Preferovani zajmy a potreby nemocneho
Chovat se ke vsem stejne

Zvladat negativni emoce
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nekteri odbornici sesterskou profesi povazuiji
za poloprofesi

natri mezi regulované profese

nlavnim smyslem je péce (osetrovatelska,
oreventivni, edukacni, psychosocialni) o
cloveka
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kvalifikovana zdravotni sestra je uvedena v
tabulce v roce 1988 na 13. misté ze 108 povolani

vrchni sestra je na 29. misté a zdravotni sestra na
34. misté

v letech 1990-1992 je zdravotni sestra na 7. az 8.
misté ze 39 povolani

v letech 2004 — 2008 provedlo Centrum pro
vyzkum verejného mineni Sociologicky ustav AV
CR, je zdravotni sestra na 4. misté z 26 povolani
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Neni pouze jedna

Déleni image

Interni — predstavuje individualni pohled
sestry na sebe samu na osetrovatelstvi
jako na profesi

Externi — je predstava o profesi laickou
verejnosti, masmedia, politici, l€kari, ...
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Komunikace

Pristup k pacientovi

Zpusob naslouchani a vnimani
Reakce

Odbornost

Sebezviditelnéni
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Jsou urceny:
objektivnimi danostmi spolecnosti
historickym podminénim



pojetia e ‘role profesionalni -

naplnéni sestry chovan!
. i \ ialni (komunikace)
/ SOCI
. autoregulacni
e, schopnosti é intelektové
vnitrni dovednosti _—_'__‘——*___:* senzomotorické
(osobnostni) esteticke

Schema &.3: Soubor faktor( pusobicich
a ovlivijicich kvalitu profesionalniho

chovani zdravotni sestry
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patfi mezi jednu z mala profesi, které v relativné kratkém
udobi, které prodelalo zmény

prvotné se formovala na plUdé charitativnich instituci,
stredovékych hospitalll (charitativni-dobrocinna cinnost)

ve druhé poloviné 19. stoleti pronika do nemocnic
racionalni medicina a postupné se do nich presouva
teziste lekarskeé cinnosti a medicinskeho poznani — zaklad
novodobé profese sestry

lékar ke své cinnosti potreboval pomocnika schopneho
odborné komunikace a racionalniho jednani pri osetrovani
nemocnych




aktivita a cinnost F. Nightingalove
vyvoj mediciny s uUzce prirodovednym pojetim
zdravi a nemoci

3 funkcni okruhy prace v nemocnicich (medicinsky,
osetrovatelsky, administrativni)

2 rizné formy subordinace (profesionalni a
personalni)

rdst velikosti nemocnic (nové Ccinnosti sestry,
pretézovani sester agendou, vzdalovani se od
nemocného)



,Andél milosrdenstvi" — v 19.stol.

ME (vznesena, moralni a hluboce veérici bytost,
obétava, bojujici za prava pacientt)
,Divka pro vsechno"“ — po prvni svetove
valce (ticha, oddana, skromna)
,Hrdinka" — druha svétova valka

(uznavané a obdivované, odborné vzdelané)
»Matka" po valce

(vysoky statut, obetava, pasivni, expresivni,
ochranujici)
LSexualni obét™ mohou za to media

(romanticka, frivolni, sebestredna, promiskuitni)

RS V souasnosti by byla nejidealn&jsi sestra,
é - T N jez by byla brana jako profesionalka.


http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://sweb.cz/bylinkovestranky/andele/and%C4%9Bl%2520p%C5%99%C3%A1n%C3%AD2.jpg&imgrefurl=http://evamarvanova.sblog.cz/2005/11/&h=300&w=335&sz=16&hl=cs&start=24&um=1&usg=__WR0UHnlfNnITcfuV8ISEdj1hlkE=&tbnid=GeoUCTQUljOuxM:&tbnh=107&tbnw=119&prev=/images%3Fq%3Dsestra%2Band%25C4%259Bl%26start%3D18%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dcs%26lr%3D%26sa%3DN
http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://www.vacekdesign.com/images/galerie/2004-uklizecka.jpg&imgrefurl=http://www.vacekdesign.com/vacekdesign.php%3Fodkaz%3D0%26x%3D1&h=600&w=450&sz=33&hl=cs&start=3&um=1&usg=__YzPtuDAngc5QIiFvHRlta8vTxtE=&tbnid=Wh4hv2OOrCS1CM:&tbnh=135&tbnw=101&prev=/images%3Fq%3Dukl%25C3%25ADze%25C4%258Dka%26um%3D1%26hl%3Dcs%26lr%3D
http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://st.blog.cz/w/wiipis.blog.cz/obrazky/14949458.jpg&imgrefurl=http://wiipis.blog.cz/&h=750&w=543&sz=37&hl=cs&start=52&um=1&usg=__SzJT0NDAAbqCt3okIpHEN4jaNts=&tbnid=Sz9_CS4V__Dk0M:&tbnh=141&tbnw=102&prev=/images%3Fq%3Dhrdinka%26start%3D36%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dcs%26lr%3D%26sa%3DN
http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://www.katyd.cz/res/data/033/003700_05_016808.gif&imgrefurl=http://www.katyd.cz/index.php%3Fcmd%3Dpage%26type%3D11%26article%3D5449&h=330&w=400&sz=125&hl=cs&start=290&um=1&usg=__DnCb8MM71sGQINNzfE2YX87oE5k=&tbnid=_IKTq8Qbb_vFyM:&tbnh=102&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dzdravotn%25C3%25AD%2Bsestra%26start%3D288%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dcs%26lr%3D%26sa%3DN
http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://imagecache2.allposters.com/images/pic/LPG/51501~Nurse-Bettie-Posters.jpg&imgrefurl=http://www.allposters.com/-sp/Nurse-Bettie-Posters_i391254_.htm&h=450&w=329&sz=54&hl=cs&start=1&um=1&usg=__tKRxlzKYZnWinc7UeUL4vRTv54U=&tbnid=eeqj5zJBRDCtfM:&tbnh=127&tbnw=93&prev=/images%3Fq%3Dnurse%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dcs%26lr%3D%26sa%3DX

plati vzory chovani uvadéné u role lekare
funkcni specifita,

univerzalismus,

kolektivni orientace,

emocionalni neutralita

zakladni orientace jednani se vsak lisi podle
odborneho obsahu cCinnosti



profesionalizace

individualni pristup

zvysovani kvalifikace

odborny rist

posilovani spoluprace mezi sestrami a Iékarem



Primarni

Sekundarni
role

role

Sestra LékaF

Sekundarni
role

Primarni
role

oSetrovatelka
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- Sestra je osoba

Uspééné dokoncila predepsané studium oSetfovatelstvi a
ziskala pozadovanou kvalifikaci, aby se stala registrovanou
sestrou (pravoplatna licence k vykonu oSetrovatelske
profese)

Pomaha pacientlim/ rodinam/ skupinam

Hodnoti, planuje, poskytuje a vyhodnocuje profesionalni
PECi

Pracuje samostatné jako clen zdravotnického tymu

Podporuje vhodné aktivni zapojeni jedincd,... do vSech
forem zdravotni péce
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Funkcni specifita — odborneé kompetence

Kolektivni orientace - sestra vychazi z
potreb nemocného a chape jeho problémy

Univerzalismus — kladné prijeti Cloveka
Emocionalni neutralita (adaptivni chovani)



osetrovatelsko-pecovatelska
expresivni

instrumentalni

poradenstvi

podpora a vychova ke zdravi
organizace

administrativa

a jiné
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Je zameéren:
na klienta/pacienta

na spolupraci s ostatnimi spolupracovniky a
cleny zdravotnického tymu

Zaklad tvori:
Profesionalni etika
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- S klientem/pacientem budou:

jednat s respektem a uUctou

poskytovat spravne informace a respekt jeho pohled a
nazor

motivovat, aby prevzal a nesl odpoveédnost za zakladni
sebepéeci a leceni

pri vstupu do soukromi nebo pri télesném kontaktu budou
respektovat jeho dlstojnost

v zajmu dodrzovat prisnou micenlivost o vecech, o kterych
se dozvedely

v zajmu zlepsSeni kvality péce a rozvoje novych poznatkd
se budou podilet o sve profesionalni zkusenosti a znalosti



Senzomotoricke

Estetické

Intelektove

Socialni

Autoregulacni

Odborné znalosti

Zajem o povolani

Zvladat fyzickou a psychickou zatéz
Kladné charakterové vlastnosti



Poskytovatelka oSetrovatelske pece
Manazerka

Edukatorka

Advokatka

Nositelka zmén

Vyzkumnice

Mentorka



\.
Socialni identifikace

Socialné zraly jedinec

Spolecenska prestiz
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napln  prace  jednotlivych  kategorii
oSetrovatelskych pracovnikl vydava MZ CR

podrobneji jsou pak rozepsany
zamestnavatelem prislusneho ZZ v pracovni
smlouve
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se deli:
zakladni osetrovatelska péce,
diagnosticko - terapeuticka Cinnost,
psychosocialni cinnost,
administrativni prace,
pripravné a dokoncovaci prace



psychicka



http://www.mpece.com/doc/2005/1/Directive_77_453.pdf
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je povinna od 1. 4. 2006

Ministerstvo zdravotnictvi, oddéleni Registru
nelékarskych zdravotnickych povolani (NCO NZO)

v Brné
vyda osvedceni k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu na zaklade:

- pisemné zadosti zdravotnika
- spInéni podminek stanovené zakonem



Osvedceni se vydava na dobu 10 let.

Platnost osvédceni muize byt zdravotnickému pracovnikovi

Brodlouielja, pokud je odborné a zdravotne zpusobi

ezuhonny a vykonaval-li zdravotnicke povolani v prislusnem

oboru minimalné 1 rok z obdobi poslednich 10 let a ziska

Ys

40 kreditl z celozivotniho vzdeélavani nebo slozil-li zkousku k

zpUsobilosti k vykonu prislusného povolani bez odborné

ple;

dohledu, a pokud pozadal o prodlouzeni osvedceni
nejpozdéji 120 dnu pred skoncenim jeho platnosti.
Ministerstvo rozhodne o vydani osvédceni do 30 dnd,

v pripadé konani zkousky do 90 dnll, po obdrzeni zadosti.

O zamitnuti nebo odnéti osvedceni ministerstvo rozhodne,
jestlize zdravotnicky pracovnik nesplnuje nebo prestal

splnovat podminky pro jeho vydani.
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| Upravuje vyhlaska &. 424/ 2004 Sb.

Kompetence:

vykonava cinnosti bez odborného dohledu a bez
indikace v souladu s diagndézou stanovenou s
lékarem

se podili bez odborného dohledu na poskytovani
preventivni, diagnosticke, lecebné, rehabilitacni,
neodkladné a dispenzarni péece

nekteré cinnosti vykonava pod odbornym
dohledem lékare
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1.

a)

useky cinnosti

Cinnost provadéna v
neprltomnost| nemocného

vedeni zaznamu stavu a
potrebach nemocnych

yplnovani Zadanek o vysetrem
od ér biologickych materiall

ziskavani vysledkd z laboratore

zatazeni ~ do  dokumentace
nemocneho

zpracovani zaznamu z lékarskych
vizit
objednani diet, stravy

objednavani |ékd z
Iekarny, uloZeni lékd

priprava pomucek k vySetreni

ustavni

b) Cinnost prav. u nemocného

shromazd'ovani  informaci
nemocnem

Uprava llzek nemocnym
priprava nemocného k vysetreni
asistence pri vizité

c) Cinnosti, pfi kterych je
sestra, asistent ;
bezprostrednim fyzickem
kontaktu
méreni FF
odbér materialu k vySetreni
hygienicka péce u lezicich
nemocnych

krmeni, cévkovani, klyzma
prevazovani ran
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2) Zajist'ovani péce pri sménach 3) Hlaseni o pribeéhu sluzby

a) dopoledni sména - sestry na konci, zacatku sluzby
- zaCatek 6" (- 7") hodin kond&i v 14" predavaji hlaseni
hodin

b) odpoledni sména

- zacCatek v 14" konci ve 22" hodin
c) noCni smena

- zacCatek ve 22" konci v 6" hodin

harmonogram prace je dle smény
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Jsou povolani zdravotnické profese, jejichz
vykon je spojen s moznosti ohrozeni zdravi
a zivotd jinych lidi

Regulace je dana povinnosti splnéni
stanovenych norem
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je rizeny zasah

zachovava stalost, stabilitu funkce a
chovani rizeneé soustavy
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vytvari urcité profesi moznost
kontrolovat pripravu na povolani a praxi

uplathuji se predevsim tam, kde se
nabizeji sluzby spolecnosti

spolecnost i profese se dohodnou na
regulaci



ICN

Evropska unie, ktera vypracovava smernice
tykajici se vzdelavani, oznaceni profesi a tituly
(77/452 EHS, 77/453 EHS).

oborové a systémové smérnice a rizné dohody,
ktere byly podepsany zastupci zemi resici
oroblematiku evropského vzdelavani a nékterych
kvalifikaci, napf. Bolonska deklarace, Prazska
deklarace, Mnichovska deklarace.



http://www.mpece.com/doc/2005/1/Directive_77_453.pdf
http://www.mpece.com/doc/2005/1/Directive_77_453.pdf
http://www.mpece.com/doc/2005/1/Directive_77_453.pdf
http://www.mpece.com/doc/2005/1/Directive_77_453.pdf
http://www.mpece.com/doc/2005/1/Directive_77_453.pdf
http://www.mpece.com/doc/2005/1/Directive_77_453.pdf
http://www.mpece.com/doc/2005/1/Directive_77_453.pdf
http://www.mpece.com/doc/2005/1/Directive_77_453.pdf
http://www.mpece.com/doc/2005/1/Directive_77_453.pdf
http://www.mpece.com/doc/2005/1/Directive_77_453.pdf
http://www.mpece.com/doc/2005/1/Directive_77_453.pdf
http://www.mpece.com/doc/2005/1/Directive_77_453.pdf
http://www.mpece.com/doc/2005/1/Bolonska_deklarace.pdf
http://www.mpece.com/doc/2005/1/Bolonska_deklarace.pdf
http://www.mpece.com/doc/2005/1/Bolonska_deklarace.pdf
http://www.mpece.com/doc/2005/1/Prazska_deklarace.pdf
http://www.mpece.com/doc/2005/1/Prazska_deklarace.pdf
http://www.mpece.com/doc/2005/1/Prazska_deklarace.pdf
http://www.mpece.com/doc/2005/1/Mnichovska_deklarace.pdf
http://www.mpece.com/doc/2005/1/Mnichovska_deklarace.pdf
http://www.mpece.com/doc/2005/1/Mnichovska_deklarace.pdf
http://www.mpece.com/doc/2005/1/Mnichovska_deklarace.pdf
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Zakon C. 105/ 2011 Sb. O podminkach ziskani a
uznavani zpUsobilosti k vykonu povolani NLZP a
cinnosti souvisejici s poskytovanim zdravotni
pece

Véstnik MZ CR &. 9/ 2004

\%4

Vyhlaska €. 4/ 2010, kterou se stanovuje
kreditni systém pro vydani osvedceni k vykonu
povolani ...

\"4

Vyhlaska €. 55/ 2011, kterou se stanovuji
¢innosti zdravotnickych pracovnikl
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Vyhlaska C. 413/ 2006 Sb., ktera stanovuje
seznam nemoci, stavl nebo vad vylucujici
zdravotni zplsobilost k vykonu povolani

Narizeni vlady €. 31/ 2010 Sb. stanovuje obory
specializacniho vzdélavani a oznaceni odbornosti

Vyhlaska €. 39/ 2005 Sb. stanovuje minimalni
pozadavky na studijni programy k ziskani
odborné zplsobilosti k vykonu NLZP

Centralni registrace 2001

Narizeni vlady ¢. 222/ 2010 o katalogu praci ve
verejnych sluzbach a spravé




Vlada

Samostatna profese
Sestry
Zameéstnavatel
registrace



Znamena:

vymezeni nejakého ramce do ktereho spada:
- vzdélavani,
- oSetrovatelské praxe,

- etické a pracovni standardy, prostrednictvim
kterych se zodpovidame verejnosti a sobe
navzajem.



mm

je zajisteni:

- spravné osSetrovatelske péce (charakter a rozsah
vSeobecné a specializované praxe)

- ochrana verejnosti,

- podpora rozvoje profese,

- dosazeni odpovednosti a odpovidajiciho statusu
sester vcetné jejich ekonomickeého zajisteni.



definovat profesi a jeji Cleny, stanovit kategorie
sester

urcit rozsah ptisobnosti (primarni, sekundarni a tercialni
pece),

stanovit kompetence (na co ma sestra pravomoce a za
jake cinnosti nese plnou odpovednost),

stanovit vzdélavaci standardy (pozadavky pro prijeti,
kvalifikace uciteld, ucebni osnovy, celozivotni vzdélavani),

stanovit etické standardy a standardy profesni
zpusobilosti (moralni principy ve vztahu k pacienttim,
standardy osetrovatelské praxe),

vypracovat mechanismus disciplinarniho rizeni
(napr. reseni zanedbani pece, poskytnuti nekvalitni pece),



vlada prostrednictvim legislativy

stavovska organizace predkladanim a
deklarovanim zajmu profese a pozadavkt na ni

akceptovani sester prislusni legislativy, norem,
standardl, etického kodexu, udrzovani a
rozsSirovani vlastnich kompetenci

zaméstnavatelé prostrednictvim pozadavkl na
pracovniky a kritérii na kvalitu jejich prace
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udéluje  OsvédcCeni ke zpusobilosti k  vykonu
zdravotnickeho povolani na zakladeé splnenych danych
podminek,

omezuje urcCité kompetence v osetrovatelske praxi —
vydanim osvédceni stanovuje, kdo mize pracovat bez
odborneho dohledu,

prispiva ke kontinualnimu vzdélavani,

vytvari zaklad pro dalsi rozvoj profese a udrzeni kvalitni
praxe — registr umoznuje mit prehled o poctu sester v
regionech, jednotlivych oborech, specializovanych
zpUsobilostech, a mlze tak predejit nedostatku
pracovnikl v nékterych oblastech.
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Registrace

Je proces hodnoceni lidi a ziskavani statutu
podle predem stanovenych kritéril

Zakon C. 96/ 2004 Sb.
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Je ochrana pacienta
Zvysovani kvality poskytované pece

Umoznuje samostatnou praci odbornych

pracovnikd v oblasti uspokojovani potreb a
pece o pacienta

Motivace k dalsimu vzdélavani
Volny pohyb pracovnich sil v ramci EU



MZ CR

1.5.2004 v NCO NZO

24 profesi

Casové omezena platnost



Vyznamna instituce

Statni prispevkova organizace

Prace na zakladé smlouvy s MZ CR
Cinnosti:

Konceptualni

Pedagogicke

Metodicke

Koordinacni

Regulacni

Vedeni spravy registru

Posuzovaci

Expertni
Edicni



Cilem je:
plynulé zvysovani odborné a etické urovnée
pracovniku

realizace rekvalifikacnich a vzdelavacich akci pro
verejnost

Poskytnuti odbornych konzultaci, analyticko-
veédeckovyzkumnou Cinnost

Zabezpecovat vykon odbornych cinnosti

Poskytovat a zprostredkovavat verejné informacni
sluzby

Spoluprace se zahranicnimi institucemi



" Priorita:

Kvalita vzdélavacich programl

Zastoupeni vsech forem celozivotniho vzdelavani
Vysoka odborna a pedagogicka Uroven skolitell
Flexibilni podpora vyuky

Konzultacni a poradensky servis

Komplexni sluzby pro klienta



|
-
= ” . o
. & i
iy ,:\. Y s
¥ :
«" i -
",
\ : L
\ :
AY

Vzpomente si na vlastni zazitky ze
setkani se zdravotnikem.

Co se vam v jejich chovani libilo a co
ne?






\

~ m Vlastnosti — premorbidni osobnost
citové reakce
Temperament
Vztah ke spolecenskemu okoli
Znalosti a informovanost
Inteligence
Vzdélani a kulturni rozhled
Interpersonalni vlastnosti
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Faktory plsobici na osobnost:
situacné psychologické faktory
Samotny chorobny proces
Sekundarni vlastnosti onemocnéni
To vSe ovlivhuje:

emocialni prozitky jedince
Hodnotova orientace osobnosti
Zivotni perspektivy nemocného



\ o
F o . . o
; Len e
f.‘ ‘\. ‘t- ‘.{\t
S5
«" i -
™,
\ : o
. —
A |

postaveni nemocného Cloveka se vyvijelo

z pocatku byla medicina v péci o pacienta orientovana
spiSe prirodovedné (biologicky), postupne se menila k
sociologickym tendencim

od pocatku 20. stol. vystupuje vice otazka role subjektu
nemocného, psychickych a socialnich podminek ve vztahu
K hemoci

vznikaji rizné teorie

znacneho  rozsSireni  dosahl  smer  strukturalne-
funkcionalisticky (predstavovan T. Parsonsem)



nemocny neni zodpovédny za vznik sveho stavu
a neni schopen odstranit ho svou vili

nemocny je zprostéen svych dosavadnich
povinnosti

nemocny by mél davat najevo obtize stavu

nemocny by meél vyhledat odborniky a
spolupracovat s nimi, nedojde-li ke spontanni
uprave



1. nemocni hospitalizovani, nemocni v domacim

osetreni
2. nemocni prace schopni
3. relativné zdravi jedinci — obcas potrebuiji

konzultaci s lékarem

4. lidé podilejici se na prevenci — jednorazove nebo
nepravidelné preventivni prohlidky

5. problematické osoby

Zvlastni skupinu tvori téhotné€, rodicky a novorozenci.
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Pasivni konzument osetrovatelske péece
Aktivni ucastnik tymového usili

zdravotnikli o udrzeni nebo navrat
vlastniho zdravi a sobéstacnosti



\_
S ”ﬁv
Otazky zavinéni zménéneho stavu

Otazky odpovednosti

Ocekavani



Pasivita

Pacient je predmétem péce mnohych lidi - 1ékarl, vSeobecnych sester, dalsiho
odborného personalu,pomocného personalu atp. Ti jsou hlavnimi aktéry v jeho
Zivoté - ne on.

Zavislost na
druhych lidech

Pacient nemUze délat, co by sam chtél, ale musi délat, co mu druzi urci - a musi
to délat tak, jak u to urcuiji.

Zivotni rytmus

Pacient je postaven do odliSné situace, nez na kterou je zvykly. Neni zvykly na
Zivotni rytmus v nemocnici, nema ho zazity. Zda se mu nepfrirozeny.

Sebediivéra

Pacient musi délat Cinnosti, jez neumi a neovlada. To snizuje jeho sebevédomi a
jeho sebehodnoceni.

Socialni interakce

Pacient je v relativni socialni interakci v nemocnic¢nim prostredi. Styka se zde s
pomérneé neznamymi lidmi, zatimco kontakt se znamymi lidmi je mu znacné
omezen.

Zivotni prostredi

Pacient je v nemocnici uzavien do pomérné neznameého prostredi, kde je vse cizi,
nové, ne tak bézné jako bylo doma.

Zajmy

Okruh zajm@ ¢lovéka v nemocnici se podstatné zuzuje - predevsim s ohledem na
zdravotni stav a jeho zmény.




Zvladani Pacient svému psychickému a fyzickému stavu moc

problému nerozumi, ztraci nad nim vladu a nevi si s nim casto rady
(nevi, co se s nim déje).

Emoce Emocionalni stav pacienta charakterizuje v prvni radé

fada negativnich emoci - strach, obavy, bolest, nejistota
atp.

Casovy prostor

Pacient Zije prevazne jen v pritomnosti. Kontakt s
minulosti je omezen a budoucnost je nejista -
problematicka.




je vyrazen ze spolecnosti zdravych

ocita se v postaveni Ccloveka psychicky a
spolecensky podrizeného

se vstupem do nemocnhice si musi nemocny
osvojit novou roli

pacient stale vice premysli a je informovanejsi
nestoji o to byt pasivnim objektem zdravotni péce

v poslednich letech je stale vice posilovana role
nemocneho (Iécba a jeji kvalita)



Depersonalizace Pacient ztraci v nemocnici svou socialni identitu.

Neosobni jednani S pacientem je jednano do urcité miry neosobné - pro radu lidi
je ,pripadem".

Rozhovory Zde se mu moc nenasloucha, je v postaveni, kdy je na mnohé
dotazovan a komu se prikazuje.

Potreby V nemocnici se zdravotnici zajimaji jen o jeho zdravotni
potreby, zatimco jeho ostatni potreby jsou zasunuty do pozadi.

Aktivita Dobry pacient je “pasivni* a to se od n€j i ocekava.

Bolest Existuje nizka korelace mezi tim, jak pacient bolest citi a jak je
|ékarem popisovana.

Informovanost V nemocnici fada vySetreni spolu prinasi mnoho otazek.
Oddalovani jejich odpoveédi ze strany zdravotnického personalu
prohlubuje v pacientovi strach a obavy.

Sebekontrola Ukazuje se, ze tam, kde nema pacient moznost néco ridit,
jeho psychicky stav se zhorsuije.
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stale pribyva vékove starsi populace
stale pribyva vzdélanéjsim pacientl odmitajici
pasivni roli ve vztahu pacient-lékar



http://www.mpece.com/doc/2005/1/Bolonska_deklarace.pdf
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Pochopeni svych problém i své situace
Zajisténi pocitu jistoty

Pozornost a emocionalni podporu
Fyzickou a psychickou stimulaci

Profesionalni pristup, ktery se promita do
jednani a chovani sestry
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Predvidavost komplikaci a v€asny zasah

Anticipace moznych budoucich problému
(potencionalni dg.)

Poskytovani aktivni vstricne péce
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~ Nalezi:
Autenticita
Akceptace
Empatie

Nezbytne:

Osobnostni zralost
Vnitrni stabilita
Spise vyssi frustracni tolerance
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 Predpoklady pro vykon povolani:
Senzomotorické
Esteticke
Intelektove
Socialni
Autoregulacni
komunikacni



Y ¢
&
= Osoby naladové
osoby hyperthymni
Osoby hypothymni
Osoby labilni

Osoby psychastenicke

Osoby podezrivave
Osoby hystericke



sestra je ochrankyni zajmu pacienta

sestra ma s pacientem cast€jsi a uzsi kontakt nez
|ékar

pomaha pacientovi pri plnéni jeho potreb, supluje
spolecenské vztahy

komunikace a identifikace potreb

poskytovani oS. péce

aktivni Ucast pacienta v tymoveé praci zdravotnikU
sestra je prostrednik mezi pacientem a Iékarem



Chladné nepristupné chovani

Nevzbuzeni jistoty

Nedostatek empatie

Nerespektovani individuality jedince

Pacienta povazuje za objekt k provedeni vykonu

Neprijemné projevy pacienta interpretuje jako utok proti
sobé

Nedokaze pacienta vyslechnout
Neposkytuje informace

Pacientovi dava najevo, ze ji obtézuje
Je verbalné i fyzicky agresivni
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Nic nepredpokladat
Porozumeéni nenahrazovat hodnocenim
Neuzivat diagnostickych nalepek

Neradit a neuklidit pred zjisténim skutecné
povahy daneho problému

Naslouchat
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je verejna deklarace presvédceni a hodnot
urcité profese a jejich vykonavatelt

zavazuje  profesionaly dané profese
k urCitému chovani
jedna se predevsim o lékare, v osetrovatelstvi o

sestry a porodni asistentky, dalSi vysokoskolaky
nelékare i pacienty/klienty
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kodexy uverejnuiji cile, hodnoty a
meritka téch, kdoz se hlasi k dané
profesi.

jsou verejnym prohlasenim toho, co se
mezi vykonavateli profese chape jako
etické chovani
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se uplatnuje jako specificky sjednocujici prvek
uvnitr dané profesni skupiny, ale take
z vnejsiho pohledu na profesi, jiz reprezentuje

potreba vyjadrit eticky kodex se stala v uplynulych
letech jesté naléhaveéjsi vlivem rychleho tempa
spoleCcenskych a technologickych zmeén, kde se
zvysil pocCet situaci vyzaduijicich zodpovedné eticke
posouzeni
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Hippokratova prisaha
Eticky kodex Ceské Iékaiské komory

Stavovsky rad — eticky kodex Ceské
stomatologické komory

Eticky kodex lékarnika
Eticke kodexy VS a PA
ICN — kodex pro zdravotni sestry
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Kodex sester

Etické normy v oSetrovatelském povolani
ICM — eticky kodex porodnich asistentek
Eticky kodex vysokoskolakt nelékart
Charta pracovnikl ve zdravotnictvi
Charta prav hospitalizovanych déti

Prava umirajicich a onkocharta

Pravo zeny a ditéte

Eticky kodex prava pacient



|

o
F o . . o
; Len e
f.‘ ‘\. ‘t- ‘.{\t
S5
«" i -
™,
\ : o
. —
A |

Mezinarodni eticky kodex pro sestry byl
poprve prijat Mezinarodni radou sester (ICN)
v roce 1953.

Od té doby byl nekolikrat revidovan a znovu
schvalovan, tato zatim posledni revize byla
provedena v roce 2000.



Véstnik ministerstva zdravotnictvi CR,
vydano Cervenec 2004,
castka 7



\

|
-
= ” . o
& bt
iy ,:\. Y st
¥ :
«" i -
",
\ : L
\ :
AY

Zdravotnicky pracovnik nelékarskych obort (dale
jen ,zdravotnicky pracovnik") pri sve praci
zachovava uctu k zivotu, respektuje lidska prava a
dlstojnost kazdého jednotlivce bez ohledu na
vek, pohlavi, rasu, narodnost, viru, politicke
presvedceni a socialni postaveni.

Zdravotnicky pracovnik dba na dodrzovani
Umluvy o lidskych pravech a biomedicing, na
dodrzovani prav pacientl, tak jak jsou vyjadrena
v Charté prav pacientt a v Charté prav
hospitalizovanych déti.



Zdravotnicky pracovnik je povinen pristupovat ke
sve praci s veskerou odbornou schopnosti, kterou
ma, s védomim profesionalni odpovédnosti za
podporu zdravi, prevenci nemoci, za obnovu
zdravi a zmirnovani utrpeni, za prispeni ke
klidnému umirani a dlstojné smrti.

Zdravotnicky pracovnik poskytuje zdravotni péci
jednotlivelim, rodinam, skupindm a spolupracuje s
oborniky jinych oborl. Pfi poskytovani zdravotni
peCe vzdy nadrazuje zajmy tech, kterym
poskytuje péci, nad zajmy své.



3;

Zdravotnicka _pracovnik je povinen chranit
informace o tech6 kterym poskytuje své sluzby,
bez ohledu na zpusob, jakym jsou tyto informace
ziskavany, shromazdovany a  uchovavany,
Povinnou zdravotnickou dokumentaci vede peclive
a pravdive, chrani ji pred zneuzitm a
znehodnoceni.

Zdravotnlcky pracovnik aktivné prohlubuje znalosti
CFracovnlch predpisech pro jeho profesi a

dodrzuje je

Zdravotnicky ~ pracovnik ~ nesmi  podrizovat

poskytovam zdravotni péCe komercnim zajmim
subjektl, plsobicich v oblasti zdravotnictvi.
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Zdravotnicky pracovnik pri poskytovani zdravotni
péCe respektuje zivotni hodnoty obcant, jejich
zivotni zvyky, duchovni potreby a nabozenske
presvedCeni a snazi se vytvaret podminky
zohlednujici individualni potreby jednotlivcd.
Zdravotnicky pracovnik v rozsahu své odbornosti a
pravomoci poskytuje obcanim informace, které
jim pomahaiji prevzit spoluzodpovednost za jejich
zdravotni stav a pripadnou lécbu.



Zdrav. pracovnik povazuje informace o pacientech
za dlvérné a je si védom povinnosti zachovat
micenlivost o skutecnostech, o nichz se dozveédeél s
souvislosti s vykonem svého povolani.

Zdrav. pracovnik pri poskytovani zdravotni pece
dba v maximalni mozné mire o zajisteni intimity.
Zdrav. pracovnik nesmi zneuzit ve vztahu k

nemocnému jeho dlvéru a zavislost jakymkoliv
zpUsobem.



Zdravotnicky pracovnik se snazi pri poskytovani
zdravotni péce docilit vztahu zalozeného na
dlvére, kterd cti prava pacienta, reaguje na
aktualni rozpolozeni pacienta, soucasné jsou
respektovana prava a povinnosti zdravotnického
pracovnika jako poskytovatele zdravotni péce.



Zdrav. pracovnik poskytuje zdravotni péci v

rozsahu své oc
mirou autoregu

Zdrav. pracovni

bornosti a pravomoci, s potrebou
ace a empatie.

< aktivne usiluje o vlastni odborny,

osobni a intelektualni rtst po celou dobu svého

profesionalniho

zivota a své nové znalosti a

dovednosti se snazi vyuzit v praxi.

Zdrav. pracovnik usiluje o co nejvyssi kvalitu a
Uroven poskytované zdravotni péce.



Zdrav. pracovnik poskytne nezbytne nutnou zdravotni
péci i nad ramec svych pravomoci, pokud ji nemuze
poskytnout zplsobily zdravotnicky pracovnik a pokud
nebezpedi, které plyne z prodleni, je vétsi nez mozné
nebezpecCi plynouci z nedostatecnych znalosti a
dovednosti zdravotnického pracovnika.

Zdravotnicky pracovnik jedna a vystupuje tak, aby
jeho chovani prlspelo k udrzeni prestize a zvysovani
spolecenského uznani zdravotnického povolani.
Zdravotnicky pracovnik pri prebirani ukolu i pri
poverovani Ukolem zodpovedneé zvazuje kvalifikaci
svou i ostatnich zdravotnickych pracovnikd.



Zdravotnicky pracovnik puUsobi na zdravotni
uvédoméni jednotlivell pri poskytovani zdravotni
pece. Podle svych odbornych schopnosti se podili
na podporovani a Sireni zasad zdraveho zivota,
zasad ochrany zivotniho prostredi, objasnovani
problém{ spojenych s péci o poskozeni zdravi lidi.
Zdravotnicky pracovnik spolupracuje pri téch
aktivitach, které sméruji ke zlepseni zdravotniho a
socialniho prostredi v zivote lidi.
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Zdravotnicky  pracovnik  spolupracuje v ramci
mezioboroveho tymu s ostatnimi odborniky tak, aby
byly splnény vsechny cile planu komplexni zdravotm
pece 0 pacienta.

Zdravotnicky pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti
svych kolegl i spolupracovnikl jinych odbornosti.

Zdravotnicti pracovnici se navzajem podporuiji ve svych
odbornych rolich a aktivné rozvijeji uctu ksobé i
druhym.

Zdravotnicky pracovnik vystupuje, podle aktualni
situace, jako ochrance pacienta, zejména pokud je
pece o ného ohrozena nevhodnym chovanim nebo
jednanim jiného zdravotnika Ci osoby.



Zdravotnicky pracovnik je odpoveédny za kvalitu
jim poskytované zdravotni pece a za co nejvyssi
odbornou Uroven svého vzdélani.

Zdravotnicky pracovnik dba na udrzovani a
zvysovani prestize své profese.

Zdravotnicky pracovnik se neustale snazi o rozvoj
své profese, o rozvoj sveho profesniho zamereni
a zvyseni své odborné urovne.
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Uvodni pasaZ jednoho z prvnich
kodexti Prav nemocnych,

ktery formuloval David Anderson,
farmakolog z Virginie.......



w Chci byt lécen jako jedinec. Nejsem cislo, nejsem
%us%plru, nejsem zboZi na prodej, nejsem néekdo,
\'§ kym se smilouva.

Nejsem stroj na ziskavani narocnych informaci, ani
ten,kdo se radi do soukoli naprogramovanych dat.
Jsem opravdu Zijici jedinec,obdaren pocity,
obavami, tuzbami, ale i zabranami.

Neznam vas dobre a odmitam vase usili proniknout
do meho tela,do mé dusevni rovnovahy a do meho
soukromi, kdyz jsem nemocen.

Chci s vami spolupracovat, ale jen do té miry, pokud
Ja a mné podobni pacienti mohou ocekavat z vaseho
pocinani opravdu prospech*.
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v roce 1972 prijima Asociace americkych
nemochic vlastni prava nemocnych

v soucasnée dobe rada vyspelych zemi prava
pacientl

tvorba specifickych kodexu
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V lednu roku 1991 byla v nasi republice
schvalena a potvrzena Listina zakladnich prav a
svobod.

V navaznosti na ni vznikl eticky kodex prav a
pacientl, ktery byl prohlasen za platny 25. 2.
1992 (navrhla, po pripominkovem rizeni
definitivne formulovala a schvalila Centralni
eticka komise MZ CR).

Od tohoto data jej Ize povazovat za zavazny.

Zavaznost je moralni, nikoliv pravni.
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1. Pacient ma pravo na ohleduplnou odbornou
zdravotnickou péci provadénou s porozuménim
kvalifikovanymi pracovniky.
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2. Pacient ma pravo znat jméno lékare a
dalSich zdravotnickych pracovnikl, kteri ho
osetrujl.

Ma pravo zadat soukromi a sluzby
primerené moznostem ustavu, jakoz i

moznost denné se stykat se cleny svée
rodiny Ci s prateli.

Omezeni takovéhoto  zplsobu  (tzv.
kontinualnich) navstév mdze byt provedeno
pouze ze zavaznych dlvodd.



3. Pacient mé& pravo ziskat od svého lékare _udaje
otfebné k tomu, aby mohl pred zahajenim
azdeho dalsiho noveho diagnostickeho a
terapeutickeho postupu zasveécene rozhodnout,
zda s nim souhlasi.

yjma pripadd akutniho ohrozeni ma byt nalezité
ormovan o pripadnych rizicich, ktera jsou s
uvedenym postupem spojena.

Pokud existuje vice alternativnich postupt nebo
pokud pacient vyzaduje informace o lecebnych
alternativach, ma na seznameni s nimi pravo. Ma
rovnéz pravo znat jmeéna osob, ktera se na nich

ucastni.




4. Pacient ma v rozsahu, ktery povoluje zakon, pravo
odmitnout lIeéCbu a ma byt soucasne informovan o
zdravotnich dUsledcich svého rozhodnuti.



5. V pribéhu ambulantniho i nemocnicniho vysetreni,
osetreni a leCby ma nemocny pravo na to, aby byly
v souvislosti s programem |écby brany maximalni
ohledy na jeho soukromi a stud.

Rozbory jeho pripadu, konzultace a lécba jsou veci
dbvérnou a museji byt provadény diskrétné.
Pritomnost osob, které nejsou na lecbe primo
zUCastnény, musi odsouhlasit nemocny, a to i ve
fakultnich zarizenich, pokud si tyto osoby nemocny
sam nevybral.



6. Pacient ma pravo ocCekavat, ze veskeré spravy a
zaznamy tykajici se jeho lecby, jsou povazovany
za dlverné.

Ochrana informaci o nemocném musi byt zajisténa
i v pripadech pocitacoveho zpracovani.



7. Pacient ma pravo ocCekavat, ze nemocnice musi
podle svych moznosti primérenym zplisobem
Whovet paaentovym zadostem o poskytovam pece
v mire odpovidajici povaze onemocneni.

Je-li to nutné, mlze byt pacient predan jinému
léCebnému Ustavu, pripadné tam prevezen pote,
kdyz mu bylo poskytnuto Uplné zdivodnéni a
informace o nezbytnosti tohoto predani a ostatnich
alternativach, které pri tom existuij.

Instituce, ktera ma nemocného prevzit do sveé
pece, musi preklad nejprve schvalit.



8. Pacient ma pravo ocekavat, ze jeho lecba bude
vedena s primérenou kontinuitou.
Ma pravo vedet predem, jaci lekari, v jakych
ordinacnich hodinach a na jakém miste jsou mu k
dispozici.
Po propusténi ma pravo ocekavat, ze nemocnice
urCi postup, jimz bude jeho lekar pokracovat v
informacich o tom, jaka bude jeho dalsi pece.
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9. Pacient ma pravo na podrobné a jemu
srozumitelne vysvetleni v pripade, ze se lekar
rozhodl k nestandardnimu postupu Ci experimentu.

Pisemny vedomy souhlas nemocneho je podminkou
k zahajeni neterapeutického i terapeutického
vyzkumu.

Pacient m{ze kdykoliv, a to bez uvedeni dtvodu, z
experimentu odstoupit, kdyz byl poucen o
pripadnych  zdravotnich nasledcich takoveho
rozhodnuti.



10. Nemocny v zavéru zivota ma pravo na citlivou
péCi vSech zdravotnik(, ktefi musi respektovat
jeho prani, pokud tato nejsou v rozporu s platnymi
zakony.



11. Pacient ma pravo a povinnost znat a ridit se

r 7

platnym radem zdravotnické instituce, kde se leci
(tzv. nemocnicni rad).
Pacient bude mit pravo kontrolovat svillj Ucet a
vyzadovat odlvodnéni jeho polozek bez ohledu na
to, kym je ucet placen.
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Na obecné koncipovany seznam prav
pacientd navazuji prava konkrétné
vymezenych skupin klientd:

drava plodu a teéhotné zeny,

drava deti,

pacientd ve vnitfrnim  lékarstvi, dusevné
nemocnych

a dalsi ...
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1. Déti maji byt do nemocnice prijimany jen tehdy,
pokud péce, kterou vyzaduji nemlze byt
stejné dobre poskytnuta v domacim osetrovani
nebo pri ambulantnim dochazeni.



2. Déti v nemocnici maji pravo na neustaly kontakt
se svymi rodiCi a sourozenci. Tam, kde je to
mozné, by se mélo rodicim dostat pomoci a
povzbuzeni k tomu, aby s ditétem v nemocnici
zUstali. Aby se na péci o své dité mohli podilet,
meli by rodice byt plné informovani o chodu
oddéleni a povzbuzovani k aktivni ucasti na ném.



3. Deti a/nebo jejich rodice maji pravo na informace
v takové podobe, jaka odpovida jejich veku a
chapani. Maji mit zaroven moznost otevrene
hovorit o svych potrebach s personalem.



4, Déti a/nebo jejich rodice maji mit pravo poucene
se podilet na veskerém rozhodovani ohledne
zdravotni péce, ktera je_jim poskytovana. Kazdé

dité ma byt c

Nranéno pred vsemi zakroky, které

pro jeho lecbu nejsou nezbytneé, a pred

zbytecnymi U
jeho fyzického

ukony, podnlknutyml pro _zmirneni
nebo emocionalniho rozruseni.

5. S détmi se ma zachazet s taktem a ﬁochopenlm a

neustale musi

byt respektovano jejich soukromi
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6. Déetem se ma dostavat pece nalezite
skolenym personalem, ktery si je plnée
vedom fyzickych i emocionalnich potreb
deti kazde vékove skupiny.

7. Déti maji mit moznost nosit sve vlastni
obleCeni a mit s sebou v nemocnici sve
VECi.

8. O déti ma byt peCovano spolecne s jinymi
détmi téze vekové skupiny.
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9. Deti maji byt v prostredi, které je zarizeno
a vybaveno tak, aby odpovidalo jejich
vyvojovym potfebam a pozadavklm a aby
zaroven vyhovovalo bezpecnostnim
pravidllm a zasadam péce o déti.

10. Deti maiji mit plnou prilezitost ke hre,
odpocinku a vzdélani, prizbtisobené jejich
veku a zdravotnimu stavu.
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Mimo téchto etickych prav pacientd,
existuji téz pravo pacienta zakotvena
v zakoné — podle zakonu:

C. 20/66 Sb.,
C. 48/97 Sb.,
C. 256/92 Sb.
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