Role a osobnost sestry




Role

ocekavané chovani jedince, ktere souvisi s jeho
urcitym postavenim ve spolecnosti

Pozice

tj. misto ve spoleCnosti a v socialnim systemu,
ve kterém pusobi (prestiz povolani)

Image

je komplex nazorl, pocitl a postojli spolecnosti
a jednotlivce k urcité profesi
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ve spolecenské skupiné — urcite role

kazdy je nositelem néekolika roli:
- dané
- vyvojove vznikajici
- doCasné
role — ocekavani urcitych chovani
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Povolani

je prace, ktera je predmetem osobniho zajmu
cloveka, ktery ji pravidelné vykonava a ma k
tomu predpoklady a vzdelani

Zamestnani

- je Cinnost, ve které se clovek po urcity cas
angazuje
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Role

Je oCekavané a vyzadované chovani,
souvisejici s urcitym postavenim cloveka ve
spolecnost

Specifickeé role kazdé profese
Zakotvena v legislativnich normach v kazde
zemi
Jasna predstava o povinnostech a
kompetencich
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Jsou urceny:
objektivnimi danostmi spolecnosti
historickym podminénim



\.
Socialni identifikace

Socialné zraly jedinec

Spolecenska prestiz
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Funkcni specifita — odborneé kompetence

Kolektivni orientace - sestra vychazi
z potreb nemocného a chape jeho
problemy

Univerzalismus — kladné prijeti cloveka
Emocionalni neutralita (adaptivni chovani)
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patfi mezi jednu z mala profesi, které v relativné kratkém
udobi prodélalo vyznamné zméeny

prvotné se formovala na pldé charitativnich instituci,
stredovékych hospitalll (charitativni-dobrocinna cinnost)

ve druhé polovineé 19. stoleti pronika do nemocnic
racionalni medicina a postupné se do nich presouva

teziste lekarskeé cinnosti a medicinskeho poznani — zaklad
novodobé profese sestry

lékar ke své cinnosti potreboval pomocnika schopneho
odborné komunikace a racionalniho jednani pri osetrovani
nemocnych




aktivita a cinnost F. Nightingalove
vyvoj mediciny s uzce prirodovednym pojetim
zdravi a nemoci

3 funkcni okruhy prace v nemocnicich (medicinsky,
osetrovatelsky, administrativni)

rdst velikosti nemocnic (nové cinnosti sestry,
pretézovani sester agendou, vzdalovani se
od nemocneho)



,Andél milosrdenstvi" — v 19.stol.

ME (vznesena, moralni a hluboce veérici bytost,
obétava, bojujici za prava pacienti)

,Divka pro vsechno" - po prvni svetove
valce (ticha, oddana, skromna)

,Hrdinka"™ — druha svétova valka
(uznavané a obdivované, odborné vzdélané)
~Matka" po valce
(vysoky statut, obétava, pasivni, expresivni,
ochranuijici)
~Sexualni obét™ mohou za to media
(romanticka, frivolni, sebestredna, promiskuitni)

A e V soucasnosti by byla nejidealnéjsi sestra,
é A TS N jez by byla brana jako profesionalka


http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://sweb.cz/bylinkovestranky/andele/and%C4%9Bl%2520p%C5%99%C3%A1n%C3%AD2.jpg&imgrefurl=http://evamarvanova.sblog.cz/2005/11/&h=300&w=335&sz=16&hl=cs&start=24&um=1&usg=__WR0UHnlfNnITcfuV8ISEdj1hlkE=&tbnid=GeoUCTQUljOuxM:&tbnh=107&tbnw=119&prev=/images%3Fq%3Dsestra%2Band%25C4%259Bl%26start%3D18%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dcs%26lr%3D%26sa%3DN
http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://www.vacekdesign.com/images/galerie/2004-uklizecka.jpg&imgrefurl=http://www.vacekdesign.com/vacekdesign.php%3Fodkaz%3D0%26x%3D1&h=600&w=450&sz=33&hl=cs&start=3&um=1&usg=__YzPtuDAngc5QIiFvHRlta8vTxtE=&tbnid=Wh4hv2OOrCS1CM:&tbnh=135&tbnw=101&prev=/images%3Fq%3Dukl%25C3%25ADze%25C4%258Dka%26um%3D1%26hl%3Dcs%26lr%3D
http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://st.blog.cz/w/wiipis.blog.cz/obrazky/14949458.jpg&imgrefurl=http://wiipis.blog.cz/&h=750&w=543&sz=37&hl=cs&start=52&um=1&usg=__SzJT0NDAAbqCt3okIpHEN4jaNts=&tbnid=Sz9_CS4V__Dk0M:&tbnh=141&tbnw=102&prev=/images%3Fq%3Dhrdinka%26start%3D36%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dcs%26lr%3D%26sa%3DN
http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://www.katyd.cz/res/data/033/003700_05_016808.gif&imgrefurl=http://www.katyd.cz/index.php%3Fcmd%3Dpage%26type%3D11%26article%3D5449&h=330&w=400&sz=125&hl=cs&start=290&um=1&usg=__DnCb8MM71sGQINNzfE2YX87oE5k=&tbnid=_IKTq8Qbb_vFyM:&tbnh=102&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dzdravotn%25C3%25AD%2Bsestra%26start%3D288%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dcs%26lr%3D%26sa%3DN
http://images.google.cz/imgres?imgurl=http://imagecache2.allposters.com/images/pic/LPG/51501~Nurse-Bettie-Posters.jpg&imgrefurl=http://www.allposters.com/-sp/Nurse-Bettie-Posters_i391254_.htm&h=450&w=329&sz=54&hl=cs&start=1&um=1&usg=__tKRxlzKYZnWinc7UeUL4vRTv54U=&tbnid=eeqj5zJBRDCtfM:&tbnh=127&tbnw=93&prev=/images%3Fq%3Dnurse%26ndsp%3D18%26um%3D1%26hl%3Dcs%26lr%3D%26sa%3DX

Sestra je osoba

Uspésne dokoncila predepsané studium osetrovatelstvi
a ziskala pozadovanou kvalifikaci

Pomaha pacientim/ rodinam/ skupinam
Hodnoti, planuje, poskytuje a vyhodnocuje profesionalni

PECi
Pracuje samostatné jako clen zdravotnického tymu
Podporuje vhodné aktivni zapojeni jedincd,......... do vSech

forem zdravotni péce



profesionalizace

individualni pristup

zvysovani kvalifikace

odborny rist

posilovani spoluprace mezi sestrami a Iekarem



Primarni

Sekundarni
role

role

Sestra LékaF

Sekundarni
role

Primarni
role



Poskytovatelka osetrovatelske pece
Manazerka

Edukatorka

Advokatka

Nositelka zmén

Vyzkumnice

Mentorka
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se projevuje ve vztahu:

k Siri @ hloubce védomostni baze
specializovanemu vzdélavani
etice

autonomii
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Systémova teorie

Vaznost a Ucta

Prestiz

Eticky kodex

Profesionalni kultura

Hlavni zdroj prijmu pro ty, kteri ji vykonavaji
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osetrovatelstvi proslo ve vyspelych zemich,
prirozenym spolecenskym vyvojem

rychly  vyvoj zaznamenalo  zejména
vzdélavani v oSetrovatelstvi a Siroka
skala nemochicnich a komunitnich
osetrovatelskych sluzeb



N
Skupina pracovnikl vykonava trvale
relativne stalé cinnosti v ramci delby prace

(spolecensky uznavané), k jejichz vykonu
dava spolecnost skupiné kompetence

Cinnosti jsou zdrojem prostfedkd obzZivy

Cinnosti vyzaduii kvalifika¢ni préipravu
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Respektovani prav nemocneho
Preferovani zajmy a potreby nemocneho

Chovat se ke vSem stejné
Zvladat negativni emoce



S pacientem budou:
jednat s respektem a uctou

poskytovat spravné informace a respekt jeho pohled
a nazor

motivovat, aby prevzal a nesl odpovednost za zakladni
sebepéci a leceni

pri vstupu do soukromi nebo pri télesnem kontaktu budou
respektovat jeho dlstojnost

v zajmu dodrzovat prisnou mlicenlivost o vecech, o kterych
se dozvedely

v zajmu zlepSeni kvality péce a rozvoje novych poznatku
se budou podilet o sve profesionalni zkusenosti a znalosti



‘-.F
rx‘%\

f\'y

‘\-.
\

Je zameéren:
na pacienta

na spolupraci s ostatnimi spolupracovniky a
cleny zdravotnického tymu

Zaklad tvori:
Profesionalni etika



fyzicka

psychicka



http://www.mpece.com/doc/2005/1/Directive_77_453.pdf

|

o
F o . . o
; Len e
f.‘ ‘\. ‘t- ‘.{\t
S5
«" i -
™,
\ : o
. —
A |

napln  prace  jednotlivych  kategorii
osSetrovatelskych pracovnikd vydava MZ CR

Vyhlaska ¢. 391/2017 Sb. Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.,
o Cinnostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki, ve znéni
vyhlasky ¢. 2/2016 Sb.

podrobnéji jsou pak rozepsany
zamestnavatelem prislusneho ZZ v pracovni
smlouve
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1. useky cCinnosti

a) Cinnost provadéna b) Cinnost prav. u pacienta

\"; neprltomnostl pacienta

vedeni zaznamu stavu a
potrebach pauentu

vyplnovani zadanek o vysetrenl
odbér biologickych materialt

ziskavani vysledkl z laboratore

zafazeni  do  dokumentace
pacientu

zpracovani zaznami z lékarskych
vizit

objednani diet, stravy
objednavani lékd z
lékarny, ulozeni I€k{
priprava pomucek k vysetreni

ustavni

Shromazd'ovani informaci
0 pacientovi

Uprava prostredi pacienta
priprava pacienta k vySetreni
asistence pr| vizité

c) Cinnosti, p¥i _kterych je sestra

v bezprostrednim fyzickém
kontaktu

meéreni FF
odbér materialu k vysetreni

hygienicka pece u lezicich
pacientl

krmeni, cévkovani, klyzma
prevazovani ran



2. Zajist'ovani péce pri sménach

a) dopoledni sména

- zacatek 6" (- 7") hodin konci v 14"
hodin

b) odpoledni smena

- zacatek v 14" konci ve 22" hodin

c) noChi sména

- zacCatek ve 22" konci v 6" hodin

harmonogram prace je dle smény

3. Hlaseni o priibéhu sluzby

- sestry na konci, zacatku sluzby
predavaji hlaseni
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Neni pouze jedna

Déleni image

Interni — predstavuje individualni pohled
sestry na sebe samu na osetrovatelstvi
jako na profesi

Externi — je predstava o profesi laickou
verejnosti, masmeédia, politici, lekari, ...
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Komunikace

Pristup k pacientovi

Zpusob naslouchani a vnimani
Reakce

Odbornost

Sebezviditelneéni
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kvalifikovana sestra je uvedena v tabulce v roce
1988 na 13. miste ze 108 povolani

v letech 1990-1992 je zdravotni sestra na 7. az 8.
miste ze 39 povolani

v letech 2004 — 2008 provedlo Centrum pro
vyzkum verejneho mineni Sociologicky Ustav AV
CR, je sestra na 4. miste z 26 povolani
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Jsou povolani zdravotnicke profese, jejichz
vykon je spojen s moznosti ohrozeni zdravi
a zivotl jinych lidi

Regulace je dana povinnosti splnéni
stanovenych norem
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je rizeny zasah

zachovava stalost, stabilitu funkce a
chovani rizené soustavy
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vytvari urcite profesi moznost
kontrolovat pripravu na povolani a praxi

uplatnuji se predevsim tam, kde se
nabizeji sluzby spolecnosti

spolecnost i profese se dohodnou na
regulaci



vlada prostrednictvim legislativy

stavovska organizace predkladanim
a deklarovanim zajmu profese a pozadavkt na ni

akceptovani sester prislusni legislativy, norem,
standardd, etického kodexu, udrzovani
a rozsirovani vlastnich kompetenci

zaméstnavatelé  prostrednictvim  pozadavkd
na pracovniky a kritérii na kvalitu jejich prace
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Je zameéren:
na pacienta

na spolupraci s ostatnimi spolupracovniky a
cleny zdravotnického tymu

Zaklad tvori:
Profesionalni etika
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Nalezi:
autenticita
akceptace
empatie
Nezbytneé:
osobnostni zralost
vnitrni stabilita
spise vyssi frustracni tolerance



N N
 Predpoklady pro vykon povolani:
senzomotorické
esteticke
intelektove
socialni
autoregulacni
komunikacni



sestra je ochrankyni zajmu pacienta

sestra ma s pacientem caste€jsi a uzsi kontakt nez
lékar

pomaha pacientovi pri plneni jeho potreb, supluje
spoleCenske vztahy

kcomunikuje s pacientem a identifikuje jeho
notreby

noskytuje osetrovatelskou péce
aktivni Ucast pacienta v tymové praci zdravotnikl
sestra je prostrednik mezi pacientem a lékarem




chladné nepristupné chovani

nevzbuzeni jistoty

nedostatek empatie

nerespektovani individuality jedince

pacienta povazuje za objekt k provedeni vykonu

neprijemnée projevy pacienta interpretuje jako utok proti
sobé

nedokaze pacienta vyslechnout
neposkytuje informace

pacientovi dava najevo, ze ji obtézuje
je verbalné i fyzicky agresivni
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nic nepredpokladat
porozumeni nenahrazovat hodnocenim
neuzivat diagnostickych nalepek

neradit a neuklidit pred zjisténim skutecnée
povahy daného problému

naslouchat






WA,

~ m Vlastnosti — premorbidni osobnost
citoveé reakce
temperament
vztah ke spolecenskemu okoli
znalosti a informovanost
inteligence

vzdélani a kulturni rozhled
interpersonalni vlastnosti
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Faktory pusobici na osobnost:
situacné psychologicke faktory
samotny chorobny proces
sekundarni vlastnosti onemocnéni
To vse ovlivnuje:

emocialni prozitky jedince
hodnotova orientace osobnosti
zivotni perspektivy pacienta



\ o
F o . . o
; Len e
f.‘ ‘\. ‘t- ‘.{\t
S5
«" i -
™,
\ : o
. —
A |

postaveni pacienta se vyvijelo

z pocCatku byla medicina v péci o pacienta orientovana
spiSe prirodoveédné (biologicky), postupné se menila k
sociologickym tendencim

od pocatku 20. stol. vystupuje vice otazka role subjektu
nemocneho, psychickych a socialnich podminek ve vztahu
K nemoci

vznikaji rlizné teorie

znacheého rozSireni  dosahl smér  strukturalne-
funkcionalisticky (predstavovan T. Parsonsem)



pacient neni zodpovédny za

vznik svého stavu

a neni schopen odstranit ho svou vdli

nacient by mél davat najevo o
vacient by  mél vyh

pacient je zprosten svych dosavadnich povinnosti

vtize stavu
edat  odborniky

a spolupracovat s nimi, nedojde-li ke spontanni

Uprave



1. Pacienti hospitalizovani, nemocni v domacim

osetreni
2. Pacienti prace schopni
3. relativné zdravi jedinci — obcCas potrebuji

konzultaci s lékarem

4. lidé podilejici se na prevenci — jednorazove nebo
nepravidelné preventivni prohlidky

5. problematické osoby

Zvlastni skupinu tvori tehotne, rodicky a novorozenci.
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pasivni konzument osetrovatelske pece

aktivni Ucastnik tymového usili zdravotnikt
0 udrzeni nebo navrat vlasthiho zdravi a

sobéstacnosti



Pasivita

Pacient je predmétem péce mnohych lidi - Iékar(, vSeobecnych sester, dalsiho
odborného personalu,pomocného personalu atp. Ti jsou hlavnimi aktéry v jeho
Zivoté - ne on.

Zavislost na
druhych lidech

Pacient nemUze délat, co by sam chtél, ale musi délat, co mu druzi urci - a musi
to délat tak, jak u to urcuiji.

Zivotni rytmus

Pacient je postaven do odliSné situace, nez na kterou je zvykly. Neni zvykly na
Zivotni rytmus v nemocnici, nema ho zazity. Zda se mu nepfirozeny.

Sebedtivéra

Pacient musi délat ¢innosti, jez neumi a neovlada. To snizuje jeho sebevédomi a
jeho sebehodnoceni.

Socialni interakce

Pacient je v relativni socialni interakci v nemocnicnim prostredi. Styka se zde s
pomeérné neznamymi lidmi, zatimco kontakt se znamymi lidmi je mu znacné
omezen.

Zivotni prostredi

Pacient je v nemocnici uzavien do pomérné neznamého prostredi, kde je vse cizi,
nové, ne tak bézné jako bylo doma.

Zajmy

Okruh zajm{ ¢lovéka v nemocnici se podstatné zuzuje - predevsim s ohledem na
zdravotni stav a jeho zmény.




Zvladani

Pacient svému psychickému a fyzickému stavu moc

problému nerozumi, ztraci nad nim vladu a nevi si s nim casto rady
(nevi, co se s nim déje).
Emoce Emocionalni stav pacienta charakterizuje v prvni radé

rada negativnich emoci - strach, obavy, bolest, nejistota
atp.

Casovy prostor

Pacient Zije prevazneé jen v pritomnosti. Kontakt s
minulosti je omezen a budoucnost je nejista -
problematicka.




je vyrazen ze spolecnosti zdravych

ocita se v postaveni cloveka psychicky
a spolecensky podrizeného

se vstupem do nemocnice Ssi musi nemocny
0svojit novou roli

pacient stale vice premysli a je informovanejsi
nestoji o to byt pasivnim objektem zdravotni pece

v poslednich letech je stale vice posilovana role
nemocneho (lécba a jeji kvalita)



Depersonalizace Pacient ztraci v nemocnici svou socialni identitu.

Neosobni jednani S pacientem je jednano do urcité miry neosobné - pro radu lidi
je ,prfipadem".

Rozhovory Zde se mu moc nenasloucha, je v postaveni, kdy je na mnohé
dotazovan a komu se prikazuije.

Potreby V nemocnici se zdravotnici zajimaji jen o jeho zdravotni
potreby, zatimco jeho ostatni potreby jsou zasunuty do pozadi.

Aktivita Dobry pacient je “pasivni** a to se od n€j i ocekava.

Bolest Existuje nizka korelace mezi tim, jak pacient bolest citi a jak je
|ékarem popisovana.

Informovanost V nemocnici fada vySetreni spolu prinasi mnoho otazek.
Oddalovani jejich odpovédi ze strany zdravotnického personalu
prohlubuje v pacientovi strach a obavy.

Sebekontrola Ukazuje se, ze tam, kde nema pacient moznost néco fidit,
jeho psychicky stav se zhorsuje.
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stale pribyva vekove starsi populace

stale pribyva vzdélanéjsim pacientll odmitajici
pasivni roli ve vztahu pacient-lekar



http://www.mpece.com/doc/2005/1/Bolonska_deklarace.pdf
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Pochopeni svych problému i své situace
Zajisteni pocitu jistoty

Pozornost a emocionalni podporu
Fyzickou a psychickou stimulaci

Profesionalni pristup, ktery se promita do
jednani a chovani sestry
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Predvidavost komplikaci a v€asny zasah

Anticipace moznych budoucich problému
(potencionalni dg.)

Poskytovani aktivni vstricné péece
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Nic nepredpokladat
Porozumeni nenahrazovat hodnocenim
Neuzivat diagnostickych nalepek

Neradit a neuklidit pred zjisténim skutecnée
novahy daného problému

Naslouchat




